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1. DADOS DA INSTITUICAO

CORPO DIRIGENTE
» Reitor: Leandro Xavier Timoteo
* Pro-Reitor Ensino Pesquisa e Extensao: Enio de Souza Rocha
* Pro-Reitora de Educagao a Distancia: Ana Paula Rodrigues

1.1. CARACTERIZACAO DA IES

DADOS DA MANTENEDORA
NOME REDE DE ENSINO FAVENI LTDA
CNPJ 14.086.522/0001-62
) Pessoa Juridica de Direite Privado - Com fins lucrativos -
NATUREZA JURIDICA Sociedade Civil
ENDERECO SEDE Rua Professor Armando da Silva - Anexo 06 - Bairro Zacarias
CEP 35302403
MUNICIPIO Caratinga
ESTADO Minas Gerais
wanrenpora | V77"
DADOS DA MANTIDA
NOME CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
ENDERECO Rua Fernando Menezes — N2 570 - Bairro Pituba
CEP 41810-700
MUNICIP10 Salvador
ESTADO Bahia
Credenciada como Centro Universitirio pela Portaria n.? 1.516 de
ATOS REGULATORIOS 29 de agosto de 2019 e publicada no D.0.U de 30 de agosto de
2019.
CODIGO DA IES 1641

Ato de designacao da CPA:

De acordo com a Lei n? 10.861/2004 - SINAES, a Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA)
possui as atribuicdes de conduzir os processos de avaliacdo internos da Instituicdo, bem
como sistematizar as informagdes prestadas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Renata Passos Nicoli
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Domingos Bravin

Emerson José Pizzol

Maria José Braga

Representante discente
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1.1 BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

O CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, com sede no municipio de
Salvador, Estado da Bahia, é um estabelecimento privado de ensino superior mantido pela
REDE DE ENSINO FAVENI LTDA. Credenciada pelo Ministério da Educagdo através da
Portarian?458de 15/03/2001, publicadano DOU de 20/03/2001, a entdo Faculdade Social
da Bahia (FSBA) foi inaugurada em Salvador/BA, no dia 19 de outubro de 2001, pela
Associacdo Brasileira de Educacao Familiar e Social (ABEFS) da congregacdo catdlica
secular Sociedade das Filhas do Coracdo de Maria (SFCM), como uma instituicdo de
educacdo superior privada sem fins lucrativos, confessional e de carater filantrépico. Apds
tramitacdo de processos no Ministério da Educagao, a instituicao foi recredenciada no ano
de 2011, por meio da Portaria n® 548, de 09 de maio de 2011, publicada no DOU de 10 de
maio de 2011; e em 2018, por meio da Portaria n? 67, de 01 de fevereiro de 2018, publicada
no DOU de 02 de fevereiro de 2018. Os avaliadores ad hoc conferiram, nas duas ocasioes,
conceito “Muito Bom” para a [ES. 8 Em 2019, o estabelecimento foi credenciado como centro
universitario, ganhando autonomia, inclusive para a constituicio de novos cursos e
implantacdo de novos campi, nos termos da legislacio vigente, e passando a ser
denominado de CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA. Iniciado em 2017,
este processo teve como auge a avaliacdo in loco, quando obteve conceito “Muito Bom” e
teve destacadas suas atividades de iniciacdo cientifica e extensdo. O ato autorizativo foi
oficializado por meio da Portaria n? 1.516, de 29 de agosto de 2019, publicada no Diario
Oficial da Unido de 30 de agosto de 2019. Em outubro de 2021 o CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA foi adquirido pelo Grupo Educacional Faveni comandado pelo
empresario Leandro Timdteo Xavier, oriundo de Caratinga - MG, com a inteng¢do de tornar
a IES uma referéncia nacional no ensino presencial e a distancia, mantendo a qualidade da
educacdo superior, com o investimento em tecnologia, novos cursos e toda infraestrutura
de funcionamento. A transferéncia de mantenca foi aprovada em 2022.

Atualmente o UNISBA oferece os cursos de graduacdo e pds-graduacdo, na modalidade
presencial e EAD

CURSOS UNISBA PRESENCIAIS

cODIGO DO QT VAGAS | CARGA
CURSO NOME DO CURSO GRAU AUTORIZADAS | HORARIA
5001638 ABI - EDUCACAO FISICA Area Bésica de Ingresso (ABI) 0 1600
46298 ADMINISTRACAO Bacharelado 200 3240
95779 DIREITO Bacharelado 200 4200
46299 EDUCACAO FISICA Licenciatura 200 3280
5000322 EDUCACAO FISICA Bacharelado 100 3200
82990 FISIOTERAPIA Bacharelado 150 4650
1667559 GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico 200 1760
1667560 GESTAO PUBLICA Tecnoldgico 100 1760
48487 JORNALISMO Bacharelado 120 2790
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95575 PSICOLOGIA Bacharelado 200 4000
CURSOS UNISBA EAD
CODIGO DO QT VAGAS CAR'GA
CURSO NOME DO CURSO GRAU AUTORIZADAS | HORARIA
1667669 COMERCIO EXTERIOR Tecnoldgico 500 1720
1667667 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 500 3140
1667672 EDUCACAO FISICA Licenciatura 800 3300
1667690 GESTAO DE TURISMO Tecnolégico 500 1620
ENGENHARIA DE CONTROLE E
1667676 AUTOMAGAO Bacharelado 500 3600
1667693 GESTAO HOSPITALAR Tecnoldgico 500 2500
1667695 HISTORIA Licenciatura 800 3440
1667698 LETRAS - INGLES Licenciatura 800 3700
1667706 QUIMICA Licenciatura 500 3340
1667715 TERAPIA OCUPACIONAL Bacharelado 500 3200
1667700 MARKETING Tecnoldgico 500 1720
1667684 GEOGRAFIA Licenciatura 500 3400
1667686 GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico 500 1740
1667697 LETRAS - ESPANHOL Licenciatura 800 3700
1667681 FISICA Licenciatura 800 3380
1667683 FOTOGRAFIA Tecnoldgico 500 1620
1667705 PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico 500 1620
1667687 GESTAO DA QUALIDADE Tecnoldgico 500 1760
1667668 CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado 500 3000
1667703 NUTRICAO Bacharelado 500 3200
1667787 LETRAS Licenciatura 800 3320
1667674 ENGENHARIA AMBIENTAL Bacharelado 500 3600
1667713 SOCIOLOGIA Licenciatura 800 3360
1667660 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico 500 2110
1667678 ENGENHARIA INDUSTRIAL MECANICA Bacharelado 500 3600
1667702 MUSICA Licenciatura 800 3340
1667711 SERVICO SOCIAL Bacharelado 500 3000
1667682 FISIOTERAPIA Bacharelado 500 4000
1667685 GESTAO AMBIENTAL Tecnoldgico 500 1840
1667670 DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico 500 1780
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1667691 GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico 500 1760
1667714 TEOLOGIA Bacharelado 500 3460
1667696 JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico 500 2010
1667679 FARMACIA Bacharelado 500 4000
1667659 ADMINISTRACAO Bacharelado 500 3060
1667673 EDUCACAO FISICA Bacharelado 500 3300
1667708 SECRETARIADO Tecnoldgico 500 1620
1667707 RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado 500 2700
1667665 BIOMEDICINA Bacharelado 500 3200
1667671 DESIGN GRAFICO Tecnoldgico 500 1620
1667664 CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura 800 3360
1667712 SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado 500 3000
1667666 CIENCIA POLITICA Bacharelado 500 2790
1667680 FILOSOFIA Licenciatura 800 3300
1667689 GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL Tecnoldgico 500 2400
1667699 LOGISTICA Tecnoldgico 500 1620
1667785 ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado 500 3600
1667675 ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 500 3600
1667688 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO | Tecnoldgico 500 2020
1667884 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico 500 1720
1667709 SEGURANCA NO TRABALHO Tecnoldgico 500 2560
1667677 ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado 500 3600
1667710 SEGURANCA PUBLICA Tecnoldgico 500 1720
1667662 AUTOMACAO INDUSTRIAL Tecnoldgico 500 2400
1667704 PEDAGOGIA Licenciatura 2000 3460
1667663 BIBLIOTECONOMIA Bacharelado 500 2700
1667701 MATEMATICA Licenciatura 800 3340
1667661 ARTES VISUAIS Licenciatura 800 3260
1667694 GESTAO PUBLICA Tecnoldgico 500 1760
1667786 ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado 500 3600

Credenciada pelo Ministério da Educacdo através da Portaria n°458 e do Parecer
173/2001, de 15 de margo de 2001, publicados no Diario Oficial da Unido de 20 de margo 2
de 2001, a entdo Faculdade Social da Bahia (FSBA) foi inaugurada em Salvador (BA), no dia
19 de outubro de 2001, pela Associa¢do Brasileira de Educag¢do Familiar e Social (ABEFS)
da congregacio catdlica secular Sociedade das Filhas do Corag¢do de Maria (SFCM), como
uma instituicio de educacdo superior privada sem fins lucrativos, confessional e de carater
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filantrépico. Junto com a instituicdo de ensino, surgiu o Teatro Isba, espaco dedicado a
cultura e as artes e de suporte as atividades académicas. Tal ato autorizativo habilitou a
instituicdo de ensino, concebida pela religiosa e professora Maria Alice Teixeira, para a
oferta de atividades de ensino de graduacdo e pdsgraduacio lato sensu (especializacio e
Master in Business Administration), iniciagao a pesquisa e divulgacao cientificas e extensao
universitaria em campi proéprios, instalados no bairro de Ondina, em Salvador (BA), porém
a organizacdo s0 deu inicio aos trabalhos nesses segmentos, a partir do ano seguinte. Em
2002, deflagrou as atividades de ensino, nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas e Artes, mediante a abertura dos cursos de graduacdo em Administracdo com
habilitacdes em Gestao de Negdcio e Recursos Humanos - bacharelado (Portaria n? 458, de
15/03/2001); Educacao Fisica - licenciatura plena e bacharelado (Portaria n? 528, de
22/03/2001); Comunicac¢io Social com habilitacdo em Jornalismo - bacharelado (Portaria
n? 1.577, de 19/07/2001); Artes Cénicas - licenciatura em Teatro e bacharelado em
Interpretacdo Teatral (Portaria n® 2836, de 13/12/2001); e Normal Superior - licenciatura
em anos iniciais do ensino fundamental e licenciatura em educac¢io infantil (Portaria n2
2.237,de 15/10/2001, alterada conforme Decreto n® 3.524/2000, de 15/10/2001).

Ainda em 2002, a instituicdo langou a revista cientifica Didlogos Possiveis, que aborda
temas das areas de Educacdo, Artes, Ciéncias Sociais Aplicadas, Sociologia, Psicologia,
Historia e Interdisciplinar e esta estratificada como um titulo nacional dentro do sistema de
avaliacdo de publica¢des de periddicos Qualis, da Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Aquele era o primeiro grande investimento em difusao
do conhecimento da entdo Faculdade recém-criada. A partir de entdo, o estabelecimento
desencadeou um processo expansionista. Assim, em 2003, obteve a autorizacdo de
funcionamento emitida pelo MEC e, em 2004, implantou trés novos cursos de graduacao -
Pedagogia com habilitagdo em Gestdo do 3 Trabalho Pedagdgico (Portaria n? 3.408, de
17/11/2003), Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda (Portaria
n? 3.407, de 17/11/2003) e Ciéncias da Religido - bacharelado (Portaria n? 3.406, de
17/11/2003). Também realizou em 2003, pela primeira vez, a Semana Académica, evento
anual de carater técnico, cientifico e artistico-cultural, voltado a difusdo de saberes e a
promocgao da cultura da producao do conhecimento na instituicao, por meio de minicursos,
oficinas, mesas-redondas, palestras etc.

Depois, em 2005 e 2006, teve concedido o direito de abertura dos cursos de Fisioterapia
- bacharelado (Portaria n? 798, de 11/03/2005), Direito - bacharelado (Portaria n? 1.235,
de 05/06/2006) e Psicologia - bacharelado (Portarian®272,de 19/06/2006), fortalecendo
a atuacdo nas areas de Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas. Ainda em 2006,
comecou a investir no segmento da poés-graduacdo lato sensu, a partir da abertura dos
cursos de especializacdo em Psicopedagogia Escolar e Clinica e Fisioterapia Neurofuncional;
e, em consonancia com os dispositivos legais em vigor, fez 0 desmembramento da graduagio
de Educacgio Fisica, passando a ofertar cursos distintos para a formacio de professores de
educacdo basica em nivel superior e também de educadores fisicos; e a fusdo dos cursos de
Administragdo, para atender a nova regulamentacgao.

No ano de 2007, novos avancgos. A IES, naquele momento, intensificou sua atuacdo na
pos-graduacdo lato sensu, mediante o lancamento da especializacdo em e Fisioterapia
Pneumo Funcional, Pilates e do MBA em Gestdo de Recursos Humanos com Enfase em
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Consultoria e a abertura de novas turmas de Psicopedagogia Escolar e Clinica e Fisioterapia
Neurofuncional; e passou a contribuir para o aprofundamento do conhecimento pelos
graduandos, o desenvolvimento da ciéncia e a formacdo de jovens pesquisadores, por meio
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic). Com isto, passou a
operar oficialmente nos trés segmentos para os quais estava habilitada: ensino; pesquisa,
por meio da iniciacdo cientifica; divulgacao cientifica; e extensao.

A poés-graduacio lato sensu expandiu-se em 2008 com a implantacdo dos cursos de
especializacdo em Fisioterapia Cardiopneumofuncional, em Jornalismo e Convergéncia
Midiatica, em Enfermagem do Trabalho e em Fisioterapia em Terapia Intensiva e do MBA 4
em Psicologia Organizacional (com énfase em Terapia Empresarial), evidenciando sua
vocacdo para as grandes areas de Gestdo, Comunicacdo e Saude e para a inovacdo na
formacao de profissionais para o mundo do trabalho. O rol de cursos ampliou-se em 2009
com a criacdo de MBA em Gestdo de Recursos Humanos (com énfase em Consultoria
Organizacional e Concurso Publico) e de especializacdes em Saide Coletiva, Enfermagem
em Unidade de Terapia Intensiva, Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e Trauma, Saide
do Idoso na Perspectiva do Comportamento Motor, Fisioterapia Ortopédica e
Traumatolégica, Reabilitacdo Neurofuncional, Metodologia do Ensino e da Pesquisa em
Educacio Fisica e Esporte Escolar e Educacdo Inclusiva. Afora isto, manteve-se o MBA em
Psicologia Organizacional (com énfase em Terapia Empresarial) e as especializacdes em
Fisioterapia Cardiopneumofuncional, Jornalismo e Convergéncia Midiatica, Pilates,
Fisioterapia em Terapia Intensiva, Enfermagem do Trabalho (com énfase em Concurso
Publico) e Psicopedagogia Escolar e Clinica, sendo os projetos pedagégicos dos dois tltimos
atualizados. Mais tarde, em 2010, a IES deu um passo para o fortalecimento da area de
Ciéncias da Saude, ao conquistar a autorizacdo para funcionamento do bacharelado em
Enfermagem (Portaria do MEC n? 883, de 15/07/2010) e dos cursos superiores de
tecnologia em Gestdo Hospitalar (Portarian? 26, de 09/02/2010) e em Radiologia (Portaria
n? 26, de 09/02/2010). Ainda neste periodo, conseguiu permissdo para abertura do curso
de Secretariado (Portarian® 26,de 09/02/2010). Em 2017, o bacharelado em Comunica¢ado
Social com habilitacdo em Jornalismo passou a ser denominado de Jornalismo, seguindo as
orientag¢des das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacao em Jornalismo
de 2013.

Apoés tramitacdo de processos no Ministério da Educacdo, a instituicdo foi recredenciada
no ano de 2011, por meio da Portaria Ministerial n? 548, de 9 de maio de 2011, publicada
no Diario Oficial da Unido de 10 de maio de 2011; e em 2018, por meio da Portaria
Ministerial n® 67, de 1° de fevereiro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 02 de
fevereiro de 2018. Os avaliadores ad hoc conferiram, nas duas ocasides, conceito “Muito
Bom” para a IES. 5 Logo em seguida, o estabelecimento foi credenciado como centro
universitario, ganhando autonomia, inclusive para a constitui¢io de novos cursos e
implantacdo de novos campi, nos termos da legislacdo vigente, e passando a ser
denominado de Centro Universitario Social da Bahia - UNISBA. Iniciado em 2017, este
processo teve como auge a avaliacdo in loco, quando obteve conceito “Muito Bom” e teve
destacadas suas atividades de iniciacdo cientifica e extensdo. O ato autorizativo foi
oficializado por meio da Portaria Ministerial n? 1.516, de 29 de agosto de 2019, publicada
no Diario Oficial da Unido de 30 de agosto de 2019. A infraestrutura e as instalagdes fisicas
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acompanharam este crescimento. A IES utilizava a estrutura do antigo Colégio Isba (Prédio
Macapa I), mas também adquiriu iméveis para uso exclusivo. Neste sentido, inaugurou, em
2001, seu primeiro edificio proprio, denominado inicialmente Prédio Central e, em 2016,
renom Presencial de Maria Alice Teixeira, em homenagem a fundadora da instituicao.
Depois, vieram a Casa da Cidadania na Rua Macap4, cujas atividades foram transferidas para
outras unidades na Rua Senta Pua em 2016, e os edificios Macapa II, Senta Pua I, Macapa
(Edificio Garagem), Adhemar de Barros, Oceanica e Senta Pua II. Atualmente, desde 2022, a
instituicio permanece utilizando as unidades do Prédio Central (Maria Alice), da Rua
Macapa e da Rua Senta Pua. A institui¢do, desta forma, consolidou a sua presenca no cenario
baiano e, nos seus primeiros 15 anos, fez exatas 3.396 cola¢des de grau. Estdo em
funcionamento, em 2023, oito cursos de graduagdo, a saber: Administracao - bacharelado,
Direito - bacharelado, Educacao Fisica - bacharelado, Educacdo Fisica - licenciatura,
Enfermagem - bacharelado, Fisioterapia - bacharelado, Jornalismo - bacharelado e
Psicologia - bacharelado. Afora isto, ha turmas de p6s-graduacdo lato sensu em Enfermagem
em UTI e Enfermagem; Fisioterapia Hospitalar com Enfase em Terapia Intensiva; Terapia
Manual Aplicada a Posturologia e Ortopedia; Fisioterapia Neurofuncional; Novas
Tecnologias, Direito e Protecdo de Dados; Processos Educacionais Interativos e Culturas
Digitais; Psicologia escolar com énfase em Saude Mental; Responsabilidade Civil no Direito
Contemporaneo; Neurociéncias e Praticas Integrativas. Em atencdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Gradua¢do em Pedagogia, Licenciatura, os cursos
Normal Superior- licenciatura em anos iniciais do 6 ensino fundamental e Normal Superior
- licenciatura em educacdo infantil foram absorvidos pela licenciatura em Pedagogia,
extinta posteriormente, em 2013, por ndo contar com demanda suficiente para a
composicao de turmas; os cursos de Artes Cénicas deixaram de ser ofertados, também por
falta de procura; e os cursos de Ciéncias da Religido e Secretariado, entre outros, nio
chegaram a ser implementados . Criada por uma organizacao catdlica de inspiracao inaciana
(a SFCM), a instituicdo segue o pensamento de Santo Inacio de Loyola - o fundador da
Companhia de Jesus - e, assim, considera o ser humano como imagem e semelhanga de Deus,
pressupOe que se constroi conhecimento a partir da experiéncia e busca a formagao de
“homens para outros homens”.

Em consonancia com o paradigma inaciano, centra-se na experiéncia de vida dos atores
sociais envolvidos no processo educativo, reflexdo e acio, agindo de acordo com o contexto
e as condicoes ofertadas e comprometida com a gestdo da qualidade. A IES visa, portanto, a
exceléncia no desenvolvimento de competéncias inerentes ao exercicio profissional e,
também, a transformacio pessoal e social, mediante a formagio para o exercicio pleno da
cidadania, calcada no respeito as diferencas, na justica, na ética e na solidariedade. Para
tanto, busca aliar o ensino a pesquisa e a extensio e articular teoria e pratica, ancorada na
realidade, nas demais atividades formativas. Também, mantém um quadro docente
formado, majoritariamente, por mestres e doutores e conta com infraestrutura adequada a
demanda, com laboratérios de informatica e especializados, biblioteca, clinicas-escola,
teatro, além de salas de aula climatizadas e equipadas com projetores multimidia e
computadores com acesso a internet. Em outubro de 2021 o Centro Universitario Social da
Bahia foi adquirido pelo Grupo Educacional FAVENI comandado pelo empreséario Leandro
Timéteo Xavier, oriundo de Caratinga - MG, com a intencdo de tornar a IES uma referéncia
nacional no ensino presencial, mantendo a qualidade da educagido superior, com o
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investimento em tecnologia, novos cursos e toda infraestrutura de funcionamento.
Resultados positivos aconteceram em 2022, sob a nova gestdo institucional, com a visita in
loco para o credenciamento do UNISBA tendo resultados positivos em relatdrios elaborados
pela comissao avaliadora pode comprovar a qualidade e o comprometimento 7 da IES com
a Educacao.

Obtivemos conceito 4 no Credenciamento e estamos pendentes da publicacdo da
Portaria. Atualmente, o UNISBA atende aproximadamente 300 alunos nos oito cursos de
graduacdo somados aos cursos de pds-graduac¢do, ambos presenciais, nos quais se destaca
a qualidade do ensino, comprovada pelos resultados do ENADE e avaliacdo dos cursos pelo
INEP-MEC. Como organizacdo educacional, estrutura-se com base nos cursos que exercitam
a interacdo entre as func¢des e enfatiza o conhecimento e o fomento a interdisciplinaridade,
conforme previsto em seu Regimento Interno. Por meio de decisdes colegiadas, o UNISBA
pratica o principio da democracia e vivencia a gestdo compartilhada, considerando a
participacdo da comunidade académica, com marcante atuacdo dos colegiados de Curso e
Nucleos Docentes Estruturantes - NDE.

Adiciona-se a isso a implementacao de politicas, programas e projetos, notadamente os
projetos pedagdgicos dos cursos, e programas de extensao, poés-graduacao, inclusao social
e iniciacdo cientifica, com a participacdo de professores e alunos. O UNISBA integra-se a
cultura regional e nacional, estimula a interagdo com a sociedade, busca sua
internacionalizacdo e investe na qualidade de seus projetos de ensino, pesquisa e extensao.
Engajada num tempo de inclusdo social e de preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel alia-se a politica de educacio do pais na busca do bem-estar comum.

0 papel do UNISBA, o seu sentido sociocultural e politico, a sua missao, os seus valores,
a sua organizacdo contemplam os interesses e demandas da popula¢do. E uma instituicdo
de direito privado que acolhe as decisdes colegiadas, dialoga com a comunidade, com as
instituicdes publicas e que, por meio do principio da solidariedade e responsabilidade
social, reconhece e exercita a democracia. O UNISBA €, na realidade, a unido do almejado
com o feito, o que permite transformar o realizado em alicerce para a conquista de objetivos
plenos da faculdade, s6 vidavel com o comprometimento de todos, com o derrubar de
vaidades e mediocridades e com o compromisso da melhor qualidade e do maior
comprometimento com a inclusdo social, com a melhor qualidade de vida, com o cuidado
da natureza e com o respeito a cultura e a diversidade.
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2. COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

A avaliacdo institucional no ensino superior configura-se como um processo
sistematico e estruturado, fundamentado em dois eixos interdependentes: a Avaliacdo
Externa e a Autoavaliacdo Institucional. A Avaliacdo Externa é conduzida por comissoes
especializadas, designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP/MEC), compostas por avaliadores provenientes da comunidade
académica e cientifica. Seu principal referencial reside nos padroes de qualidade
estabelecidos pelos instrumentos oficiais do Ministério da Educacdo, bem como nos
relatérios oriundos dos processos internos de autoavaliacdo. Esta vertente possui carater
regulatorio e visa aferir o nivel de exceléncia dos cursos e da instituicio em consonancia
com os parametros nacionais.

Em contrapartida, a Autoavaliacdo é de responsabilidade da Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA) de cada Institui¢do de Ensino Superior (IES), e é orientada pelas diretrizes
metodoldgicas e epistemoldgicas delineadas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (CONAES). Essa dimensdo avaliativa possui natureza formativa,
diagndstica e transformadora, com vistas a promog¢do de uma cultura institucional pautada
na reflexdo critica, na participacdo colaborativa e na melhoria continua dos processos
académicos, administrativos e pedagogicos.

Conforme determina a Lei n? 10.861/2004, artigo 32, o processo avaliativo deve
contemplar dez dimensdes, que permitem a apreensdo integral da realidade institucional.
Essas dimensdes abarcam desde o planejamento e avaliacdo institucional até as politicas de
gestdo, responsabilidade social, infraestrutura fisica, politicas de pessoal e acdes
afirmativas, entre outros aspectos. Para maior coeréncia e operacionalizacdo, essas
dimensdes sdo agrupadas em cinco Eixos Temadticos, conforme estabelecido pela Nota
Técnica n® 14/2014 da CONAES, o que favorece a articulacdo entre as diferentes areas da
instituicao.

No ambito do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA - UNISBA, o
Programa de Avaliacdo Institucional estd intrinsecamente alinhado as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), buscando estabelecer um processo
continuo e participativo de diagndstico institucional. Essa abordagem permite identificar
tanto as potencialidades quanto os desafios institucionais, subsidiando o planejamento
estratégico e orientando a tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

A CPA da UNISBA desenvolve suas acdes de forma democratica e transparente,
envolvendo os diferentes segmentos da comunidade académica — discentes, docentes,
coordenadores de curso, técnicos administrativos e representantes da sociedade civil. Essa
amplitude de participacdo fortalece a legitimidade dos dados coletados e assegura a
producdo de andlises mais robustas e contextualizadas, compativeis com as necessidades
da instituicdo e com os desafios contemporaneos da educacio superior.

Este Relatério de Autoavaliagdo Institucional - Ciclo 2024 constitui um marco na
consolida¢do da cultura avaliativa da UNISBA. Além de apresentar os resultados obtidos ao
longo do ano, o relatério também evidencia os avancos institucionais na superacdo de
fragilidades, no aprimoramento da qualidade académica e na promoc¢do de um ambiente
educacional mais equitativo, sustentavel e comprometido com a exceléncia.

0 documento serad formalmente inserido no sistema e-MEC até 31 de margo de 2025,
em consondncia com o calendario regulatério. A elaboracdo deste relatério ndo apenas
cumpre uma exigéncia legal, mas reafirma o compromisso da UNISBA com os principios de
qualidade, responsabilidade social e transparéncia institucional. A partir da sistematizagao
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de dados quantitativos e qualitativos, e da escuta ativa dos diversos atores institucionais,
este relatério visa subsidiar a gestdo universitaria, contribuir para o desenvolvimento de
politicas académicas eficazes e promover a consolidacdo de uma instituicdo socialmente
relevante e academicamente sélida.

Com o grande crescimento do ensino superior nos ultimos anos e consequentemente o
aumento das Instituicées de Ensino Superior, tornou-se a avaliagdo um instrumento de
melhoria do ensino, mesmo porque o préprio mercado ja se torna seletivo ndo deixando
permanecer ativas aquelas instituices que ndo primarem pela qualidade investindo em
potencial humano, equipamentos, livros e desenvolvendo atividades que dario
oportunidade de qualificar melhor o seu alunado. Vista desta forma a Avaliacdo
Institucional torna-se de importancia para as Institui¢des. E objetivo da avaliagdo orientar
a gestdo institucional, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para
promover os ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdo de desempenho a fim de
promover uma melhoria continua na qualidade do ensino. E de maneira mais especifica:

e Subsidiar a comunidade académica para o planejamento e a tomada de
decisdes, no processo de melhoria da qualidade;

e Conhecer em profundidade os pontos fortes e fracos da instituicdo a fim de
orientar a correcao de rumos e o redimensionamento dos caminhos do
CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA;

e (riar uma cultura institucional de valorizacdo da avaliacdo como pré-
requisitos para o (re)planejamento do desenvolvimento da IES e
(re)definicdo de sua proposta pedagdgica;

e Fazer aflorar a transparéncia em relagdo a processos e produtos académicos
e administrativos;

e Redefinir os objetivos institucionais, a fim de sintonizar a CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA com os desafios, anseios e
necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade regional;

e (Criar um sistema de informag¢des quantitativas e qualitativas para o
acompanhamento da trajetéria de desenvolvimento da qualidade
institucional;

e Desencadear um processo pedagoégico de aprendizado do saber/fazer
académico, pelo confronto entre a auto-avaliacio e a avaliagido externa da
universidade e o relacionamento dialético entre a avaliacio e o planejamento
institucional.

e Implementar a cultura da avaliagdo institucional como um processo
educativo, social, democratico e participativo.

e Colocar em questdo a qualidade e a quantidade das atividades pedagogicas,
administrativas e das relagdes sociais e profissionais que se estabelecem nos
ambitos internos do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
e nas vinculacdes com a sociedade mais ampla.

e Explicitar as possibilidades reais para superacao dos problemas identificados;

e Identificar os graus de envolvimento e os compromissos dos professores,
estudantes e servidores, tendo em vista as prioridades institucionais basicas;

e Analisar como estdo se desenvolvendo: o ensino; a extensao; a formacgao
profissional e cidada dos alunos; a adequacgao dos critérios de avaliacdo e
promoc¢ao dos estudantes em seus cursos e dos professores na carreira
docente; a integracdo entre a teoria e a pratica; o destino profissional e social
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dos futuros egressos;

e A producdo da instituicdo em face das necessidades locais mais reclamadas
tendo em vista a sua responsabilidade social;

e I[dentificar a forma como se constituem os grupos de estudo e extensado, as
necessidades de infraestrutura, a politica de formacdo continuada dos
docentes, interesses por intercimbios e colaboragdes interinstitucionais e a
relacdo com a sociedade;

e Melhorar o cumprimento dos compromissos institucionais por meio da
consciéncia pedagoégica e da capacidade profissional dos docentes, da
producdo de conhecimentos, da analise critica, do conjunto de praticas e
dinamicas institucionais;

o Melhorar as condi¢cdes de sustentabilidade e continuidade dos aspectos da
infraestrutura.

Na pesquisa de dados para a autoavaliacdo institucional foi feita uma opg¢ao por um
procedimento técnico que proporcionou uma coleta ampla de dados primarios junto a
comunidade académica. A coleta de dados é realizada de forma amostral, mesmo que
disponibilizada para todo o universo populacional pesquisado, sendo o questionario
vinculado ao AVA, onde alunos possuem acesso didrio. Os alunos, em sua totalidade tiveram
acesso ao questionario. Foram elaborados instrumentos de coleta de dados especificos para
que o corpo discente avalie o corpo docente e a estrutura fisica e tecnolégica da instituicdo
e os docentes avaliam a gestdo dos cursos (coordenacdo). As perguntas foram constituidas
com base nos documentos que orientam as demandas oriundas do SINAES (Lei 10.861/04)
e naqueles que traduzem as demandas internas da Institui¢do, como o PDI e o Regimento da
IES.
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2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O Planejamento Estratégico para a Autoavaliagio da UNISBA, iniciou com
reunides e discussdes da CPA para melhor desenvolvimento das atividades no ano de
2024, conforme cronograma de atividades abaixo.

CRONOGRAMA

ATIVIDADE
fev/24 |Insercdo do Relatério de 2022/2023 no Sistema e-MEC.
Andlise dos resultados graficos da avaliagdo 2023 /2
Reunido CPA.
Reunido CPA.
mar/24 | Desenvolvimento do questiondrio para avaliacdo docente

Finaliza¢do do relatério de AutoAvaliagao Institucional 2023
Reunido CPA.
Desenvolver Campanha de sensibilizagdo para toda comunidade académica

Apresentacdo dos resultados para sociedade
Revisdo e teste do questionario para avaliacdo docente 2024/1

mai/24 | Reunido CPA

Reavaliacdo do questionario de autoavaliacio
Reunido CPA

jun/24 | Tabulagdo dos resultados

abr/24

Inicio da analise dos dados da AutoAvaliagdo 2024 /1 do corpo docente

Apresentacdo de novo projeto de autoavaliagdo triénio 2022 a 2024

jul/24 | Apresentag¢io do Plano de Melhorias Dire¢éo

Apresentacao dos resultados para as coordenagdes de curso e diretoria
Reunido CPA
ago/24 | Desenvolvimento de Artes para Sensibilizacao e Videos Explicativos sobre a CPA

Apresentacio do instrumento de autoavaliagdo 2024 /2 para a gestao
set/24 | Reunido CPA

Desenvolvimento de Campanha para Sensibilizacdo Institucional para autoavaliacdo
2024/2

Inicio do questionario de Auto avaliacdo institucional para avaliacdo do corpo docente e
infraestrutura

out/24 | Reunido CPA

Acompanhamento da evolugdo de respostas ao questionario de autoavaliagio

Finaliza¢do dos testes do Instrumento de autoavaliacdo 2024/2

Envio dos resultados para os coordenadores

Inicio da Sensibilizagdo Institucional para autoavaliagio 2024 /2

Campanha de Sensibilizagio para a autoavaliagio 2/2024
Reunido CPA
Finalizacdo do questionario para obten¢do de respondentes

nov/24 T = =
/ Inicio da tabulagdo do corpo docente, coordenacgao e infraestrutura.

Inicio do desenvolvimento do relatoério parcial de dados

dez/24 | Reunido CPA: Andlise dos resultados da autoavaliacdo

Apresentacio dos resultados para as coordenacgdes de curso e diretoria
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2.2. PLANO DE ACAO

O Plano de Ac¢do 2024 da UNISBA estrutura-se a partir de uma abordagem ciclica e
participativa de avaliacao institucional, com o objetivo de promover a melhoria continua da
qualidade académica e administrativa. Alinhado aos principios da autoavaliacdo e a
Dimensao 8 do SINAES (Planejamento e Avaliacdo Institucional), o plano contempla etapas
estratégicas bem definidas, com prazos estabelecidos e responsabilidades claras.
Principais A¢des:

1. Planejamento Estratégico (Janeiro)
o Reunides com a CPA para definicdo de metas especificas.
o Elaboracdo de um plano de trabalho detalhado com cronograma e
responsabilidades.
2. Desenvolvimento e Aplicacdo de Instrumentos Avaliativos (Fevereiro a Mar¢o)
o Criacdo de questiondrios abrangentes direcionados a diferentes publicos
(discentes, docentes, técnicos e comunidade externa).
o Aplicacdo dos questionarios com ampla divulgacdo e orientacoes.
3. Tratamento e Divulgacdo dos Dados (Abril a Agosto)
o Andlise e tabulacdo dos resultados coletados.
o Apresentacdo dos dados a comunidade académica por meio de eventos e
canais institucionais.
o Elaboracio e entrega de relatdrios preliminar (junho) e final (agosto), com
base em feedback da direcio.
4. Implementacdo de Melhorias (Setembro a Dezembro)
o Formulagdo e execucao de agbes corretivas com base nas recomendagdes do
relatorio.
o Monitoramento continuo das a¢des implementadas, com possibilidade de
ajustes.
5. Avaliagdo de Impacto (2024 e inicio de 2025)
o Verificacdo sistematica da efetividade das melhorias adotadas.
o Coleta de novos feedbacks para retroalimentar o ciclo avaliativo.

O Plano de Acao da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) da UNISBA para o ano de
2024 foi elaborado com base nos principios orientadores do Sistema Nacional de Avaliagio
da Educacdo Superior (SINAES), especialmente no que se refere ao fortalecimento da
cultura avaliativa e ao aprimoramento continuo da gestdo institucional. O documento
também leva em consideracio os resultados das avaliacGes realizadas em anos anteriores
(2018 a 2023), os indicadores do MEC, as diretrizes estratégicas da mantenedora, e as
demandas especificas identificadas por meio de escutas institucionais junto a comunidade
académica. A CPA atuou de forma articulada com os diversos setores administrativos e
académicos, priorizando a coeréncia entre o planejamento estratégico institucional e os
processos de autoavaliagdo.

Entre os principais objetivos do plano estdo: diagnosticar com maior precisdo os
pontos fortes e fragilidades da instituicdo, ampliar a participacdo dos diversos publicos nos
processos avaliativos, e propor a¢des concretas que repercutam na melhoria da qualidade
da oferta educacional, da infraestrutura e da gestdo. Outro objetivo central é promover uma
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autoavaliacdo mais integrada, formativa e com impacto real no processo decisorio,
estimulando o uso sistematico de evidéncias para orientar as a¢des institucionais. Além
disso, o plano busca consolidar a CPA como instincia estratégica dentro da estrutura
organizacional da UNISBA, contribuindo ativamente para a formulacdo de politicas
académicas e administrativas.

0 plano também inova ao estabelecer mecanismos mais eficazes de monitoramento
e avaliacdo de impacto das a¢des de melhoria, assegurando que os dados obtidos por meio
das avalia¢des ndo apenas sejam analisados, mas efetivamente transformados em praticas
institucionais consistentes. A partir da consolidacio dos relatérios e da ampla devolutiva a
comunidade académica, a CPA assume um papel pedagdgico, fomentando o engajamento
coletivo, a corresponsabilizacdo e a transparéncia. Em 2024, portanto, a atuacdo da CPA se
fortalece como instrumento de gestdo e transformagdo institucional, reafirmando o
compromisso da UNISBA com a exceléncia educacional e com uma governanca participativa
e eficiente.

2.3 METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
para o processo de autoavaliagdo institucional estd fundamentada em principios de rigor
técnico-cientifico, transparéncia, participacdo colaborativa e aderéncia as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Esse
processo compreende uma abordagem metodolégica mista — com integracdo de
procedimentos qualitativos e quantitativos — e visa capturar de forma abrangente e
sistematica as percepcdes da comunidade académica acerca da estrutura, funcionamento e
desempenho institucional.

O modelo avaliativo institucional da UNISBA esta ancorado em diretrizes
normativas internas que orientam a padronizacdo dos procedimentos avaliativos,
assegurando homogeneidade nos instrumentos aplicados e coeréncia com os objetivos
institucionais. Um dos principais instrumentos utilizados é o questionario eletronico de
autoavaliacdo, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagcdo (CPA) e aplicado por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), acessivel a todos os segmentos da comunidade
académica — discentes, docentes, coordenadores e corpo técnico-administrativo.

0 questiondrio é estruturado a partir de dimensdes e eixos tematicos definidos pelo
SINAES , contemplando as dez dimensoes previstas na Lei n? 10.861/2004. Cada item é
organizado em torno de descritores objetivos e qualitativos, sendo utilizado o formato de
escala Likert com cinco opc¢oes de resposta: “Otimo”, “Bom”, “Regular”, “Ruim” e “Nao se
aplica”. Essa tipologia de resposta permite o levantamento de dados estatisticos que
subsidiam andlises comparativas e evolutivas ao longo do tempo.

0 processo avaliativo se desenvolve em multiplas etapas sistematizadas :

1. Elaboracgdo e revisao do instrumento de avaliacdo : A CPA realiza anualmente a revisao
dos itens do questionario, com base em analises de ciclos anteriores, feedbacks recebidos e
alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais documentos
normativos.
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2. Validacao técnica e aplicacdo-piloto : Antes da aplicagdo institucional, o questionario
passa por um teste-piloto com grupos amostrais de discentes e docentes, a fim de verificar
clareza, tempo de resposta, coeréncia interna e pertinéncia das perguntas.

3. Aplicacdo do instrumento : A coleta de dados é realizada no AVA, em periodos
previamente divulgados a comunidade. A CPA realiza campanhas de sensibilizagcdo para
garantir ampla adesdo, promovendo o engajamento e a conscientizacdo da importancia do
processo avaliativo.

4. Tabulacdo e andlise dos dados : Os dados quantitativos sdo organizados por meio de
softwares estatisticos (como Excel e Power BI), possibilitando o cruzamento de variaveis
por curso, modalidade, campus e perfil respondente. Paralelamente, sio analisadas
observacdes qualitativas inseridas em campos abertos do questionario.

5. Producio dos relatérios por segmento : A CPA elabora relatérios técnicos segmentados
(por curso, por area e por unidade), contendo graficos, tabelas e interpretacio critica dos
dados. Esses relatérios sdo devolvidos as coordenagdes e a gestdo institucional como
subsidio para tomada de decisao.

6. Socializagdo dos resultados e plano de melhorias : Os resultados consolidados sado
apresentados a comunidade académica por meio de eventos, comunicados e reunides com
as liderangas institucionais. A partir desses dados, sdo elaborados planos de agdo que visam
o enfrentamento das fragilidades apontadas e o aprimoramento continuo dos processos
académicos e administrativos.

A periodicidade da autoavaliagdo institucional na UNISBA é anual no que se refere
ao programa geral de avaliacdo, incluindo avaliacido da satisfacdo institucional, avaliagio
externa e analise da qualidade dos cursos de graduacdo. A avaliagdo dos corpos docente e
discente, por sua vez, é realizada semestralmente , garantindo atualizacdo continua dos
dados e resposta agil as necessidades identificadas.

Por meio dessa metodologia integrada, a avaliacdo institucional torna-se um
instrumento dindmico de gestdo, planejamento e desenvolvimento institucional. Ao
privilegiar tanto os aspectos objetivos quanto subjetivos da vivéncia académica, o modelo
metodolégico da UNISBA fortalece a cultura da autoavaliagdo como pratica reflexiva, critica.

2.3.1 CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagio (CPA) do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA desenvolveu, ao longo de 2024, um conjunto de ag¢des articuladas com o
objetivo de sensibilizar a comunidade académica quanto a importincia da participacio
ativa nos processos avaliativos. As campanhas de sensibilizacdo foram planejadas
estrategicamente e executadas em etapas, conforme o cronograma institucional, com foco
tanto na avaliacdo docente quanto na avalia¢do institucional. A seguir, descrevemos o passo
a passo de cada fase da campanha, destacando seus objetivos, estratégias e resultados
esperados.
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Abril - Sensibilizagdo para a Avaliacao Docente 2024/1

A primeira etapa da campanha teve como foco a avaliagdo dos docentes pelos
discentes no semestre 2024/1. A acdo teve inicio com reunides presenciais e remotas com
coordenadores de curso, representantes de turmas e membros do corpo docente. Nesses
encontros, foi apresentado o objetivo da avaliacdo docente, bem como os beneficios diretos
que esse processo gera para o aprimoramento da pratica pedagdégica, do planejamento
curricular e da experiéncia discente.

Além disso, foram produzidos e apresentados materiais explicativos durante as
aulas remotas ao vivo, conduzidas por professores. Nessas insercdes, eram destacados
exemplos praticos de como os resultados das avaliagdes anteriores geraram mudancas na
estrutura pedagogica, reforcando a credibilidade do processo junto aos alunos.

A equipe da CPA também organizou uma agenda de envio continuo de lembretes e
avisos personalizados por e-mail institucional, ambiente virtual de aprendizagem (AVA). As
mensagens foram elaboradas com linguagem clara, direta e motivacional, sempre
refor¢ando o papel do estudante como agente de transformacao institucional.

Maio - Continuidade da Sensibiliza¢ao para a Avaliacao Docente 2024 /1

Durante o més de maio, a CPA deu prosseguimento as acdes iniciadas no més
anterior, agora com foco em consolidar o engajamento estudantil na avaliacdo docente. As
reunides continuaram a ocorrer de forma estratégica com as coordenagdes de curso, desta
vez com andlise prévia das taxas de resposta por curso, permitindo intervengdes pontuais e
direcionadas.

As campanhas durante as aulas remotas ao vivo se tornaram mais interativas, com
momentos dedicados a tirar davidas dos alunos sobre o funcionamento da avaliagdo e como
os dados sdo utilizados pela gestdo institucional. Também foram incorporados videos curtos
com explicacoes sobre a CPA e suas conquistas na UNISBA.

Ampliou-se ainda mais a comunicagdo interna com folders e cartazes que resultou
em um aumento gradual da participacdo dos estudantes nas avaliacdes em comparagdo com
ciclos anteriores.

Junho - Sensibilizacao para a Avaliacdo Institucional 2024 /1

Em junho, a CPA voltou-se a sensibilizacdo institucional com foco em todos os
segmentos da comunidade académica, incluindo representantes da sociedade civil. A
campanha foi iniciada com reunides ampliadas com coordenadores de curso, docentes,
representantes de turma e membros de conselhos comunitarios, nas quais foi detalhado o
funcionamento da autoavaliacdo institucional, suas dimensdes avaliadas e a relevancia da
participacao coletiva.

Foi elaborado um conjunto de folders e cartazes que explicavam, de maneira
acessivel, as dez dimensdes previstas no SINAES, evidenciando como os dados coletados sao
traduzidos em agdes concretas de melhoria. Durante as aulas remotas ao vivo, 0s
professores foram incentivados a dedicar alguns minutos iniciais para comentar sobre a
importincia da autoavaliacdo, como forma de engajar os estudantes a responderem ao
instrumento com responsabilidade e comprometimento.

A campanha também utilizou diferentes canais digitais, como o Google Sala de Aula,
site institucional, onde foram publicadas postagens informativas, lembretes programados e
depoimentos refor¢ando a transparéncia e o impacto das avaliagdes. Essa acdo multicanal
permitiu maior capilaridade na comunicagdo e uma adesdo significativa dos discentes e
docentes ao processo avaliativo.
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Setembro - Sensibilizacao para a Avaliacao Institucional 2024 /2

No inicio do segundo semestre, a campanha de sensibilizacdo foi retomada com o
objetivo de reforcar a importancia da participacdo continua nas avaliacdes institucionais. A
CPA promoveu novas reunides com liderancas académicas e representantes de turma, com
a finalidade de divulgar os primeiros resultados da avaliacdo anterior e demonstrar como
as melhorias ja estavam sendo implementadas.

As aulas ao vivo continuaram sendo um espac¢o de aproximacdo entre a CPA e os
estudantes, com professores assumindo o papel de multiplicadores da campanha. Foram
distribuidos novos videos explicativos, agora com linguagem mais moderna e formato
dindmico, voltados principalmente ao publico jovem universitario. O engajamento docente
foi responsavel por manter o nivel de adesdo satisfatério neste ciclo.

Outubro - Conclusio da Sensibilizacdo para a Avaliacao Institucional 2024 /2

A etapa final da campanha de sensibilizacdo foi marcada pela intensificacio das
acdes de engajamento. Novas reunides com as coordenacdes de curso e setores
administrativos foram realizadas, desta vez com foco em apresentar os desafios enfrentados
durante a coleta de dados e as metas de participacao por curso e unidade. As coordenacgdes
foram incentivadas a mobilizar seus nucleos para alcancar maior representatividade.

Durante as aulas remotas, professores continuaram dedicando espago para reforcar
a importancia da autoavaliagdo como instrumento de escuta ativa. Além disso, foram feitas
insercoes rapidas de lembretes no AVA com mensagens reforcando que a participacio de
cada um faz diferenca para o futuro da instituicao.

A CPA intensificou o disparo de e-mails institucionais e mensagens em aplicativos
com alertas sobre o encerramento da avaliagdo. Foram utilizados banners digitais,
cronOmetros de contagem regressiva e postagens diarias nas redes sociais da UNISBA. Essa
combinacao de a

2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Durante o ano de 2024, os instrumentos de coleta de dados aplicados pelo CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA foram aperfeicoados para garantir maior
confiabilidade e representatividade das informacgdes coletadas, seguindo rigorosamente o
cronograma de atividades aprovado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). As
aplicacdes ocorreram em duas etapas distintas: entre os dias 10 a 30 de junho, referente ao
primeiro semestre, e entre 10 a 30 de novembro, no segundo semestre. O instrumento
principal foi o questionario institucional, disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), assegurando acesso amplo e preservacdo do anonimato dos
participantes. A aplicacdo foi viabilizada por meio da plataforma Google Forms, integrada
ao AVA, possibilitando que alunos, docentes e técnicos administrativos respondessem de
maneira pratica e segura, utilizando computadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet.

A CPA estruturou os questiondrios com base em diretrizes nacionais (Lei n2
10.861/2004 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65), abrangendo os cinco eixos
tematicos e as dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). As questdes foram redigidas com objetividade e clareza, dividindo-se em
formatos fechados (escala Likert: 6timo, bom, regular, ruim, ndo se aplica) e perguntas
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abertas, com o intuito de promover maior liberdade de expressdo, aprofundamento
qualitativo e captacdo de sugestdes relevantes para a gestdo institucional. A distribuicdo e a
aplicagdo foram precedidas de acdes de sensibilizacdo, que envolveram campanhas
informativas, reunides com liderangas e envio de lembretes programados.

2.4.1 QUESTIONARIOS

A CPA manteve sua estratégia de continua revisdo e aperfeicoamento dos
instrumentos de coleta de dados. Ao longo do triénio e, especialmente no ciclo de 2024, a
equipe responsavel analisou criticamente os feedbacks anteriores e incorporou
atualizacdes que tornaram os questiondarios mais eficazes, claros e alinhados aos objetivos
institucionais. A reformulacdo envolveu a andlise do vocabulario, organizacdo dos blocos
tematicos e insercao de novos indicadores relacionados a temas como sustentabilidade,
inovacdo pedagdgica, acessibilidade e internacionalizagao.

O processo de elaboracdo dos questionarios contou com a participacdo ativa dos
membros da CPA, com contribuicdes de setores estratégicos da instituicao, respeitando a
representatividade de cada segmento da comunidade académica. Foram produzidos
instrumentos especificos para os diferentes publicos-alvo: discentes, docentes,
coordenadores, técnicos administrativos e sociedade civil. Cada um deles avaliou elementos
distintos, conforme suas experiéncias e areas de atuacao.

O corpo discente, por exemplo, respondeu semestralmente a questiondarios voltados
a avaliacdo das disciplinas, metodologia de ensino, planejamento das aulas, atuacdo docente
e qualidade dos materiais didaticos. Além disso, avaliaram os servicos institucionais
oferecidos (biblioteca, secretaria, AVA, entre outros). J& os docentes participaram da
autoavaliacdo institucional, fornecendo informagdes sobre infraestrutura, gestdo
académica, processos pedagogicos e apoio institucional ao ensino, pesquisa e extensao.

O segmento técnico-administrativo também contribuiu por meio de um
questionario especifico de autoavaliacdo, voltado a andlise dos servigos internos,
comunicacdo institucional, condi¢des de trabalho e suporte as atividades académicas. Os
coordenadores de curso, por sua vez, foram avaliados tanto por discentes quanto por
docentes, promovendo uma visao integrada sobre a gestdo dos cursos. A sociedade civil,
representada por egressos, empregadores, conselhos comunitirios e parceiros
institucionais, também teve espago para avaliar o impacto social da IES e sugerir acdes de
melhoria.

A CPA reforca que a escolha metodolégica adotada para o desenvolvimento dos
instrumentos — integrando perguntas abertas e fechadas — estd embasada nas melhores
praticas de avaliacdo educacional. Os questionarios passaram por testes-piloto antes de sua
aplicacdo definitiva, o que assegurou clareza semantica, viabilidade técnica e adequagio a
realidade institucional. Todas as etapas foram monitoradas por meio de relatdrios parciais,
que auxiliaram na tomada de decisdes e ajustes durante o processo.

0 desenvolvimento do questionario, portanto, transcende o mero cumprimento de
normativas legais. Trata-se de um instrumento estratégico de escuta institucional e
governanca participativa, que permite identificar demandas emergentes, reconhecer
avangos e fortalecer a cultura da qualidade. As informacgdes extraidas dos instrumentos de
coleta subsidiaram a elaborag¢ado do Relatério de Autoavaliagdo Institucional, encaminhado
ao e-MEC, além de integrarem os Planos de A¢do e Melhoria continua da UNISBA.

Ao estimular o didlogo entre os diferentes setores e ao garantir a ampla participagao
dos atores institucionais, a CPA reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
responsabilizacdo e a exceléncia académica. A cada ciclo, os dados obtidos orientam
decisdes pedagogicas, administrativas e estratégicas, contribuindo para o aprimoramento
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continuo da missao institucional e para a consolidacdo de uma universidade cada vez mais
comprometida com a formacao integral, ética e transformadora de seus estudantes.

A metodologia adotada pela Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004. Esta legislacdo configura-se como um marco normativo
essencial para a consolidagdo da cultura avaliativa nas Institui¢des de Ensino Superior (IES)
brasileiras, propondo uma abordagem diagnoéstica, formativa e estratégica. O processo de
autoavaliacdo institucional proposto pelo SINAES estd intrinsecamente articulado aos
principios da Constituicdo Federal de 1988, especialmente ao Art. 12, que sustenta o Estado
Democratico de Direito, e ao Art. 32, inciso IX, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n2 9.394/1996), que assegura a busca permanente pela qualidade do ensino.

Nesse contexto, a CPA da UNISBA estrutura sua metodologia a partir da aplicagdo de
instrumentos préprios de coleta de dados — essencialmente questiondrios — que
abrangem, de forma sistematica e participativa, todos os segmentos da comunidade
académica: discentes, docentes, técnicos administrativos, coordenadores de curso e
representantes da sociedade civil. A construcdo dos questiondarios esta orientada pelas dez
dimensdes avaliativas definidas pelo SINAES, reorganizadas em 2014 em cinco eixos
tematicos, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65/2014. Esta reorganizacao
visa ampliar a coeréncia e a efetividade da avaliacdo, considerando a realidade
multidimensional das institui¢cdes de ensino.

A seguir, descrevem-se os cinco eixos e suas respectivas dimensdes, com suas finalidades e
caracteristicas principais:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
o Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo - Avalia a sistematizacao, integracdo e uso
dos processos de planejamento estratégico e avaliagdo institucional no
desenvolvimento da IES. Foca no alinhamento entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), os planos setoriais e os resultados das avaliagdes internas e
externas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

e Dimensdo 1: Missio e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) -
Investiga a coeréncia entre a missdo institucional, seus objetivos estratégicos, o PDI
e sua efetiva implantacdo nas atividades académicas e administrativas.

e Dimensio 3: Responsabilidade Social da Instituicao - Considera a atuacao da IES
em prol do desenvolvimento regional e nacional, com énfase em inclusao social,
promog¢do da cidadania, diversidade étnico-racial, sustentabilidade ambiental e
compromisso com os direitos humanos.

Eixo 3: Politicas Académicas

o Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao - Avalia a
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo como indissociaveis na formacao
académica e no compromisso institucional com a producio e disseminacdo do
conhecimento.

e Dimensio 4: Comunicacido com a Sociedade - Trata dos mecanismos e estratégias
de comunicacdo institucional com os diferentes publicos, tanto internos quanto
externos, considerando a transparéncia e a divulgacdo das a¢des académicas.
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e Dimensio 9: Politica de Atendimento aos Discentes - Analisa os servicos e
politicas voltadas ao apoio e permanéncia estudantil, tais como tutoria, monitoria,
acessibilidade, apoio psicopedagégico e programas de incentivo a formacao integral.

Eixo 4: Politicas de Gestao

e Dimensio 5: Politicas de Pessoal - Examina a politica institucional de recursos
humanos, considerando o recrutamento, a capacitacdo, o plano de carreira e as
condic¢des de trabalho dos docentes e técnicos administrativos.

e Dimensdo 6: Organizacio e Gestio da Instituicdo - Avalia a estrutura
organizacional e os processos decisorios, enfatizando a gestdo participativa, a
autonomia institucional, a governanga e a eficiéncia administrativa.

e Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira - Analisa a saide financeira da IES e
sua capacidade de garantir a continuidade das atividades e investimentos
estratégicos, assegurando a qualidade dos servi¢cos educacionais.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
e Dimensio 7: Infraestrutura Fisica - Avalia os espacos fisicos e tecnoldgicos da
instituicdo, como salas de aula, bibliotecas, laboratdérios, acessibilidade, seguranca,
equipamentos e conectividade, considerando sua adequacdo as exigéncias
pedagogicas e ao conforto dos usudrios.

A metodologia de aplicagdo dos questionarios prevé a utilizacdo de instrumentos
hibridos, contendo perguntas fechadas — estruturadas em escala do tipo Likert — e
perguntas abertas, que possibilitam maior liberdade de expressdao aos respondentes. Os
dados quantitativos sdo tabulados e analisados estatisticamente, enquanto as informacoes
qualitativas sdo categorizadas e interpretadas com base em andlise de contetido.

A aplicacdo ocorre, conforme cronograma da CPA, ao final de cada semestre letivo
(junho e novembro), com ampla divulgagdo por meio de campanhas de sensibilizacdo e
acompanhamento da taxa de resposta em tempo real. Os dados coletados subsidiam
relatérios parciais e consolidados, que sdo encaminhados as coordenacdes, diretoria e
setores responsaveis para a construgao de planos de melhoria e ajustes estratégicos.

Essa metodologia assegura, portanto, a representatividade dos dados, a fidedignidade
das percepgoes coletadas e a relevancia dos resultados obtidos. A CPA reafirma, assim, seu
compromisso com a transparéncia, a gestdo democratica e o aprimoramento continuo da
qualidade institucional.

Questionario para auto avalia¢do institucional - CPA

Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em algumas, com
duas alternativas (“sim” e “ndo”), as quais estdo identificadas nas questoes. As
alternativas sao:

1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Indiferente
4 - Bom

5 - Excelente
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Dimensao 1: Missao Institucional
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, técnicos administrativos,
discentes

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
SIM - sera direcionado para as préoximas questoes
NAO - sera direcionado para secio Perfil do respondente

As questdes 2 e 3 devem ser respondidas por aqueles queresponderem “sim” na questao
1.

2. Existe uma formulacdo clara dos objetivos e finalidades?

3. Existe coeréncia entre as a¢des praticadas e o propostoem sua missdo?

4. As acbes praticadas favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa
e Extensao?

PERFIL DO RESPONDENTE
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, técnicosadministrativos,
discentes

Selecione o seu vinculo

Discente (aluno) - direciona para Perfil Discente

Docente (professor) - direciona para Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e
Extensao - Avaliacao da Coordenacdo

Tutor - direciona para Dimensdo 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao -
Avaliacdo da Coordenacao

Técnico-Administrativo (colaborador de outras areas) - direciona para secdo de Atividades
de pesquisa e extensio

PERFIL DO DISCENTE
Segmentos que devem responder as questdes: aqueles que em perfil do respondente
optaram pela resposta de discentes.

Selecione seu género:
Feminino
Masculino

Selecione a sua faixa etaria
18 - 25 anos

26 - 30 anos

31 - 35 anos

36 - 40 anos

41 - 50 anos

51 - 60 anos

acima de 60 anos

Dimensao 2: A politica para o Ensino, Pesquisa e Extensao.
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AVALIACAO DA COORDENACAO
Segmentos que devem responder as questoes: docentes, tutores e discentes

5. Como vocé avalia a coordenacdo de seu curso?

6. A coordenacao de seu curso é empenhada na resolucdo de possiveis problemas.

7. A coordenacdo de curso promove a¢des de aproximac¢do do aluno com a vida
académica e o mundo do trabalho?

8. A coordenacdo de curso apresenta a organizacdo do curso - Projeto Pedagogico do
Curso (PPC) e Matriz Curricular (Disciplinas)?

9. A coordenacdo de curso a relaciona-se bem com os discentes?

10. A coordenacgdo de curso a relaciona-se bem com os docentes?

11. A coordenacdo de curso busca ou abre possibilidades para o didlogo?

12. A coordenagdo de curso comunica-se com os docentes e discentes formalmente?

AVALIACAO TUTORES ONLINE/PRESENCIAL
Segmentos que devem responder as questodes: docentes, tutores e discentes

13. Os tutores sdo empenhados no esclarecimento de ddvidas? "Os tutores incentivam
0 auto estudo?

14. Os tutores promovem o incentivo a integracdo do grupo?

15. Os tutores promovem a realizacdo de atividades relevantes (webconferéncias,
chatday, live) para o processo de ensino aprendizagem?

16. Os tutores procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em
relacdo a formacdo do estudante no que tange as competéncias cognitivas e
emocionais?

17. Os tutores presenciais respondem de forma rapida e clara as ddvidas dos alunos?

18. Os professores/tutores online respondem de forma rapida e clara as davidas dos
alunos?

19. Quanto a flexibilidade no atendimento ao discente é ofertado horarios ampliados
para o atendimento de tutores?

AVALIACAO MATERIAL DIDATICO
Segmentos que devem responder as questoes: docentes, tutores e discentes

20. Os materiais didaticos em audiovisuais sido elaborados de forma clara e
compreensivel, promovendo a autonomia de estudos?

21. Os materiais didaticos promovem a autonomia para os seus estudos?

22. As Videoaulas contribuem para a minha formacado académica?

23. A Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagao
das atividades académicas?

24. As Atividades extracurriculares (webnarios, lives, semindarios virtuais) contribuem
para complementacdo da minha formacgio académica e profissional?

25. Como vocé avalia as artes graficas das apostilas?

26. Os portfélios contribuem para a reflexdo critica e o desenvolvimento pratico e
aplicado do contetido?

27. As atividades de fixacdo ao final de cada contetido contribuem para a absorc¢do e
entendimento do contetido?

AVALIACAO DO APOIO PRESENCIAL
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Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores e discentes

28.Qual a releviancia do atendimento presencial para questdes académico-
administrativos?

AVALIACAO SUPORTE AO ALUNO
Segmentos que devem responder as questoes: docentes, tutores e discentes

29. Como vocé avalia o atendimento do suporte ao aluno?

30. O atendimento realizado pelo Chat atende as minhas necessidades académicas e
administrativas (clareza, objetividade e prazo das respostas).

31. E assegurado o padrio de qualidade no atendimento aos discentes pelos tutores e
demais profissionais do polo?

AVALIACAO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Segmentos que devem responder as questodes: docentes, tutores e discentes

32. As informagdes gerais contidas no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) sao
claras?

33. As ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) sdo faceis de usar?

34. 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA) favorece aspectos relativos a orientagao
de aprendizagem como um todo?

35. Acontece interatividade entre discentes e tutores no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)?

36. Acontece interatividade entre discentes e professores no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)?

37. 0 ambiente virtual de aprendizagem (AVA) articula a comunicacdo entre os
discentes?

38. O portal contém todas as informacdes de que vocé precisa (emissdo de boletos;
declaragdes; informe sobre o curso; informagoes sobre cursos, eventos etc.)?

AVALIACAO DO CURSO
Segmentos que devem responder as questoes: docentes, tutores e discentes

39. O curso esta correspondendo as suas expectativas?

40. O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente desenvolvido?

41. O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica compativeis com o
proposto no Projeto Pedagégico do Curso?

42. Vocé conhece os membros do Colegiado do Curso?

43. Vocé conhece os membros do NDE do Curso?

AVALIA(,‘AO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos e discentes

Vocé esta envolvido com alguma atividade de pesquisa?
SIM
NAO - sera direcionado para a DIMENSAO 3 RESPONSABILIDADE SOCIAL
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As questoes 48 A 52 devem ser respondidas por aqueles queresponderem “sim” na
questdo anterior.

44. As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensao?

45. A relacdo entre orientadores e discentes interessados em desenvolver projetos de
pesquisa é adequada?

46. As atividades de extensdo atendem as necessidades da comunidade local?

47. A divulgacdo das atividades de extensao realizadas é adequada?

48. As atividades de extensao sdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

Dimensdo 3: Responsabilidade Social
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos e discentes

49, Existem ag¢Oes que favorecam a inclusdo e permanéncia dediscente s em
situagdo econdmica desfavorecida?

50. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras@necessidades
especiais?

51. Existem ag¢des que promovam iniciativas de incubadoras deempresas,
empresas juniores, e outros?

Dimensao 4: Comunica¢iao com a sociedade
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos e discentes

52. A comunidade externa tem conhecimento das atividades desenvolvidas?

53. As informacdes internas fluem de maneira satisfatoria?

54. O sistema de informacgdes é de boa qualidade e eficiente?

55. A ouvidoria funciona segundo os padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispondo de pessoal e infraestrutura adequados

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores e técnico
administrativos.

56.  As condi¢des de trabalho oferecidas sdo adequadas?

57. O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a demanda?

58.0 numero de técnico -administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a demanda?

59. Existem politicas que possibilitam o crescimento profissional?

60. Motivacao pessoal para melhorar a capacitacdo

61. Incentivo por parte da Instituicdo

62. Incentivo por parte da chefia imediata

63. Autorizacdo/liberagdo para participar de cursos, palestras, simpdsios e correlatos

Dimensao 6: Organizac¢ao e gestao institucional
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Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores e técnico
administrativos.

64. Os procedimentos administrativos sdo claros e compreensiveis?

65. As informagdes sobre os procedimentos administrativos é de simples
localizacdo?

66. As informacoes sobre os procedimentos administrativos estdoorganizadas
em forma de manual ou regulamento.

Dimensao 7: Infraestrutura
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos e discentes

67. A unidade oferece condicbes adequadas de facilidade de acesso e
seguranca?

68. 0 ambiente para as aulas é apropriado quanto a acusticaluminosidade
eventilacao.

69. A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas sao satisfatorias

70. Os laboratorios sdo adequados em termos de espaco e equipamento

71. 0 material necessario paraas atividades de laboratorio é suficiente

72. 0 espaco fisico da unidade estd adequado as necessidades dacomunidade
académica

73. As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

74. Os servigos de limpeza sdo adequados

75. 0 servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica

Dimensdo 8: Planejamento e avaliacao
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos.

76. Vocé recebe feedbacks da coordenacdo/gestio?
77. Existe a divulgacdo ampla dos resultados das autoavaliagoes.

Dimensdo 9: Atendimento ao discente
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos e discentes.

78. Os discentes tém apoio de um nticleo de assisténcia social e psicoldgica
79. Os discente s tém apoio de um nucleo pedagdgico (excluido ocoordena dor do
curso)

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, tutores, técnico
administrativos.

80. Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursosdisponiveis
81. Existe politica de desconto/ bolsas de estudos
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2.5 TABULACAO DOS DADOS

A tabulagdo dos dados obtidos a partir dos questionarios de avaliacdo institucional
representa uma etapa critica no processo de autoavaliacdo conduzido pela Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNISBA. Esta fase é responsavel por transformar os dados
brutos em informagdes estruturadas e inteligiveis, possibilitando a identificacdo de
padrdes, tendéncias, fragilidades e potencialidades da Instituicao de Ensino Superior (IES).

Em consonancia com as boas praticas metodoldgicas e com as diretrizes do SINAES, os
dados foram coletados de forma online por meio do Google Forms, acessado via Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo sigilo, acessibilidade e eficiéncia no
preenchimento.

A tabulagao foi realizada por meio de planilhas automatizadas e sistemas de analise
grafica, permitindo que cada eixo avaliativo fosse examinado de maneira segmentada e
integrada. A partir da estrutura dos questionarios — compostos por itens fechados (escala
Likert) e perguntas abertas — foi possivel gerar relatérios estatisticos por curso,
modalidade, turno e perfil de respondente. Essa segmentacido contribuiu para diagndsticos
mais precisos e direcionados. Além disso, a equipe técnica responsavel pela avaliacdo
docente, ficou encarregada da consolidacdo dos dados referentes ao desempenho dos
professores, emitindo relatérios especificos para cada coordenagdo de curso, com graficos
comparativos entre semestres e categorias.

De forma complementar, os dados tabulados foram organizados em dashboards
interativos para facilitar a andlise dindmica e permitir que as coordenag¢des académicas e a
Direcdo Institucional pudessem realizar cruzamentos entre variaveis. Tais painéis
ofereceram visualizacGes intuitivas, com filtros por curso, periodo e unidade, promovendo
maior autonomia das liderangas académicas no uso estratégico das informagdes. Esses
recursos também serviram de base para elaboracdo de relatérios tematicos destinados a
auditorias internas e aos processos de avaliacdo externa realizados pelo INEP/MEC.

A entrega dos resultados tabulados foi realizada em etapas: inicialmente as
coordenagdes de curso, posteriormente aos setores administrativos e, por fim, a Direcao
Geral da UNISBA. Em seguida, a CPA promoveu reunides com os diferentes segmentos da
comunidade académica para socializacdo dos achados, fomentando um ambiente dial6gico
e participativo. Os dados, ao evidenciarem a percep¢do da comunidade interna, tornaram-
se ferramentas fundamentais para o redimensionamento de politicas institucionais e para
a construgdo de planos de acao de curto, médio e longo prazo. Ressalte-se que o alto indice
de participacao, verificado nos dois ciclos avaliativos de 2024, denota o engajamento e o
comprometimento da comunidade com os processos de melhoria da qualidade educacional.

A confiabilidade dos resultados obtidos estd diretamente atrelada a representatividade
amostral. Para garantir robustez estatistica, foram estabelecidos pardmetros minimos de
resposta por curso e categoria de respondente, com acompanhamento sistematico durante
o periodo de aplicacdo. Esse rigor metodoldgico assegurou que os dados fossem nido apenas
descritivos, mas também inferenciais, capazes de subsidiar decisdes estratégicas em
diversas frentes da IES. A CPA acompanhou semanalmente os indices de adesao,
promovendo a¢des corretivas durante o periodo de coleta, como reforgo na sensibilizagio
por meio de e-mails, mensagens e comunicados em aula.
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2.6. TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada por meio de uma abordagem mista, integrando
técnicas quantitativas e qualitativas, o que proporcionou uma compreensao mais holistica
e aprofundada dos resultados. No ambito quantitativo, foram empregadas ferramentas de
estatistica descritiva. Estas analises permitiram a visualizacdo clara da distribuicdo das
respostas e facilitaram a comparacdo entre unidades, cursos e semestres.

Essas andlises permitiram maior profundidade interpretativa nos campos relativos
ao desempenho docente, percepcao institucional, infraestrutura e atendimento ao discente.

A dimensdo qualitativa, por sua vez, foi explorada por meio da analise de contetido
das respostas abertas, com categorizacdo temdtica das manifestacdes dos respondentes.
Essa etapa foi essencial para captar a subjetividade das percepg¢des, identificar sugestdes
recorrentes, sentimentos predominantes e pontos sensiveis ndo contemplados nos itens
objetivos. Além disso, foram considerados os registros obtidos em reunides, grupos focais,
atas da CPA e outros instrumentos de escuta ativa, que contribuiram para enriquecer a
interpretacdo dos dados.

A triangulacdo metodolégica — combinacdo entre multiplas fontes de dados e
métodos de andlise — foi uma estratégia central adotada pela CPA, com o intuito de ampliar
avalidade e a confiabilidade dos resultados. Essa pratica refor¢a o compromisso da IES com
uma avaliacdo institucional rigorosa, ética e orientada por evidéncias.

Os relatérios produzidos com base nesta analise alimentam os ciclos de

planejamento estratégico institucional, possibilitando uma gestdo fundamentada em dados
e sensivel as demandas reais da comunidade académica.
Dessa forma, a tabulacdo e andlise dos dados consolidam-se como um processo nio
meramente técnico, mas estratégico e formativo, cuja finalidade transcende o diagnostico
pontual e visa a transformacdo continua da instituicdo em dire¢do a exceléncia académica,
a inclusdo social e a responsabilidade com os contextos locais e regionais nos quais a
UNISBA esta inserida.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. EIXO01-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O planejamento e a avaliacdo estdo presentes no cotidiano do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA e articulados entre si de acordo com a
necessidade, com o objetivo de buscar melhorias e integracdo. Em face disso, antes de
avangar tecnicamente e expor suas conquistas e andlises prévias ja elaboradas e mapeadas
enquanto processo avaliativo partiu-se do pressuposto de evidenciar, em primeiro plano
executar a proposta encaminhada a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
- CONAES. Em sua continuidade, enquanto procedimentos sistematicos de avaliacdo
surgem as necessidades de convalidacdo, especificamente do cronograma de autoavaliacdo
da UNISBA, que é realizado anualmente, ou seja, demonstrar de forma técnica as fases ja
concluidas e as fases em andamento, além da revisdo das demais fases, se for necessaria.

Nesse aspecto, o planejamento objetiva melhorar as condi¢des avaliativas e, os
instrumentos proporcionam reflexdes que possibilitam a CPA melhor avaliar. O objetivo
desta etapa foi planejar a autoavaliagdo, estimular e envolver osatores no processo.
Nesta etapa foram consolidadas as seguintes agdes:

e Reunides da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, com a funcdo de informar,
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coordenar e articular o processo de autoavaliagao;

e Sensibilizacdo da comunidade académica (através dos coordenadores de curso,
professores e representantes de turma) em um primeiro momento e em seguida
reunido divulgacao no site institucional, no AVA, cartazes etc.

Nesta etapa a CPA realizou a divulgacdo e sensibilizacio de toda a comunidade
académica e os professores e coordenadores, tutores e gestores de polo também foram
orientados para colaborarem na divulgacao do processo de avaliagao.

No site da institui¢do, é publicado um banner de divulgacao por um periodo bastanteextenso
que envolve desde dias anteriores a abertura do questionario para aresposta,até o ultimo dia
deste periodo.

a) Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto
O objetivo desta etapa foi a concretizacdo das atividades programadas na propostade
autoavaliagao.
Acgdes desenvolvidas:
1. Aplicacdo do instrumento de avaliagao desenvolvido pela IES;
Tabulacdo dos dados pela CPA da IES;
Envio dos resultados para cada Reitoria responsavel;
Andlise dos dados quantitativos levantados pelo instrumento de coleta dedados a
partir da realidade de cada unidade;
5. Interpretacao qualitativa dos dados;

B W

Nesta etapa do processo, além de incentivar a participagdo proporciona aos alunos
diariamente, acdo que reverte resultados significativos em termos de quantidades de
respondentes. O mesmo procedimento de disponibilizacdo dos laboratérios é realizado com
professores e funcionarios, e normalmente 100% destes respondentes, respondem ao
questionario na propria instituicdo.

b) Etapa Il - Consolidacao do Processo e Programacao de Redirecionamento
O objetivo desta etapa é incorporar os resultados encontrados na avaliacdo ebuscar,
através destes, a melhoria da qualidade da UNISBA.

Acdbes desenvolvidas:

e Organizacdo das discussdes dos resultados pela comunidade académica e
administrativa;

e Elaboragdo de um relatério final contendo os resultados das discussodes, aanalise
e interpretacao dos dados;

e Divulgacao para a comunidade dos resultados obtidos;

e Planejamento da aplicagdo dos resultados visando saneamento daspossiveis
deficiéncias detectadas.

A Autoavaliacdo institucional da UNISBA é coordenada pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), conforme orientag¢des definidas pela CONAES e INEP, e os indicadores de qualidade
calculados com base nos dados coletados e, também, as recomendacoes advindas das
avaliacOes externas, consonantes com as dimensdes daSINAES, que sdo:

e A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
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e A politica para o ensino, a extensdo, a pds-graduacdo e as respectivas formas de
operacionalizagio;

e Aresponsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que serefere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producgio artistica e do
patrimonio cultural;

e A comunicacdo com a sociedade;

e As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;

e Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdocom
a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisoérios;

e Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de biblioteca, recursos de
informacao e comunicacgio;

e Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficiacia da
autoavaliacdo institucional;

e Politicas de atendimento aos estudantes;

e Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social dacontinuidade dos
compromissos na oferta da educagao superior.

No item desenvolvimento serdo apresentados os dados e as informacoes pertinentes a cada
eixo/dimensdo, de acordo com a analise do Plano de Desenvolvimento Institucional e a
identidade do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA.

3.1.1 Projeto de Autoavaliacao Institucional

Desde sua implementagao, o projeto de autoavaliacdo institucional tem sido uma
ferramenta fundamental para atender as necessidades da instituicdo de ensino superior
(IES). Em 2024, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) revisou e atualizou o projeto,
garantindo sua relevancia e eficacia. Esse novo projeto foi desenvolvido com base nas 10
dimensdes especificadas pela legislacdo pertinente, visando avaliar a efetividade e
promover melhorias em diversos aspectos da instituigao.

O principal objetivo do projeto de autoavaliacdo institucional é proporcionar a
instituicilo um maior autoconhecimento, subsidiando o planejamento estratégico e
contribuindo para a exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao. Além disso,
busca-se instaurar uma cultura de avaliagcdo continua na institui¢do, consolidando praticas
e acdes que favorecam a tomada de decisdes em prol da melhoria dos processos
administrativos e académicos.

A CPA, responsavel por conduzir o processo de autoavaliacdo, obteve resultados
significativos por meio da avaliagdo institucional realizada. Em relacdo a divulgacdo dos
resultados dessa avaliacdo, observa-se uma tendéncia positiva, com a maioria dos
participantes avaliando-a de forma positiva, como "bom" ou "6timo". Esses resultados
indicam o compromisso da CPA em compartilhar as informag¢des obtidas com toda a
comunidade académica, promovendo transparéncia e engajamento na busca por melhorias
continuas.
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Esses esforcos demonstram o comprometimento da instituicio em garantir uma
avaliagdo institucional abrangente e eficaz, alinhada com os objetivos estratégicos e as
necessidades da comunidade académica. A divulga¢do transparente dos resultados da
autoavaliacdo é essencial para promover a prestacdo de contas e a participacdo ativa de
todos os envolvidos no processo de melhoria continua da instituicdo. Na Tabela 1 constam
os totais por categoria dos respondentes da avaliagdo institucional em 2024.

Tabela 1. Total de Respondentes Avaliacdo Institucional 2024

Categoria Total na Instituicao Total de Respondentes % de Respondentes
Docentes 57 55 96.49
Tutores 15 15 100.0
Tecnicos Administrativos 40 39 97.5
Discentes 333 249 14.77

Fonte: Dados das pesquisas institucionais

A avaliagdo institucional promovida pela Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) da
UNISBA no ano de 2024 evidenciou um alto nivel de adesdo por parte dos diferentes
segmentos da comunidade académica. Esse resultado reforca a consolida¢ao de uma cultura
avaliativa pautada na participacao ativa, na transparéncia dos processos e no compromisso
continuo com a melhoria institucional. A tabela a seguir apresenta os dados de participacdo
por categoria: docentes, tutores, técnicos administrativos e discentes, com suas respectivas
taxas de respondentes em relacdo ao total de integrantes em cada grupo.

Os docentes apresentaram uma participacdo bastante expressiva: dos 57
profissionais vinculados a instituicdo, 55 responderam a avaliacdo, o que corresponde a
96,49% de adesdo. Esse indice sinaliza o comprometimento do corpo docente com os
processos avaliativos e reflete a consciéncia quanto ao papel estratégico da autoavaliacdo
para a qualificacdo das praticas pedagoégicas e para a constante melhoria dos ambientes de
ensino e aprendizagem.

No grupo dos tutores, a taxa de participacdo foi ainda mais elevada: dos 15
profissionais, todos responderam a avaliacio, totalizando 100% de adesdo. Esse resultado
evidencia o envolvimento técnico desse segmento com as atividades institucionais e o
reconhecimento da avaliagdo como ferramenta fundamental para o aprimoramento da
tutoria, especialmente no contexto do ensino hibrido e a distancia.

Entre os técnicos administrativos, também se observou um alto indice de
engajamento: dos 40 colaboradores, 39 participaram da avaliacdo, o que representa uma
adesdo de 97,5%. Esse nuimero destaca o protagonismo desse grupo no cotidiano
institucional, bem como sua percepg¢do sobre a importancia dos processos avaliativos na
melhoria da gestao, dos fluxos operacionais e da eficiéncia organizacional.

Ja entre os discentes, a participacao alcancou 74,77%, com 249 respondentes em um
universo de 333 estudantes. Embora esse percentual seja numericamente inferior ao dos
demais segmentos, ele se mostra dentro do contexto de avaliacdes em larga escala. Esse
resultado demonstra avang¢os na mobilizacdo estudantil, bem como na conscientizacao
sobre a importancia da escuta ativa e do envolvimento discente na construcdo de uma
instituicdo cada vez mais alinhada as suas necessidades e expectativas.

De modo geral, os dados obtidos em 2024 revelam um cenario de forte engajamento
da comunidade académica nos processos de autoavaliacdo institucional. As altas taxas de
participacdo conferem confiabilidade aos resultados obtidos, asseguram sua
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representatividade e legitimam seu uso no planejamento estratégico, na tomada de decisdes
administrativas e pedagégicas e no fortalecimento da governanca institucional. Esses
indicadores reforgam o papel da CPA da UNISBA na condug¢do de praticas avaliativas
sistematicas, colaborativas e orientadas a exceléncia académica. Na Tabela 2 é apresentada
a evolucdo das Avalia¢des Institucionais da CPA na categoria Discentes.

Tabela 2. Evolucdo das Avaliagdes Institucionais da CPA categoria Discentes

Periodo de Avaliacao Qtd. Matriculados Qtd. Respondentes % de Respondentes
2022 35 24 68,57%
2023 155 107 69,03%
2024 333 249 74,77%

Fonte: Dados das pesquisas institucionais

Os resultados das avaliacbes institucionais conduzidas pela Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) entre os anos de 2022 e 2024 evidenciam uma trajetéria de crescimento
consistente na participacdo discente, tanto em termos absolutos quanto percentuais. Em
2022, a avaliagdo contou com a participacdo de 24 estudantes, de um total de 35
matriculados, representando um indice de 68,57% de adesdo. No ano seguinte, 2023,
observou-se um aumento significativo, com 107 discentes respondentes, em um universo
de 155 matriculados, o que corresponde a 69,03% de participacao.

0 ano de 2024 manteve essa tendéncia de crescimento, atingindo 249 estudantes
participantes, entre os 333 matriculados, o que resultou em um indice de 74,77%. Esse
percentual é o mais elevado do triénio e representa um salto qualitativo importante na
consolidacdo da cultura avaliativa dentro da instituicao.

A elevacdo continua da adesdo discente as avaliacGes reforca o compromisso
institucional com a escuta ativa e a gestdo participativa. Ainda que o numero total de
estudantes matriculados tenha crescido de forma expressiva entre 2022 e 2024, a
participacdo acompanhou esse crescimento, consolidando ndo apenas um aumento
quantitativo, mas também qualitativo, ao refletir maior engajamento e senso de
pertencimento por parte do corpo discente.

Essa evolugdo pode ser atribuida a atuagio estratégica da CPA e ao fortalecimento
das acoes de sensibilizacdo e comunicagdo realizadas junto aos alunos. A presenca mais
ativa dos discentes nos processos de autoavaliacdo é indicativa de uma maior compreensao
sobre o papel dessas praticas na melhoria da qualidade do ensino, dos servicos oferecidos
e da infraestrutura institucional.

Além disso, os percentuais de participagdo observados ao longo dos trés anos
conferem robustez metodoldgica as andlises institucionais. A ampliacio da base de
respondentes contribui para a representatividade dos dados coletados e,
consequentemente, para a confiabilidade das conclusdes extraidas dos processos
avaliativos.

Assim, a trajetoria ascendente de participacdo dos discentes nas avaliacdes
institucionais entre 2022 e 2024 representa ndo apenas um indicador de sucesso das
estratégias de mobilizacdo, mas também um sinal claro do amadurecimento da comunidade
académica no que tange a valorizacdo da autoavaliagdo como ferramenta essencial para o
aprimoramento continuo da UNISBA. Este cendrio fortalece as praticas de governanga
institucional e assegura maior legitimidade as decisdes académicas e administrativas
baseadas nos diagndsticos da CPA.
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Grdfico 1 Grau de Satisfago em relagdo a divulgagdo dos resultados

Qual o seu grauﬁdﬂe satisfacdo em relacao a divulgacao dos resultados da autoavaliacao institucional?
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Os dados referentes ao grau de satisfacdo dos respondentes em relacdo a divulgacao
dos resultados da autoavaliagdo institucional revelam avangos na percep¢do da comunidade
académica quanto a transparéncia e efetividade comunicacional das acées conduzidas pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNISBA.

A distribuicdo das respostas evidencia um predominio de avaliacdes positivas, com
destaque para a categoria "Bom", que concentrou 49,3% das mengdes. Esse dado é
indicativo de que quase metade dos participantes reconhece a qualidade do processo de
devolutiva da CPA como satisfatdria, sinalizando uma consolida¢do progressiva da cultura
institucional de escuta ativa e retorno sistematico das informacgdes coletadas. Quando
somadas as avaliagdes "Otimo" (22,7%) e "Excelente" (8,0%), obtém-se um total de 80% de
respostas situadas entre os niveis médio e alto de satisfacio — uma métrica que revela nio
apenas aderéncia as praticas avaliativas, mas também credibilidade atribuida a gestao da
informagdo no ambito da autoavaliagdo.

No polo oposto, as categorias "Regular” e "Ruim" receberam, respectivamente,
14,8% e 5,2% das respostas, representando conjuntamente apenas 20% do total. Essa
reducdo nos niveis de insatisfacdo, quando comparada a séries histdricas anteriores, sugere
melhorias continuas no modelo de comunicagdo dos resultados, bem como no engajamento
da CPA em tornar as a¢Oes avaliativas mais visiveis, compreensiveis e relevantes para os
diversos segmentos académicos.

Tais indicadores assumem relevancia estratégica para a CPA da UNISBA, pois
confirmam a efetividade das medidas adotadas para ampliar o alcance e a compreensdo dos
resultados da autoavaliagdo. A presenca marcante de percep¢des positivas legitima os
esforcos institucionais de aprimoramento da transparéncia e retroalimentagao,
contribuindo para o fortalecimento da confianga da comunidade académica no processo
avaliativo. Nesse contexto, a autoavaliacao deixa de ser apenas um requisito formal e passa
a integrar efetivamente a cultura de qualidade da instituicdo, sendo reconhecida como
ferramenta de gestdo participativa e de suporte ao planejamento institucional.
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Grdfico 2 Avaliagdo sobre a resolugdo de problemas e fragilidades

Como vocé avaﬁl{%a a resolucao de problemas e fragilidades apresentadas na autoavaliacao da CPA?
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Os resultados obtidos na avaliacao institucional de 2024 revelam um panorama
promissor em relacio a percep¢io da comunidade académica sobre a capacidade da CPA da
UNISBA em atuar responsivamente diante dos problemas e fragilidades identificadas nos
ciclos de autoavaliagdo. A analise dos dados evidencia um avango expressivo no nivel de
confianca atribuido a resolucdo dessas questdes, consolidando um movimento de
aprimoramento institucional ja observado em anos anteriores.

0 dado mais relevante encontra-se na categoria "Bom", que concentrou 50,2% das
respostas. Este percentual representa a maioria absoluta da amostra e reforga a percepgao
de que a CPA tem atuado de forma consistente e eficaz na media¢do entre os dados
diagnosticos e a implementacdo de agdes corretivas e preventivas. Ademais, a elevagao dos
niveis superiores de satisfacio é perceptivel: "Otimo" foi assinalado por 17,1% dos
respondentes, enquanto "Excelente” alcangou 8,9% — totalizando 76,2% das respostas
distribuidas entre as trés categorias mais positivas.

Por outro lado, verifica-se uma reducdo significativa nas avaliacdes negativas. A
categoria "Regular” recebeu 15,3%, enquanto "Ruim" foi assinalada por apenas 8,5% dos
respondentes. Essa reducido nos indices criticos, quando comparada as edi¢des anteriores
da avaliagdo (especialmente os anos de 2021 e 2022, cujas respostas negativas superavam
60% em conjunto), evidencia ndo apenas a eficicia das agées promovidas pela CPA, mas
também a crescente maturidade institucional no tratamento das fragilidades apontadas.

A consolidacdo desse cenario positivo aponta para um avango substancial na
efetividade da devolutiva institucional — isto é, na capacidade da UNISBA em transformar
os resultados da autoavaliagdo em agdes concretas de melhoria. A confianca demonstrada
pelos respondentes sinaliza que os esforcos empreendidos pela CPA tém surtido efeito, e
que a comunidade académica reconhece o papel estratégico do processo avaliativo para o
fortalecimento da qualidade académica e administrativa. A autoavaliagdo, nesse contexto,
deixa de ser meramente instrumental e passa a ser compreendida como parte integrante da
governangca institucional, orientando decisdes baseadas em evidéncias e garantindo maior
transpareéncia e corresponsabilidade na gestao.
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3.1.2 Dimensao 8 (Metas consolidadas e avancos)

Em 2024, 0 CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA deu continuidade
ao fortalecimento das praticas de planejamento e avaliagdo institucional, a partir dos
avancos obtidos nos anos anteriores e da ampliacdo de seus objetivos estratégicos.
Consolidando os pilares estabelecidos desde 2019, a institui¢do reafirma seu compromisso
com a gestdo baseada em evidéncias, com foco na melhoria da qualidade académica e no
desenvolvimento de agcdes que promovam a integracdo entre os diferentes setores
institucionais.

I. Consolidacao do sistema de avaliagdo permanente e uso estratégico dos resultados
Dando continuidade a meta estabelecida em 2023, a UNISBA ampliou a utilizacio dos
resultados de avaliacdo institucional como subsidios para o planejamento estratégico e a
melhoria dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo. Em 2024, o sistema de avaliacdo
permanente foi aprimorado com a integracdo de indicadores de desempenho as rotinas de
gestdo académico-administrativa, promovendo maior articulacdo entre os diagndsticos
institucionais e as metas definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

I1. Integracio ampliada entre coordenacgoes de curso, direcio pedagogica e NDEs
Com base nas diretrizes consolidadas em 2023, a UNISBA buscou ampliar, em 2024, a
unidade de acdo entre os colegiados de curso, os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e
a Direcdo Pedagogica, por meio da implementacio de instrumentos comuns de
planejamento, acompanhamento e avaliacdo. Esses instrumentos possibilitaram maior
uniformidade nas praticas de gestao académica, assegurando maior coeréncia na execu¢ao
das politicas institucionais e contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino.

I1I. Internacionaliza¢ao como meta estratégica: parceria com a plataforma M60

Em 2024, a UNISBA avangou no eixo de internacionalizagdo institucional ao formalizar uma
parceria com a plataforma M60, viabilizando oportunidades de intercimbio académico e
cultural para os discentes. A iniciativa foi incorporada como parte do plano de acgdo da
Dimensdo 8, com o objetivo de ampliar horizontes formativos, promover experiéncias
interculturais e fortalecer a inser¢do internacional da instituicdo. Além disso, a acdo
fortaleceu os pilares da inclusdo e da acessibilidade ao propor condi¢des facilitadas para o
acesso dos estudantes aos programas internacionais.

IV. Formacao docente continuada e valorizac¢ao profissional

Dando prosseguimento a politica de qualificagdo docente, em 2024 a instituicio ampliou os
incentivos a formacdo continuada, com destaque para a concessido de bolsas integrais em
cursos de poés-graduacdo, a participacdo em eventos cientificos e a oferta de formacgdes
internas tematicas, priorizando as demandas dos cursos em fase de renovacdo de
reconhecimento. Em 2024, foi firmada uma parceria estratégica com a empresa INICIE,
especializada em capacitacdes e formacdo continuada, que passou a desenvolver, a cada
semestre, programas direcionados as necessidades formativas dos docentes da UNISBA.
Essa colaboracdo possibilitou a diversificacio das tematicas abordadas, bem como o
alinhamento entre desenvolvimento profissional e inovacdo pedagogica. Tais acdes
resultaram em maior engajamento docente, na qualificagio do ambiente académico e na
melhoria da pratica pedagdgica institucional.
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V. Expansdo das estratégias de permanéncia e acesso estudantil

Ainda no contexto da Dimensdo 8, a UNISBA intensificou suas politicas de assisténcia
estudantil em 2024, com a ampliacdo de bolsas institucionais, descontos por desempenho
académico e parcerias para financiamentos educativos. Tais iniciativas foram decisivas para
assegurar o acesso, a permanéncia e o bom rendimento escolar de estudantes em situacdo
de vulnerabilidade social. A instituicdo também ampliou a oferta de programas voltados a
formacdo cidada e a integracdo comunitdria, reforcando o compromisso com o
desenvolvimento local e regional.

Esses avancos demonstram que, em 2024, a UNISBA deu continuidade as metas
anteriormente tracadas, e redefiniu seus horizontes estratégicos, expandindo os objetivos
da Dimensao 8 para novos territérios de atuagao institucional. O trabalho articulado entre
a CPA, as coordenacoes de curso, a gestdo pedagdgica e os setores administrativos tem sido
importantes para consolidar uma cultura de avaliacdo responsiva, efetiva e alinhada a
missao institucional.

VI. Digitalizacdo e automatizacdo dos processos avaliativos

Em 2024, a UNISBA estabeleceu como meta estratégica a modernizacdo dos processos de
avaliacdo institucional por meio da digitalizacao e automatizacao das etapas de coleta,
tratamento e analise de dados. Foram implementadas ferramentas tecnolégicas integradas
aos sistemas académicos (Formulario Google), permitindo maior agilidade na aplicacao dos
instrumentos avaliativos e maior precisdo na geracdo de relatérios diagnosticos. Essa
iniciativa contribuiu para o fortalecimento de uma cultura institucional orientada por
dados, ao mesmo tempo em que otimizou os fluxos de comunicag¢io entre a CPA, os cursos
e os setores administrativos.

VII. Monitoramento continuo do PDI e alinhamento com os resultados da CPA

Com o objetivo de aprimorar a coeréncia entre planejamento e avaliacdo, a UNISBA
instituiu, em 2024, um programa sistematico de monitoramento das metas e agdes previstas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), articulado diretamente aos resultados das
autoavalia¢des conduzidas pela CPA. Por meio de painéis de indicadores e reunides de
acompanhamento com gestores e coordenadores, foi possivel estabelecer um ciclo continuo
de retroalimentacdo entre diagndstico e planejamento, garantindo maior assertividade nas
decisdes estratégicas e maior transparéncia na execucio das metas institucionais.

VIII. Fortalecimento da participacao discente nos processos avaliativos

Em 2024, a UNISBA definiu como uma de suas metas o fortalecimento da participa¢do
discente nos processos avaliativos institucionais. Para isso, foram desenvolvidas
campanhas de sensibilizacdo com linguagem acessivel e foco na importancia da escuta ativa,
além da criacdo de canais especificos para devolutiva dos resultados, como painéis visuais
e foruns digitais de discussdo. Essas a¢0es resultaram em um aumento significativo na taxa
de participacdo dos estudantes nas avaliagdes aplicadas pela CPA, refletindo maior
engajamento e senso de pertencimento a construgdo institucional.
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Grdfico 3 Feedbacks da coordenagdo/gestéo

Vocé recebe feedbacks da coordenacao/gestao?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A analise dos dados referentes a percepcao dos colaboradores sobre o recebimento
de feedbacks da coordenacido e gestdo no ano de 2024 revela um cenario institucional
altamente positivo e maduro em termos de comunicacdo organizacional. O resultado de
98,1% de respostas afirmativas a pergunta “Vocé recebe feedbacks da coordenagdo/gestdo?”
evidencia que as praticas de retorno institucional e acompanhamento interpessoal foram
ndo apenas implementadas, mas integradas a cultura institucional da UNISBA.

Esse dado pode ser interpretado como reflexo direto de uma gestdo pedagogica
participativa, que valoriza a escuta ativa, o didlogo transparente e a devolutiva continua
como estratégias fundamentais para o desenvolvimento profissional e a coesio das equipes.
A sistematizacdo dos processos de feedback, além de cumprir uma funcdo orientadora,
potencializa a corresponsabilizacdo dos sujeitos nos processos institucionais, ampliando o
sentimento de pertencimento e a motivagao intrinseca.

A queda expressiva da percepcdo negativa, representada por apenas 1,9% de
respostas “ndo”, aponta para a consolidacdo de mecanismos estruturados de
acompanhamento e comunicacdo entre os diferentes niveis hierarquicos. Tal resultado
demonstra o éxito das acdes implementadas pela coordenacio geral e pelas liderangas
setoriais, sobretudo no que se refere a adocdo de politicas de gestio académico-
administrativa orientadas por principios de governan¢a democratica e valorizagdo do
capital humano. Em termos sistémicos, pode-se afirmar que o feedback institucional,
quando praticado de forma sistematica, torna-se uma das principais ferramentas de
aprimoramento da qualidade educacional e de fortalecimento da identidade organizacional.
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Grdfico 4 Divulgagdo dos resultados das autoavaliagdes

Existe a divulgacao ampla dos resultados das autoavaliacoes?
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A analise dos dados relativos ao ano de 2024 aponta que 97,3% dos respondentes
reconhecem a existéncia de uma divulgacdo ampla e acessivel dos resultados das
autoavaliagdes institucionais promovidas pela UNISBA. Esse indice representa um avango
expressivo no engajamento da comunidade com os processos avaliativos e revela o grau de
maturidade institucional quanto a transparéncia e a comunicacio dos resultados obtidos
pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA).

Esse reconhecimento estd ancorado em acdes estratégicas implementadas pela
instituicdo, que consolidam uma cultura de visibilidade dos dados e de devolutiva
qualificada. Dentre essas acdes, destaca-se o uso de um selo institucional de avaliacio,
presente em materiais graficos, comunicados e ambientes da institui¢cao, como simbolo do
compromisso continuo com a qualidade. Outro recurso de alta relevincia é a
disponibilizacdo de um QR Code impresso em murais, totens e corredores de circulagao
académica, que da acesso imediato ao relatério mais recente de autoavaliacdo institucional,
também hospedado no site oficial da UNISBA.

A instituicido também promove anualmente um Seminario de Apresentacdo de
Resultados da Autoavaliacio, destinado a socializacdo dos dados com toda a comunidade
académica. Durante o evento, os resultados sdo apresentados por meio de painéis, falas
técnicas e espacgos para escuta ativa e proposicdo de melhorias. Como desdobramento,
coordenadores de curso e representantes institucionais realizam encontros entre pares,
promovendo a andlise local dos dados e incentivando o uso pedagégico e gerencial dos
indicadores. Essas praticas garantem ndo apenas a devolu¢do da informagdo, mas sua
internalizagdo critica e aplicagdo pratica, fortalecendo a cultura avaliativa como eixo
estruturante da gestdo educacional.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensado 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

A missdo do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA esta associada
as suas finalidades essenciais — ensino, iniciagdo cientifica e extensdo - e aos principios
norteadores definidos no Regimento e Plano de Desenvolvimento Institucional, a saber: A
Instituicdo tem por missdo promover o ensino de forma eficiente, com grau de qualidade
necessario ao bom desempenho das futuras atividades profissionais, para que de forma
competente e ética, os estudantes possam desenvolver seus projetos de vida como cidadaos
conscientes dos seus direitos, deveres e responsabilidades, fortalecendo os ideais de
democracia e liberdade.

A definicdo das bases do planejamento fundamentou a construcdo do PDI da IES que,
conforme ja evidenciado, constitui um instrumento de planejamento de longo prazo (cinco
anos) e deve explicitar a interferéncia que exercera sobre a dindmica da Instituicdo, tendo
como pressuposto o atendimento ao conjunto de normas vigentes. Conforme defini¢do do
MEC, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado para um periodo de 5
(cinco) anos, é o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

Ao longo dos ultimos anos, o PDI da UNISBA tem orientado com clareza a expansao
institucional, como a implementacdo da oferta de cursos presenciais de graduacdo, a
ampliacdo do portfélio de cursos EAD, incluindo bacharelados e tecndlogos, tendo em 2024
os seguintes cursos nesta modalidade: Educacdo Fisica, Administracdo, Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, Direito, Educacio Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Gestao de
Recursos Humanos, Medicina, Psicologia.

Grdfico 5 Conhecimento do PDI

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) representa o principal instrumento
de planejamento estratégico de uma instituicio de ensino superior, estabelecendo
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diretrizes, metas e acdes para o seu desenvolvimento ao longo de um ciclo plurianual. Nesse
sentido, o reconhecimento e a apropriacdo do PDI por parte da comunidade académica sdo
indicativos fundamentais de maturidade institucional e alinhamento entre os niveis de
gestdo, docéncia, apoio técnico e corpo discente.

Com base nos dados apurados, verifica-se que 84,1% dos respondentes afirmam
conhecer o PDI da UNISBA, o que evidencia um significativo avan¢o nas politicas de
comunicacdo institucional e transparéncia estratégica. Esse percentual reflete o sucesso de
acdes voltadas a democratizacio das informacoes institucionais, como a disponibilizacdo do
PDI em versao acessivel no site oficial da instituicdo, a sua mencao em eventos formativos,
e o incentivo a leitura e discussdo do documento em espacos colegiados, reunides setoriais
e nos momentos de integracdo com os novos ingressantes e colaboradores.

Entretanto, os 15,9% de respostas negativas ainda indicam a necessidade de a¢des
continuas de sensibiliza¢io e aprofundamento. E importante destacar que conhecer o PDI
ndo se restringe ao acesso ao documento, mas envolve compreender sua estrutura,
objetivos estratégicos e, sobretudo, identificar como cada membro da comunidade pode
contribuir para sua materializacdo. Nesse sentido, é recomendavel que a instituicio
fortaleca praticas pedagdgicas e administrativas que promovam o uso ativo do PDI como
instrumento de gestdo académica, planejamento docente e participacdo cidada na vida
universitaria. Dessa forma, consolida-se uma cultura institucional orientada por principios
de corresponsabilidade, coeréncia estratégica e compromisso com a exceléncia educacional.

Em 2024, dando continuidade ao processo de desenvolvimento institucional, novas
acoes foram implementadas para fortalecer o alinhamento entre o planejamento estratégico
e os avangos da instituicdo. Entre os destaques, esta a revisdo intermediaria do PDI vigente,
a fim de atualizar metas e objetivos conforme as transformacodes recentes no cenario da
educacdo superior. Essa revisao foi conduzida de forma participativa, com envolvimento de
gestores, coordenadores e membros da CPA, assegurando representatividade e
compromisso institucional.

Também foram desenvolvidos indicadores de desempenho especificos para
acompanhar a execucdo dos objetivos do PDI, permitindo a gestdo institucional maior
controle e flexibilidade para ajustes em tempo real. Entre os principais indicadores
estabelecidos, destacam-se: a taxa de permanéncia e evasdo discente; o indice de titulagio
docente; o percentual de oferta de disciplinas conforme o PPC; a taxa de regularidade nos
processos de avaliacdo institucional; e o nimero de parcerias institucionais efetivadas.
Esses indicadores vém sendo monitorados em reunides semestrais com a alta gestdo e
disponibilizados em painéis institucionais, promovendo a cultura da transparéncia e do
planejamento orientado por dados.
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Grdfico 6 Formulagdo dos objetivos e finalidades do PDI

Existe uma formulacao clara dos objetivos e finalidades?
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A clareza na formulacdo dos objetivos e finalidades de uma instituicdo de ensino
superior é um pilar essencial para garantir coeréncia entre seu planejamento estratégico e
as ac¢des pedagdgicas e administrativas que dela decorrem. No caso da UNISBA, os dados
obtidos na avaliacdo de 2024 demonstram uma percepcao amplamente positiva por parte
da comunidade académica nesse aspecto.

As respostas atribuidas as categorias “Bom” (47,3%) e “Excelente” (39,6%) somam
um total de 86,9%, indicando que a grande maioria dos participantes reconhece uma
formulagao clara, acessivel e coerente dos propdsitos institucionais. Esse cenario evidencia
que os principios e metas institucionais ndo apenas estdo adequadamente expressos em
documentos formais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), mas também
vém sendo divulgados e incorporados nas praticas cotidianas da universidade, gerando
alinhamento entre os diferentes setores e agentes educacionais.

A baixa incidéncia de respostas nas categorias “Péssimo” (1,2%), “Ruim” (3,5%) e
“Indiferente” (8,4%) refor¢a a consolidacdo de uma cultura institucional pautada pela
transparéncia, previsibilidade e participa¢do. A UNISBA tem investido, de forma estratégica,
na integrag¢ao entre os documentos de gestao e os processos formativos, utilizando reunides
com colegiados, foruns académicos, seminarios internos e materiais institucionais como
ferramentas para comunicar, esclarecer e alinhar suas finalidades junto a comunidade.
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Grdfico 7 Coeréncia das agdes propostas no PDI
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A coeréncia entre os principios institucionais estabelecidos nos documentos
orientadores - como a missao institucional - e as praticas efetivamente realizadas no
cotidiano académico constitui um elemento estruturante para a legitimidade e credibilidade
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Em 2024, os dados obtidos por meio do
processo de autoavaliacdo conduzido pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNISBA
revelam uma percep¢do amplamente favoravel quanto a articulagdo entre o discurso
institucional e a pratica pedagégica e administrativa.

Com destaque para as respostas situadas nas categorias “Bom” (49,8%) e
“Excelente” (40,2%), observa-se que 90% da comunidade académica reconhece a aderéncia
entre as agoes realizadas e os propdsitos delineados na missdo institucional. Esse indicador
reflete ndo apenas um alinhamento teérico entre os instrumentos de planejamento - como
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs)
- mas também a capacidade da gestdo em traduzir essas diretrizes em ag¢oes tangiveis,
coerentes e consistentes. Trata-se de um marcador relevante de maturidade institucional,
frequentemente associado a eficicia dos processos de governanga e a estabilidade das
politicas académicas.

Em contrapartida, os baixos indices atribuidos as categorias “Péssimo” (0,9%),
“Ruim” (2,4%) e “Indiferente” (6,7%) demonstram uma residualidade estatistica de
percepcdo negativa, que pode estar atrelada a variaveis localizadas ou a distdncia entre
setores especificos e as instancias decisorias. Essa lacuna, embora pequena, é indicativa da
importancia de manutencdo de canais permanentes de didlogo institucional, estratégias de
escuta ativa e mecanismos de devolutiva estruturada, que promovam o engajamento de
todos os segmentos académicos na construcdo e reinterpretagdo continua da missdo
institucional.

A convergéncia entre os dados empiricos e os objetivos formais da instituicao
constitui, portanto, um forte indicador de qualidade e legitimidade organizacional. No caso
da UNISBA, os resultados de 2024 corroboram o éxito de uma politica de gestdo integrada,
baseada na ética institucional, na clareza dos propdsitos e na efetivacdo de uma cultura
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avaliativa critica, colaborativa e transformadora - pilares que sustentam a exceléncia
académica e a responsabilidade social de uma IES no contexto da educacdo superior
brasileira.

O Regimento Interno, por sua vez, também passou por processos de atualizacdo em
2024, com foco na adequacgio as novas dindmicas administrativas, na promo¢iao de um
ambiente académico mais inclusivo e sustentdvel e no fortalecimento das praticas de
convivéncia e respeito matuo. As mudangas visaram ainda melhorar a comunicagdo interna
e amediacdo de conflitos, com a criagdo de espacos institucionais voltados ao dialogo, escuta
ativa e participacdo da comunidade.

Com essas acdes, a UNISBA reafirma seu compromisso com a consolidagdo de um
modelo de desenvolvimento institucional pautado na inovagdo, na qualidade, na
responsabilidade social e na valorizacdo do ser humano. O PDI e o Regimento Interno
seguem sendo os principais instrumentos de conducdo estratégica da institui¢ao, norteando
politicas e praticas coerentes com os principios que definem sua identidade e missao.

Grdfico 8 Conhecimento sobre o relatdrio de fragilidades apresentados pela CPA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

O grafico apresentado sintetiza os resultados referentes ao nivel de conhecimento

da comunidade académica sobre o relatério de fragilidades apontadas pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), instrumento essencial para a retroalimentacio dos processos
institucionais de melhoria continua. Os dados evidenciam um significativo avanco na
compreensdo e no envolvimento dos respondentes com os conteddos e acdes decorrentes
da autoavaliacdo institucional.
0 destaque recai sobre o expressivo percentual de 72,0% dos participantes que afirmaram
conhecer a existéncia do relatoério e estar familiarizados com o seu contetido. Este resultado
sinaliza a consolidacdo de praticas institucionais que promovem a transparéncia, a
acessibilidade e a divulgacdo ativa dos resultados da avaliacdo, elementos fundamentais
para o fortalecimento da cultura de autoavaliagdo e gestdo por evidéncias. Tal indicador
reflete, ainda, a efetividade das a¢des de sensibilizacao e comunicacdo promovidas pela CPA
em articulagdo com os demais setores institucionais, demonstrando que os instrumentos
avaliativos tém alcancado sua func¢do pedagdgica, diagndstica e estratégica.
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Por outro lado, 15,5% dos respondentes declararam conhecer a existéncia do
relatorio, mas ndo ter acesso ou dominio sobre o seu contetido. Este grupo constitui uma
parcela relevante para o direcionamento de novas ag¢des institucionais de aprimoramento
da comunicacido e de formacdo continuada sobre os processos avaliativos. A instituicio
deve, portanto, manter o compromisso com a producio de materiais mais acessiveis e
personalizados, bem como fomentar espacos de didlogo que estimulem o engajamento
critico da comunidade académica com os dados e decisdes oriundas da autoavaliagdo.

Adicionalmente, 12,5% dos respondentes informaram nio ter conhecimento da
existéncia do relatério, o que, embora represente um percentual relativamente reduzido,
revela a permanéncia de barreiras na capilarizagdo das informagdes avaliativas. A existéncia
desse grupo ressalta a importancia de estratégias sistematicas e continuas para alcancar
publicos especificos, como estudantes ingressantes, novos docentes e técnicos
administrativos que, por vezes, ainda ndo foram plenamente integrados as praticas
institucionais de avaliagao.

Em termos globais, os dados demonstram um cenario institucional maduro, no qual
o relatorio de fragilidades, enquanto ferramenta estratégica da CPA, tem sido reconhecido,
acessado e compreendido pela maior parte da comunidade académica.

Grdfico 9 Avaliagdo das atividades relacionadas a missdo institucional
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Os dados representados no grafico revelam uma clara evolucdo na percepg¢do da
comunidade académica quanto ao desenvolvimento das atividades institucionais
relacionadas a missdo da UNISBA. Em 2024, observa-se uma distribuicio
predominantemente positiva nas categorias superiores da escala avaliativa (4 e 5), o que
indica avancos significativos tanto na articulacdo entre as praticas institucionais e os
propdsitos missionais quanto na efetividade da comunicagdo da missao entre os diversos
publicos da instituicao.

0 dado mais expressivo encontra-se na categoria “Bom (4)”, que concentra 34,5%
das respostas. Esse percentual representa a maior incidéncia de percepgdes e sugere que
uma parte significativa da comunidade reconhece os esfor¢os institucionais como
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consistentes no cumprimento de sua missdo, embora identifique que hd margem para
aprimoramento. Tal resultado reflete a consolidacdo de praticas de gestao e planejamento
articuladas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como o fortalecimento de
acoes de extensao, pesquisa, inclusio social e formacao cidada — pilares estruturantes da
missdo universitaria.

Em conjunto com a categoria “Excelente (5)”, que alcancou 42,9% das respostas
(considerando a fusdo anterior das avaliagdes "Otimo" e "Excelente™), o cendrio revela uma
tendéncia consolidada de avaliacdo altamente positiva. Esse resultado indica que uma
parcela expressiva dos respondentes percebe, de forma qualificada, a coeréncia entre o que
a instituicdo se propde a ser e aquilo que efetivamente realiza. Essa percepcdo esta
associada a implementacdo de programas integradores entre ensino, pesquisa e extensao,
ao fortalecimento das acdes de formacdo docente continuada e a criacdo de espacos
institucionais de escuta ativa e participa¢do académica.

Por outro lado, os percentuais registrados nas categorias “Indiferente (3)” - 13,9%
e “Ruim (2)” - 8,7% apontam para uma minoria critica, cujas percepcdes merecem aten¢ao
analitica e estratégica. Essa leitura pode estar relacionada a comunicacido limitada sobre
determinadas a¢cdes ou a necessidade de maior integracdo entre setores institucionais, a fim
de garantir que a missdo permeie transversalmente todas as dimensdes do cotidiano
académico. A escuta desses segmentos deve ser considerada como oportunidade para
ajustes finos no planejamento e no monitoramento das acGes futuras.

3.2.2. Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA reafirmou seu
compromisso com a promoc¢do da responsabilidade social universitaria por meio da
consolidagdo e ampliacdo de projetos de extensdo articulados ao ensino e a pesquisa. As
acOes realizadas ao longo do ano tiveram como objetivo principal contribuir para a
formacdo integral dos estudantes, ao mesmo tempo em que responderam a demandas
concretas da comunidade externa, em especial da populacao em situagao de vulnerabilidade
social.

Grdfico 10 Ag¢bes de inclusdo e permanéncia dos discentes
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A permanéncia de estudantes em situa¢ido de vulnerabilidade econémica no ensino
superior representa um dos maiores desafios contemporaneos das instituicdes de
educacdo, exigindo politicas concretas de democratizacdo do acesso e da continuidade
académica. Os dados coletados em 2024 na autoavaliacdo institucional da UNISBA indicam
que 82,2% da comunidade académica avalia positivamente (categorias "Bom" e
"Excelente") as ag¢des voltadas a inclusdo e permanéncia discente, sinalizando um avanco
significativo no reconhecimento dessas politicas como parte efetiva da cultura institucional.

A maior concentracdo de respostas encontra-se na categoria “Bom (4)” com 46,2%,
seguida por “Excelente (5)” com 36,0%, evidenciando que os respondentes percebem a
existéncia de iniciativas concretas e eficazes voltadas ao acolhimento, apoio e permanéncia
de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Essa avaliacdo reflete, em
grande parte, os investimentos realizados nos tultimos anos pela UNISBA na consolidacdo
de programas de bolsas e descontos escalonados, ampliagio do acesso a CPA 10,
desenvolvimento de plataformas digitais acessiveis e acdes como o projeto Futuro
Académico, que visa orientar e acompanhar estudantes com dificuldades socioeconémicas
e académicas.

Além disso, a instituicdo tem se destacado pela implementagdo de politicas de
assisténcia estudantil indireta, como a flexibilizacgdo de horarios, oferta de estagios
remunerados em parceria com empresas e Orgdos publicos, e acdes de apoio
psicopedagogico e socioemocional, elementos que contribuem decisivamente para a
permanéncia qualificada dos discentes. A UNISBA também mantém programas de incentivo
a continuidade dos estudos, com 95% de desconto em graduagdes e 50% em poés-
graduacoes para colaboradores, pratica que impacta ndo apenas o corpo docente e técnico,
mas também seus dependentes, reforcando o compromisso com a inclusido educacional em
sentido ampliado.

No entanto, as categorias “Indiferente (3)” com 12,4%, “Ruim (2)” com 3,8% e
“Péssimo (1)” com 1,6% revelam que ainda ha lacunas de percepgdo e possiveis
desigualdades de acesso as politicas implementadas. Tais respostas podem indicar a
necessidade de refor¢ar a comunicacdo institucional sobre os programas existentes, e
modalidades (presencial, EAD e hibrido). Além disso, a ampliagido de espacos participativos
e escuta ativa junto aos estudantes pode favorecer o redesenho das estratégias de
permanéncia com base em suas reais necessidades.

Dessa forma, os dados analisados evidenciam que a UNISBA vem construindo uma
trajetdria consistente de compromisso social, alinhada aos principios da equidade e da
justica educacional, ao mesmo tempo em que reconhece a importancia de avancar na
consolidagdo de uma politica institucional de permanéncia cada vez mais integrada,
estruturada e baseada em evidéncias. A leitura critica desses indicadores deve orientar ndo
apenas o aprimoramento dos programas existentes, mas também o fortalecimento da
governanca institucional como instrumento para a promoc¢do de uma educagao superior
mais inclusiva, transformadora e socialmente referenciada.
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Grdfico 11 Iniciativas de incubadoras, empresas juniores e outros
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O estimulo ao empreendedorismo académico no contexto da educagdo superior é
um dos pilares fundamentais da inovacdo institucional, sobretudo quando vinculado a
praticas como a criacdo de incubadoras, empresas juniores, laboratérios de inovacao e
projetos de pré-aceleracido. A analise dos dados obtidos pela UNISBA em 2024 indica que ha
uma percep¢do predominantemente positiva da comunidade académica em relacdo as
iniciativas voltadas a promoc¢ao do empreendedorismo universitario.

As categorias “Bom (4)” e “Excelente (5)” somam 71,4% das respostas, o que revela
uma forte presenca institucional de agdes que estimulam a cultura empreendedora entre os
discentes. Esse resultado reflete o éxito de estratégias como a realizacdo de feiras de
startups, semanas de inovacdo e negocios, programas de pré-incubacdo no ambito da
extensdo universitaria e a criacdo de projetos interdisciplinares com foco em solugio de
problemas reais do mercado. Iniciativas como essas ndo apenas contribuem para o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, mas também favorecem a articulagao
entre teoria e pratica, aproximando os estudantes do mundo do trabalho de maneira critica
e propositiva.

Ainda assim, observa-se que 19,3% dos respondentes marcaram “Indiferente (3)”,
enquanto 9,3% classificaram as a¢des como “Ruim (2)” ou “Péssimo (1)”, o que sugere a
existéncia de zonas institucionais com menor visibilidade ou alcance das iniciativas
existentes. Essa percep¢io aponta para a necessidade de ampliacdo e diversificagdo das
acoes empreendedoras, sobretudo por meio de uma politica de comunica¢do mais eficaz e
de programas estruturados de apoio ao desenvolvimento de ideias inovadoras em todos os
cursos e modalidades (presencial e EAD).

A institucionalizacdo de nucleos de empreendedorismo, o apoio a formalizacdo de
empresas juniores, o incentivo a participacdo de docentes como mentores, e a integracao
com plataformas nacionais e internacionais de aceleracdo e incubacdo sdo caminhos
estratégicos para fortalecer a presenca da cultura empreendedora na UNISBA. Além disso,
a oferta de disciplinas eletivas e transversais de empreendedorismo, inovacdo e gestdo de
projetos pode ampliar o alcance dessas ag¢des, tornando-as mais acessiveis e integradas ao
curriculo académico.
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0 ano foi marcado pela continuidade dos projetos de curricularizacio da extensao,
como o de Acessibilidade e Inclusdo, que promoveram reflexdes e vivéncias voltadas a
eliminag¢do de barreiras fisicas e atitudinais.

Esses projetos foram desenvolvidos de forma interdisciplinar e envolveram
estudantes de diversos cursos, fortalecendo o vinculo entre a formacao académica e as
transformacoes sociais. As atividades também ampliaram o didlogo com escolas publicas,
associag0es comunitarias e instituicdes parceiras da UNISBA.

Outro destaque foi a realizacdo de campanhas solidarias de arrecadacdo de
alimentos, produtos de higiene pessoal e agasalhos, que mobilizaram toda a comunidade
académica. Os itens arrecadados foram destinados a familias em situa¢do de risco social,
instituicdes filantropicas e organizacdes ndo governamentais da regido, reafirmando o
papel social da universidade e seu compromisso com a promog¢ao da dignidade humana.

As acdes de 2024 refor¢am a identidade da UNISBA como agente de transformacdo
social, comprometida com a formacdo de profissionais éticos, criticos e engajados com as
realidades locais. Por meio da responsabilidade social universitaria, a instituicao contribui
ativamente para o desenvolvimento sustentavel, a inclusao e a justi¢a social em sua regiao
de atuacdo.

Grdfico 12 Politica institucional para inclusé@o de pessoas portadoras de necessidades especiais
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A promocdo da equidade no ensino superior exige mais do que o cumprimento de
normativas legais: exige compromisso institucional, planejamento estratégico e politicas
publicas e privadas efetivamente aplicadas. No contexto da UNISBA, os dados apurados em
2024 demonstram que a politica institucional voltada a inclusdo de pessoas com
necessidades educacionais especificas é percebida de forma amplamente positiva pela
comunidade académica. As categorias “Bom (4)” com 50,3% e “Excelente (5)” com 34,6%
totalizam 84,9% de aprovagdo, indicando um nivel elevado de reconhecimento das agdes
implementadas.

Esse resultado ndo ocorre de forma fortuita, mas reflete um ecossistema
institucional comprometido com a acessibilidade, a permanéncia e o respeito a diversidade.
Um dos principais diferenciais estruturantes da UNISBA é o funcionamento continuo do
NACIM, que atua de maneira permanente no acolhimento, no acompanhamento
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individualizado e na mediacdo de demandas especificas dos discentes com deficiéncia,
transtornos do neurodesenvolvimento ou outras condi¢gdes que impactem o processo de
aprendizagem. O NACIM configura-se, assim, como um instrumento fundamental de apoio,
escuta e articulacdo intersetorial, promovendo praticas pedagogicas inclusivas e
qualificadas.

Além disso, a UNISBA vem investindo sistematicamente na acessibilidade digital,
integrando ferramentas de apoio no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Entre essas
ferramentas, destacam-se o Ribena, voltado a conversdo de textos em linguagem
simplificada; o DoxVoz, que permite a leitura automatizada de documentos textuais; e o
VLibras, sistema de traducdo automatica para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
presente ndo apenas no AVA, mas também instalado em todos os laboratérios de
informatica e equipamentos académicos. Tais recursos tecnoldgicos asseguram nao apenas
0 acesso ao conteudo, mas também a autonomia discente no processo formativo, em
consonancia com os principios da Educacao Inclusiva.

A infraestrutura fisica da instituicdo também reflete um padrio elevado de
acessibilidade, indo além do obrigatério. A UNISBA conta com piso tatil direcional e de
alerta, placas de sinalizagdo em braile, rampas de acesso com inclinagcdo adequada, salas
acessiveis, bem como cadeiras especificas para pessoas com obesidade e gestantes,
garantindo dignidade e conforto a todos os perfis de estudantes. Essas acdes configuram um
modelo institucional de acessibilidade integral, que contempla os aspectos fisicos,
comunicacionais, atitudinais e pedagégicos.

Mesmo considerando uma minoria de percep¢des menos favoraveis (11,7%
“Indiferente”, 2,6% “Ruim” e 0,8% “Péssimo”), é possivel afirmar que a politica de inclusio
da UNISBA ndo apenas cumpre os marcos legais vigentes (como o Decreto n? 5.296/2004 e
a Lei Brasileira de Inclusdo n? 13.146/2015), mas se posiciona como referéncia em a¢oes
de acessibilidade e inclusao no ensino superior.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensio)

A atividade de ensino permanece como eixo estruturante do CENTRO

UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, reafirmando sua funcido essencial de
articulacdo entre producdo de conhecimento e transformacdo social. Em 2024, foram
implementadas a¢des de fortalecimento pedagdgico com énfase em cursos e atividades
voltadas as areas de tecnologia, engenharias, arte e musica, buscando responder as
demandas contemporaneas do mercado de trabalho e as transformagdes no perfil do
egresso.
Foram desenvolvidas oficinas e atividades extracurriculares como Lixo Zero, realizado a
coleta de lixo da praia. Essas a¢des foram conduzidas com o apoio de docentes especialistas
e profissionais convidados, fortalecendo a transversalidade entre teoria e pratica e a
inovacdo pedagdgica.

A politica de ensino seguiu alicercada nos principios de atualizacdo curricular
continua, integracdo com a extensao e estimulo a pesquisa. Houve continuidade das praticas
de revisdo semestral dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPCs), alinhamento com as
Diretrizes Curriculares Nacionais, aplicagio de metodologias ativas e uso de ambientes
virtuais interativos. Além disso, o modelo de sala de aula invertida continuou sendo
ampliado como estratégia de valorizagido da aprendizagem auténoma e colaborativa.
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Acompanhamentos sistematicos realizados pelas coordenagdes de curso
permitiram avaliar a aplicabilidade dos contetidos programaticos e o desempenho docente,
assegurando coeréncia entre planejamento e execuc¢do. As coordenacdes também atuaram
como ponto de apoio aos estudantes, solucionando questdoes académicas diversas, como
dispensa de disciplinas, reestruturacdo de grade horaria e orientacdo individualizada.

Paralelamente, foi mantido o monitoramento das tendéncias educacionais e
profissionais emergentes, o que favoreceu a criagdo de oficinas e cursos livres integrados a
tecnologias educacionais, engenharia aplicada, cultura digital e expressdes artisticas
contemporaneas. Tais acdes ampliaram o repertério formativo dos estudantes,
promovendo habilidades criativas, técnicas e transversais.

No que tange a integra¢do com o setor produtivo, a UNISBA manteve e expandiu suas
parcerias com plataformas de estagio e empresas, além de novas colaborag¢des com startups
de tecnologia e estudios de produgdo cultural. Essas conexdes possibilitaram estagios
supervisionados e a¢des praticas em ambientes reais de trabalho.

A qualificacdo docente também permaneceu como prioridade institucional. Por
meio de parcerias com a empresa INICIE e com apoio do setor pedagogico, foram ofertados
cursos semestrais de formacdo continuada sobre praticas de ensino inovadoras, inclusao
digital e aplicacdo de tecnologias emergentes no ensino superior.

Além dessas iniciativas, ao longo de 2024, a UNISBA promoveu uma série de
palestras mensais presenciais voltadas ao aprofundamento de temas académicos,
profissionais e sociais relevantes. Destacam-se, entre elas: a Palestra sobre Prevengdo ao
Suicidio (setembro), a Palestra Outubro Rosa e Novembro Azul (outubro), a Semana de
Boas-Vindas com rodas de conversa sobre carreira académica e mercado de trabalho
(fevereiro e agosto), além de encontros formativos sobre inteligéncia emocional e inclusao
educacional (margo e maio). Essas a¢des presenciais fomentaram a aproximacdo entre
estudantes, docentes e comunidade externa, reforcando a vivéncia universitdria e a
formacao integral dos discentes.

Complementarmente, a UNISBA intensificou o suporte académico aos estudantes
por meio de estruturas consolidadas como o NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdégico), o
NACIM (Nucleo de Acessibilidade, Cidadania e Inclusdao Multidisciplinar) e o PENCARD.
Esses nucleos oferecem suporte pedagogico e psicossocial, atendimento especializado,
materiais digitais de apoio e acompanhamento do progresso académico de forma remota e
personalizada.

Foram também intensificados os programas de nivelamento nas areas de Lingua
Portuguesa, Matematica e Informatica, visando reduzir lacunas de aprendizagem
identificadas nos periodos iniciais dos cursos. Além disso, os alunos possuem um sistema
estruturado de tutoria presencial, e um acompanhamento continuo que atuam no apoio ao
rendimento académico, na orientacdo sobre o uso dos recursos institucionais e na mediac¢io
de demandas entre estudantes e coordenacgdes.

Todas essas agdes, integradas a politica de ensino de 2024, refletem o compromisso
da UNISBA com a formacao de profissionais criticos, criativos e preparados para atuar em
contextos interdisciplinares e tecnologicamente dinamicos, em consondncia com sua
missao institucional e os principios da educagio superior de qualidade.

As politicas de pesquisa UNISBA tém por finalidade a consolida¢do de uma cultura
de pesquisa na instituicdo, por meio do incentivo e apoio a criacdo ou fortalecimento de
grupos, nucleos, laboratérios e centros de pesquisa; do estimulo a ampliacdo de atividades
de iniciacdo cientifica junto aos alunos de graduacdo; da valorizacdo dos projetos
interdisciplinares; do incentivo a apresentacdo de trabalhos cientificos em eventos
nacionais e internacionais de relevancia; da divulgacdo dos resultados das pesquisas
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desenvolvidas; do estimulo a publicacdo em revistas cientificas indexadas de alto impacto;
da constante busca de integracdo Ensino - Pesquisa - Extensdo, da ampliacdo da
internacionalizacdo; e da defini¢do e implementacdo de sistematica de acompanhamento e
avaliacdo das pesquisas, incorporando critérios de qualidade e relevancia cientifica e social.
A UNISBA propoe-se a:

. Entender a atividade de pesquisa como o principal mecanismo do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e de transferéncia de conhecimento para a sociedade, com forte
potencial de contribuicdo para o desenvolvimento econémico, social e cultural;

. Reforgar o papel da pesquisa como o grande diferencial de qualidade do UNISBA;

. Promover a pesquisa consoante com as areas e linhas de pesquisa dos seus
programas de pds-graduacio;

. Oferecer estruturas institucionais de nucleag¢do de pesquisa na instituicao.

Cabe mencionar que o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA nio
apresenta programas de pos-graduacdo stricto sensu em funcionamento, mas prevé a
intencionalidade ao longo do desenvolvimento do Centro Universitario em investir na oferta
através de programas proprios e/ou de parcerias em convénios com outras institui¢des de
ensino superior qualificadas que tenham cursos recomendados pela CAPES (Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

As politicas institucionais para a pds-graduacao stricto sensu sdo:

L. Fortalecer a pds-graduacao, respeitando os padroes de qualidade e a legislagdo

vigente, de modo a formar cidadaos e pesquisadores para o desenvolvimento profissional e
social das regides envolvidas, e do pais como um todo.

II. Promover o estabelecimento de relacbes em parceria e em cooperacdo com
programas de pos-graduacdo de institui¢cdes universitarias e de pesquisa no pais e no
exterior.

II. Desenvolver pesquisas em areas consideradas relevantes e prioritarias a regido de
insercdo da instituicao.

IV. Ampliar mecanismos de apoio a publicacdo para professores e académicos.

V. Assegurar a integracao entre ensino, pesquisa e extensao.

VI Incentivar constantemente a participacdo de professores e estudantes de poés-

graduacdo em eventos cientificos.

VIL Implantar e aprimorar os periddicos cientificos vinculados aos programas de pos
graduacdo stricto sensu. Consolidar as pesquisas e a produgdo cientifica dos grupos de
pesquisa da instituicao.

VIII.  Qualificar docentes para o ensino superior brasileiro e formar pesquisadores para
atuarem em Instituicdes de ensino superior e no mercado de trabalho.

IX. Promover a construgdo de novos conhecimentos para a sociedade.

A UNISBA conta com um Programa Institucional de Inicia¢do Cientifica, por meio da
sua revista “Revista Cientifica Didlogos Possiveis”- conceito 4 na Capes e “Revista Direito e
Cidadania”, publicacdo de carater cientifico interdisciplinar. Além de programas, projetos,
curso e atividades extensionistas, com destaque a Jornada Cientifica, evento cientifico
realizado anualmente, com participagdo de pesquisadores e professores com
reconhecimento nacional e internacional.
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0 CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA desenvolve atividades de
iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnolégica, e de desenvolvimento artistico e cultural,
promovendo ag¢des que proporcionem contribuices tedricas e praticas as atividades de
ensino e extensdo. As atividades estdo voltadas para a resolucio de problemas e de
demandas da comunidade na qual o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
estd inserida; e alinhadas a um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do
crescimento econ6mico, a promog¢do da qualidade de vida.

S3o objetivos da politica de iniciacdo cientifica do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA:

. Reafirmar a iniciacao cientifica como processo académico definido e efetivado em
funcdo das exigéncias da realidade na formagao do aluno, na qualificacdo do professor e no
intercAmbio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e
interprofissionais;

. Priorizar os projetos voltados a questdes relacionadas ao contexto regional e as
demandas da sociedade onde o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
estard inserido;

. Possibilitar novos meios e processos de producdo, interpretacdo, inovacdo e
transferéncia de conhecimentos;

. Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando as
produgdes académicas de professores e alunos;

. Promover congressos, simp0sios, seminarios ou encontros para estudos e debates
de temas ou de areas especificas, bem como a participacdo em iniciativas semelhantes.

Por fim, cabe ressaltar que UNISBA incentiva o desenvolvimento de pesquisa cientifica para
producdo de novos saberes, por meio de incentivos financeiros para publicacdo de
trabalhos, participacdo em eventos e apoio a criacdo e manutencao de grupos de pesquisa
dentro da instituicao.

- AVALIACAO DA COORDENACAO

A avaliacdo da coordenacdo de curso representa um componente fundamental no
fortalecimento das politicas académicas e no alinhamento entre o planejamento
institucional e a execucdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No contexto da
UNISBA, as coordenagdes de curso ocupam posicdo estratégica na mediacdo entre os
diferentes segmentos da comunidade académica e os setores de gestdo institucional, sendo
responsaveis por garantir a efetividade das diretrizes curriculares, o acompanhamento
pedagogico dos docentes, a orientagcdo académica dos discentes e a articulagdo das agoes
extensionistas e cientificas com o projeto formativo institucional.

A autoavaliacdo da coordenacdo é realizada de forma sistematica e com carater
formativo, visando ndo apenas aferir a percepcao da comunidade académica, mas também
oferecer subsidios para o aprimoramento continuo da atuac¢io das liderancas pedagégicas.
A analise dos resultados obtidos em 2024 reflete o0 compromisso da instituicio com uma
gestdo académica participativa, transparente e baseada em evidéncias, sustentada por
politicas de capacitagdo continuada, processos avaliativos regulares e praticas de devolutiva
construtiva as coordenagdes.

Neste contexto, os dados apresentados a seguir buscam evidenciar a percep¢do dos
estudantes quanto a atuacdo das coordenagdes de curso, considerando critérios como
acessibilidade, competéncia pedagogica, capacidade de mediagdo, incentivo a formagao
integral e articulagdo com os principios que norteiam o ensino, a pesquisa e a extensio
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universitaria. A avaliacdo deste item contribui, de forma decisiva, para o aperfeicoamento
das politicas institucionais e para o fortalecimento da missdo educativa da UNISBA.

Grdfico 13 Avaliagdo da Coordenagdo

Como vocé avalia a coordenacao de seu curso?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A atuacdo das coordenacgdes de curso constitui um dos elementos centrais para a
consolidacdo da qualidade académica em instituicdes de ensino superior, tendo em vista
sua posicdo estratégica na mediagdo entre a gestdo institucional, o corpo docente e o
discente. Os dados levantados em 2024 pela autoavaliagdo institucional da UNISBA revelam
uma percepcdo amplamente positiva da comunidade académica em relagdo a atuacio das
coordenacdes de curso: as categorias “Bom (4)” e “Excelente (5)” somam 85,2% das
respostas, demonstrando alto grau de confianga, reconhecimento e satisfagdo com o
trabalho desempenhado por essas liderangas académicas.

Esse resultado é fruto de uma politica institucional sélida de valorizagao,
capacitagcdo continua e avaliacdo construtiva das coordenacdes, que tém se tornado
referéncia no sistema interno de governanca da UNISBA. A instituicdo promove formagdes
semestrais sistematicas voltadas as coordenacdes de curso, contemplando temas como
gestdo pedagogica, lideranca, planejamento estratégico, analise de indicadores académicos,
praticas inclusivas e legislacdo educacional. Essas formacdes ndo apenas atualizam os
coordenadores frente as exigéncias normativas e aos desafios contemporaneos da educagao
superior, mas também contribuem para o fortalecimento de uma atuagdo pedagogica critica,
ética e comprometida com a missdo institucional.

Outro aspecto que merece destaque é o fato de que as coordenagdes de curso da
UNISBA sdo submetidas a processos regulares de avaliagao da gestdo institucional, os quais
geram feedbacks construtivos e orientacdes personalizadas para o aprimoramento
continuo de sua atuacgdo. Esses processos, conduzidos de forma transparente e participativa,
asseguram a retroalimenta¢do constante entre os diferentes niveis de gestdo, fomentando
uma cultura de melhoria continua e de corresponsabilidade institucional. A pratica de
fornecer devolutivas fundamentadas permite que os coordenadores compreendam com

57




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

mais profundidade suas potencialidades e pontos de atencio, favorecendo o redesenho de
estratégias e a elevagdo do desempenho académico de suas respectivas unidades.

Ainda que as categorias “Indiferente (3)” com 10,2%, “Ruim (2)” com 3,5% e
“Péssimo (1)” com 1,1% indiquem um pequeno percentual de respostas menos favoraveis,
esses dados devem ser compreendidos como elementos importantes de escuta
institucional. Eles permitem a UNISBA identificar demandas especificas e propor acées mais
localizadas de apoio e mediacdo junto as coordenag¢des que eventualmente enfrentem
desafios contextuais.

Grdfico 14 Resolugdo de problemas pela coordenagdo de curso

Aﬁ(éoordenagéo de seu curso é empenhada na resolucao de possiveis problemas?
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0 desempenho da coordenacao de curso no contexto da educacgdo superior vai além
da simples gestao pedagdgica: trata-se de um eixo estruturante da qualidade institucional,
que integra escuta ativa, mediacdo qualificada de conflitos e acolhimento permanente as
demandas da comunidade académica. Os dados obtidos pela autoavaliagio institucional da
UNISBA em 2024 evidenciam essa centralidade, revelando que 84,7% dos discentes avaliam
como “Bom” ou “Excelente” o empenho da coordenacdo na resolucdo de possiveis
problemas. Esse indice expressivo indica um alto grau de efetividade na atuacido das
coordenacgdes, sobretudo no que tange ao suporte direto ao aluno.

A UNISBA tem investido em diversificados canais de atendimento da coordenacgao,
que se somam e se complementam para garantir a acessibilidade, a celeridade e a
personalizacao do atendimento. Entre esses instrumentos, destaca-se o Chat Day, um canal
institucional sincrono e periddico, voltado a escuta qualificada e a resolucdo direta de
duvidas e encaminhamentos académicos. Essa acdo aproxima a gestdo pedagogica do corpo
discente e contribui para o fortalecimento da confianga, da agilidade institucional e da
cultura do dialogo.

Complementarmente, os protocolos eletronicos registrados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) oferecem aos estudantes uma via oficial, monitorada e sistematizada
de solicitacdo de orientagdes e registro de ocorréncias académicas, onde os coordenadores
possuem o0 prazo maximo de 48 horas para respostas. Essa funcionalidade assegura n o
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rastreio institucional das demandas, a formalidade necessaria a tramitacao dos processos
internos. A gestdo desses protocolos pelas coordenacdes evidencia a capacidade
administrativa e resolutiva dessas liderangas, com ganhos em transparéncia e padronizacdo
dos fluxos institucionais.

0 atendimento presencial, por sua vez, continua a ser um diferencial da UNISBA,
especialmente para cursos presenciais e hibridos. A disponibilidade das coordenagdes para
encontros presenciais, mediante agendamento ou durante os hordrios institucionais de
atendimento, assegura um vinculo mais direto e sensivel com o discente, fortalecendo a
humanizacdo da gestdo académica. Essa presenca ativa no cotidiano da instituicdo
repercute positivamente na confiangca dos estudantes e na eficicia da resolucao de
problemas de ordem pedagégica, administrativa ou relacional.

Grdfico 15 Aproximagdo com o mercado

A coordenacéﬁ% de curso promove acdes de aproximacao do aluno com a vida académica e o mundo do trabalho?
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A relacdo entre a formag¢do académica e o mundo do trabalho constitui um dos
fundamentos essenciais da educagdo superior contempordnea, especialmente em um
cenario de transformacdes constantes no mercado profissional e na dinamica das
competéncias requeridas. A analise dos dados coletados pela autoavaliagdo institucional da
UNISBA em 2024 revela uma percepg¢do altamente positiva da comunidade discente quanto
as acdes promovidas pelas coordenagdes de curso nesse sentido. Com destaque para as
categorias “Bom” (43,5%) e “Excelente” (38,7%), observa-se que mais de 82% dos
estudantes reconhecem a existéncia de praticas que integram de forma qualificada o
conhecimento académico as exigéncias do exercicio profissional.

Essa avaliacdo encontra respaldo nas ac¢des estruturadas desenvolvidas pelas
coordenacdes ao longo dos semestres. Entre as principais estratégias, destacam-se a
indicacdo continua e orientada a participacdo em congressos, feiras académicas e eventos
cientificos, fomentando o protagonismo estudantil e a ampliacdo das redes de contato
profissional. Além disso, as coordenagdes tém promovido visitas técnicas organizadas a
empresas, instituices publicas e organiza¢des do terceiro setor, proporcionando aos
estudantes experiéncias imersivas em ambientes profissionais reais, o que fortalece a
dimensao aplicada da formagao.

Outro ponto de destaque é a realizacdo de aulas especiais com convidados de
empresas e especialistas de mercado, que compartilham vivéncias praticas, tendéncias
setoriais e desafios contemporaneos das respectivas areas de atuacdo. Essa aproximacao

59




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

com profissionais externos ndo apenas enriquece o processo formativo, mas também
estimula o pensamento critico e a capacidade de andlise do estudante diante de contextos
reais. Paralelamente, os coordenadores desenvolvem cronogramas semestrais com aulas
praticas direcionadas a aplicagdes concretas, alinhadas as exigéncias profissionais, as
diretrizes curriculares nacionais e as inovacdes metodoldgicas.

A presenca dessas iniciativas no cotidiano institucional reflete o compromisso da
UNISBA com uma formagao que ultrapassa a dimensdo tedrica, promovendo a insergao
critica, ética e técnica do egresso no mundo do trabalho. Mesmo diante de um pequeno
percentual de respostas nas categorias “Indiferente” (12,1%), “Ruim” (4,7%) e “Péssimo”
(1,0%), os dados revelam um patamar elevado de maturidade institucional no que se refere
a articulagdo entre ensino e empregabilidade.

Grdfico 16 Apresentagdo do PPC e da Matriz
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A compreensao clara e acessivel do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) e da matriz
curricular por parte dos estudantes é um componente essencial para o fortalecimento da
autonomia académica, da permanéncia qualificada e do engajamento discente com o
percurso formativo. A autoavaliacdo institucional da UNISBA realizada em 2024 revela uma
distribuicdo equilibrada das percep¢des estudantis a respeito dessa pratica institucional: as
categorias “Bom” (32,0%) e “Excelente” (31,8%) representam a maioria das respostas,
enquanto 24,7% dos participantes assinalaram a opg¢do “Indiferente” e um total de 11,5%
classificaram como “Ruim” ou “Péssimo”. Esses dados evidenciam um reconhecimento
majoritariamente positivo, ao mesmo tempo em que sugerem oportunidades de melhoria
na sistematizacao e refor¢co da comunicacio académica.

A UNISBA adota como pratica institucional a realizacdo, na primeira semana letiva
de cada semestre, de um encontro conduzido pela coordenacgao de curso com as respectivas
turmas. Essa aula inaugural tem como objetivo apresentar de forma clara o PPC do curso,
sua estrutura, seus principios formativos e o perfil do egresso. Nesse momento, os
estudantes sdo incentivados a leitura critica do documento, que é disponibilizado de forma
acessivel no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e no portal institucional. Além disso,
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é realizada uma visdo geral da matriz curricular, com énfase nas disciplinas do semestre
vigente, nas inter-relacdes entre os componentes curriculares e nos critérios de avaliagao.

Essa a¢do é fundamental para garantir que os estudantes compreendam a légica do
percurso formativo, reconhecam a articulacdo entre os conteddos e identifiquem a
intencionalidade pedagdgica das atividades propostas ao longo da graduagao. A iniciativa
também fortalece a transparéncia institucional e promove uma cultura de
corresponsabilidade entre os sujeitos do processo educativo. A mediagdo direta pela
coordenacio torna-se ainda mais relevante diante dos desafios contemporaneos do ensino
superior, nos quais a participacio ativa do discente no planejamento e monitoramento de
sua formacao é elemento central da qualidade.

No entanto, o percentual significativo de respostas “Indiferente” e a presenca
residual de percepcdes negativas evidenciam a necessidade de aperfeicoar a periodicidade,
a profundidade e a personalizacdo desse processo formativo.

Grdfico 17 Relagdo Coordenagdo x Discentes

- A coordenacao de curso relaciona-se bem com os discentes (alunos)?
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O relacionamento entre coordenacao de curso e corpo discente é um dos pilares da
governanca académica, especialmente quando se busca consolidar modelos de gestio
participativa, escuta ativa e acompanhamento formativo. No dmbito da autoavaliagio
institucional da UNISBA realizada em 2024, os resultados revelam um elevado indice de
aprovacdo nesse quesito: as categorias “Bom” (46,7%) e “Excelente” (41,3%) somam 88%
das respostas, demonstrando uma percep¢do amplamente positiva quanto a qualidade do
vinculo estabelecido entre os coordenadores e os estudantes.

Esse resultado é reflexo direto de uma série de agdes sistematicas, intencionais e
planejadas, conduzidas pelas coordenacgdes de curso com vistas a construcdo de uma cultura
de proximidade, respeito e corresponsabilidade no processo formativo. Dentre as principais
iniciativas, destaca-se a presenca ativa das coordenagdes nas aulas inaugurais, nas quais sdo
apresentados nao apenas os aspectos técnicos do curso, como o Projeto Pedagégico (PPC) e
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a matriz curricular, mas também os canais de escuta e atendimento aos alunos, refor¢ando
desde o inicio do semestre uma postura institucional acolhedora e acessivel.

As coordena¢des mantém atendimento semanal presencial, disponibilizado de
forma fixa e previamente comunicada, além de canais digitais permanentes por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em que é possivel abrir protocolos, tirar davidas,
solicitar orientacdes e acompanhar o andamento de processos académicos. Além disso,
iniciativas como o Chat Day e as reunides por videoconferéncia.

Outro diferencial da atuacdo coordenac¢do reside na promoc¢do de eventos de
integracdo e desenvolvimento, como rodas de conversa, palestras tematicas com
profissionais de mercado, mentorias académicas, visitas técnicas e orientacdo para
participacdo em congressos e atividades extracurriculares. Tais acdes ndo apenas ampliam
o didlogo institucional, mas posicionam a coordenacdo como agente ativo na formacio
integral dos discentes. Soma-se a isso a mediacdo individualizada de situacdes especificas,
como dificuldades de adaptacdo, trancamento de disciplinas, mobilidade académica ou
reingresso, que sdo conduzidas de forma humanizada, sigilosa e pedagogica.

A baixa incidéncia de respostas nas categorias “Indiferente” (8,8%), “Ruim” (2,3%)
e “Péssimo” (0,9%) pode estar associada a contextos pontuais ou experiéncias individuais,
mas ainda assim merece atencdo por parte da gestdo institucional. Tais dados reforcam a
importancia de manter um processo permanente de escuta ativa e devolutiva estruturada,
de forma a garantir que a relacdo entre coordenacido e discentes seja continuamente
aprimorada e orientada pelos principios da ética, da transparéncia e da responsabilidade
institucional.

Grdfico 18 Relacionamento Coordenagdo x Docentes

A coordenagao de curso relaciona-se bem com os docentes?
60

50+ 44,8% 44,6%

40

30+

Percentual (%)

204

0,6% 2,1%

Péssimo (1) Ruim (2) Indiferente (3) Bom (4) Excelente (5)

Fonte: Avaliagdo institucional 2024

No contexto da educagdo superior contempordnea, o relacionamento entre
coordenacdo de curso e corpo docente representa um fator estratégico para a promogao da
qualidade académica, da coeréncia pedagogica e da integracdo das praticas institucionais.
Os dados obtidos na autoavaliacao institucional da UNISBA em 2024 evidenciam uma
percepcdo amplamente positiva dos docentes e tutores quanto a atuagido das coordenagdes
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de curso nesse aspecto. As categorias “Bom” (44,8%) e “Excelente” (44,6%) somam 89,4%
das respostas, indicando um nivel elevado de satisfacdo e alinhamento nas rela¢des
estabelecidas.

Esse cendrio de exceléncia ndo se constréi de forma casual. Ele é resultado de um
conjunto articulado de praticas comunicacionais, formativas e administrativas,
implementadas pelas coordenacdes com o objetivo de assegurar uma gestdo relacional
eficiente, transparente e participativa. Dentre essas praticas, destaca-se a realizacdo
periodica de reunides de colegiado de curso, onde sdo discutidos aspectos pedagdgicos,
resultados de avaliagdo institucional, demandas docentes e ajustes curriculares. Esses
encontros fortalecem o carater coletivo da gestdo e permitem a construcdo conjunta de
solucdes e inovacgdes.

Além das reuniodes formais, a UNISBA adota uma politica de ampla disponibilidade
comunicacional, garantindo que os coordenadores estejam acessiveis a docentes e tutores
por diversos canais de atendimento: telefone direto, e-mail personalizado e atendimento
presencial nos dias de plantdo académico. Essa multiplicidade de canais facilita a fluidez da
comunicacdo, permite o acolhimento imediato de demandas emergenciais e promove um
ambiente institucional pautado pela escuta ativa e pelo suporte pedagoégico continuo.

A coordenacdo também atua de forma proativa na mediacdo de demandas
intersetoriais, dialogando com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), com os setores de
estagio, extensdo, tutoria e avalia¢do, a fim de assegurar o bom andamento dos processos
académicos e garantir que os docentes tenham clareza e respaldo no exercicio de suas
fungdes. A condugdo ética e pedagdgica dessas relagdes contribui diretamente para a
construcdo de uma cultura institucional colaborativa, na qual os professores se sentem
valorizados, ouvidos e corresponsaveis pela formacio dos estudantes.

O baixo indice de respostas nas categorias “Indiferente” (7,9%), “Ruim” (2,1%) e
“Péssimo” (0,6%) indica uma percep¢do minoritaria de distanciamento ou dificuldades
relacionais, o que reforga a importancia da manutencdo de mecanismos permanentes de
feedback e avaliacdo qualitativa das praticas de coordenacdo. Esses indicadores também
sinalizam a necessidade de atenc¢do a contextos especificos, sem, no entanto, comprometer
o excelente desempenho institucional geral evidenciado na avaliagao.
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Grdfico 19 Didlogo Coordenagdo x Comunidade académica
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A escuta institucional é um dos fundamentos da governang¢a democratica no ensino
superior, sendo reconhecida como condicdo essencial para o exercicio da gestdo
participativa, da mediacdo pedagogica e da construcdo coletiva de solugdes académicas. Os
dados de 2024, obtidos por meio da autoavaliacdo institucional da UNISBA, revelam que a
comunidade académica percebe, de maneira consistente e amplamente favoravel, a postura
dialégica das coordenacdes de curso. Com 89,8% das respostas concentradas nas categorias
“Bom” (45,1%) e “Excelente” (44,7%), o resultado evidencia que o ambiente institucional
tem sido marcado por relacdes abertas, acessiveis e acolhedoras.

Essa percepcdo é sustentada por praticas concretas de gestdo que favorecem o
didlogo como valor institucional. As coordenacdes de curso da UNISBA mantém canais
formais e informais de comunicacdo continua com discentes, docentes e setores
administrativos, incluindo reunides de colegiado abertas a participagio e escuta ativa de
diferentes segmentos, atendimento presencial, interacdes via e-mail, além da realizacdo de
encontros tematicos e rodas de conversa com foco em demandas especificas, como
planejamento de TCC, estagio, acdes extensionistas e acolhimento de ingressantes.

Ao cultivar um ambiente dialégico, a coordenacio fortalece a coesdo interna dos
cursos, fomenta o sentimento de pertencimento e promove a corresponsabilidade
académica entre os atores institucionais. A escuta qualificada também contribui para a
prevencdo e resolucio de conflitos, o aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas e a
identificacdo precoce de fragilidades no processo formativo. Ao ouvir, considerar e
incorporar as vozes da comunidade académica em suas decisdes, as coordenagdes tornam-
se agentes centrais da cultura avaliativa e da transformacéo institucional.

0 pequeno percentual de respostas “Indiferente” (7,5%) e as minimas indicac¢bes de
“Ruim” (1,9%) e “Péssimo” (0,8%) indicam que, embora a avaliacdo geral seja
extremamente positiva, ainda ha espacos para reforgar praticas de escuta em situagoes
pontuais ou ampliar a visibilidade de canais ja existentes. A continuidade e ampliagio
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dessas acdes de escuta e didlogo sdo estratégicas para o aprofundamento da cultura
institucional participativa e para o fortalecimento dos vinculos pedagogicos.

Grdfico 20 Comunicagdo Formal da Coordenagdo com Docentes e Discentes

Aﬁ%oordenat;éo de curso comunica-se com os docentes e discentes formalmente?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A comunicagdo formal entre a coordenagdo de curso e os diferentes segmentos da
comunidade académica é um dos elementos estruturantes da boa governanga universitaria,
promovendo clareza nos processos, alinhamento institucional e seguranca nas decisdes
académicas. Na autoavaliacdo institucional da UNISBA realizada em 2024, observa-se uma
percepcdo amplamente positiva a esse respeito, com 87,9% dos respondentes classificando
a comunicag¢do formal como “Bom” (48,1%) ou “Excelente” (39,8%).

Esse resultado é sustentado por uma politica comunicacional ativa, que articula
diferentes canais oficiais de interacdo entre a coordenagdo de curso, os docentes
(professores e tutores) e os estudantes. A UNISBA adota uma estratégia de comunicacao
institucional padronizada, que inclui o uso sistematico de e-mails institucionais, protocolos
via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), comunicados formais enviados por meio da
Secretaria Académica, além da publicacdo de informativos e calendarios académicos nos
murais e canais digitais da instituicao.

Para docentes e tutores, a coordenagio mantém também um fluxo constante de
comunicacdo formal por meio de reunides pedagoégicas convocadas com pauta definida, atas
documentadas e encaminhamentos registrados em sistema. J4 os discentes recebem
orientacdes periddicas por circulares académicas, protocolos de solicitacdo, editais e
comunicados especificos, com linguagem acessivel e alinhamento ao calendario letivo e as
diretrizes pedagogicas dos cursos.

Além desses instrumentos, as coordenagdes também realizam envio formal de
planejamentos semestrais, cronogramas de aulas praticas, diretrizes para avaliacdes e
avisos oficiais de orientagdo de estagio, TCC e extensdo, garantindo previsibilidade e
padronizacao dos processos académicos. A formalidade na comunicacdo nao é apenas uma
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exigéncia legal ou procedimental, mas também um fator de confiabilidade institucional, que
contribui para a transparéncia e a eficiéncia da gestao pedagoégica.

0 pequeno percentual de respostas “Indiferente” (9,4%), “Ruim” (2,0%) e “Péssimo”
(0,7%) sugere que, embora os dados gerais sejam positivos, ainda é possivel aperfeicoar a
abrangéncia e visibilidade dos canais formais, bem como reforcar a formacdo da
comunidade académica quanto a leitura e uso adequado das comunicagdes institucionais.

- AVALIACAO TUTORES

No ambito da Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, a
avaliacdo do corpo tutorial representa uma etapa estratégica para o fortalecimento do
processo formativo e da mediagdo pedagogica no ensino superior, especialmente em
modelos que integram presencialidade e virtualidade. Na UNISBA, os tutores - tanto online
quanto presenciais - exercem um papel essencial no acompanhamento académico, no
esclarecimento de duvidas, no incentivo ao autoestudo e na manutencdo do vinculo
institucional entre estudantes e coordenacgdes de curso.

A presente se¢do redne os resultados da avaliagdo institucional voltada aos tutores,
com base na percepc¢do da comunidade académica. Os indicadores analisados visam aferir
aspectos como a qualidade do atendimento, a disponibilidade, a postura pedagégica, o
empenho na resolucdo de duvidas e o estimulo a autonomia discente. A andlise desses
dados, associada as a¢des sistematicas realizadas pela UNISBA, permite diagnosticar os
pontos fortes da atuagio tutorial, bem como identificar oportunidades de aprimoramento e
desenvolvimento profissional continuo.

E importante destacar que a UNISBA mantém uma politica institucional estruturada
para a atuagdo dos tutores, com formagdes periddicas, supervisdo pedagégica, integragdo
com as coordenacodes de curso e instrumentos de acompanhamento das praticas educativas.
A seguir, sdo apresentados os graficos e andlises detalhadas que integram esse processo
avaliativo, contribuindo para a consolidacdo de uma tutoria qualificada, responsiva e
alinhada as diretrizes institucionais de exceléncia académica.

66




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

Grdfico 21 Empenho dos tutores no esclarecimento de duvidas
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O papel do tutor no contexto da educacao superior, especialmente em modelos
hibridos e a distancia, ultrapassa a simples mediacdo de contetidos: ele se consolida como
um agente estratégico de apoio, orientagdo e vinculo com o discente. Os dados apurados
pela autoavaliacdo institucional da UNISBA em 2024 demonstram uma percep¢ao
fortemente positiva quanto ao empenho dos tutores no esclarecimento de dividas. Com
45,4% das respostas na categoria “Bom” e 39,4% na categoria “Excelente”, o indicador soma
um total de 84,8% de aprovacdo, revelando a valorizacdo do suporte tutorial pelos
estudantes.

Esse resultado esta diretamente relacionado a politica institucional da UNISBA que
prevé a realizacdo de tutoria obrigatéria mensal com carga minima de duas horas por més.
Essas sessbes sdo estruturadas com o objetivo de esclarecer as duvidas mais recorrentes,
sobretudo aquelas relacionadas ao uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
navegacdo no portal académico, cumprimento de prazos e procedimentos administrativos
essenciais. Essa iniciativa tem impacto direto na reduc¢do de evasdo, no aumento da
autonomia discente e na melhoria da experiéncia de aprendizagem.

As tutorias sdo também espacos de escuta ativa, nos quais os tutores assumem
postura empadtica e orientadora, proporcionando aos alunos a seguranca necessaria para
superar desafios académicos, especialmente entre os ingressantes e estudantes com menor
familiaridade com o modelo de ensino virtual. Além disso, a atuacdo proativa dos tutores
permite a identificacao precoce de dificuldades e o encaminhamento adequado para outros
setores de apoio institucional, como coordenacao de curso, secretaria, financeiro e suporte
técnico.

Embora os percentuais nas categorias “Indiferente” (11,6%), “Ruim” (2,7%) e
“Péssimo” (0,9%) representem uma minoria, tais dados nao devem ser desconsiderados.
Eles sugerem a necessidade de monitoramento continuo da atuagdo tutorial, ampliacao de
estratégias de formacdo pedagodgica para os tutores e fortalecimento de indicadores de
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avaliacdo qualitativa das acdes de tutoria. A existéncia de um canal estruturado para
feedback dos estudantes sobre o atendimento tutorial também pode contribuir para o
aprimoramento da pratica.

Grdfico 22 Incentivo ao autoestudo
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

O autoestudo é uma competéncia-chave no processo formativo do ensino superior,
especialmente nos modelos educacionais que valorizam a flexibilidade, a autonomia e a
gestao ativa do tempo por parte do estudante. No caso da UNISBA, a atuacdo dos tutores
tem se configurado como uma forg¢a propulsora para o fortalecimento dessa pratica, com
base em estratégias sistematicas de incentivo a aprendizagem auténoma e continua. A partir
dos dados levantados na autoavaliacdo institucional de 2024, observa-se uma percepg¢ao
positiva da comunidade académica quanto ao papel dos tutores na promocdo do
autoestudo, o que evidencia a eficacia das metodologias adotadas.

A atuacdo tutorial na UNISBA vai além do esclarecimento pontual de duvidas. Os
tutores sdo orientados a atuar como mentores formativos, estimulando os estudantes a
explorar o conteddo para além do que é proposto nas atividades avaliativas. Isso é realizado
por meio da indicacdo semanal de leituras complementares, artigos académicos, videos
tematicos e materiais interativos disponiveis na Biblioteca Virtual e em bases de dados
abertas. Essas indicacdes sdo feitas de forma personalizada, considerando o perfil de cada
turma e os temas abordados nas disciplinas do semestre.

Além disso, os tutores utilizam os féoruns no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) como espagos de provocacdo reflexiva, propondo discussdes que exigem pesquisa
prévia, sintese de ideias e articulagdo com contetdos extracurriculares. Também fazem uso
das mensagens orientativas por meio do mural ou da aba de comunicagao do sistema, nas
quais reforcam a importancia de uma postura ativa frente ao proéprio processo de
aprendizagem, com énfase na organizacdo do tempo, cumprimento de cronogramas e
autonomia académica.
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Durante as sessOes mensais de tutoria obrigatdria, os tutores desenvolvem
momentos especificos de orientagdo sobre como estudar de forma eficiente, indicar trilhas
de aprendizagem adaptadas a diferentes ritmos e sugerir estratégias para aprofundamento
em conteudos com maior dificuldade. A criacao de planilhas de estudo, checklists semanais
e agendas sugeridas sdo praticas recorrentes que potencializam o engajamento e promovem
o desenvolvimento da autorregulagdo da aprendizagem.

Em contextos hibridos e a distancia, o papel do tutor como agente motivador e
indutor da responsabilidade estudantil se torna ainda mais relevante. A escuta ativa e o
acompanhamento préximo, mesmo que por mediacdes digitais, contribuem para que o
discente reconheca seu protagonismo no processo educativo. O resultado é o fortalecimento
de uma cultura de estudo continuo, alinhada as demandas contemporaneas de formacgao
flexivel, critica e ética.

Grdfico 23 Promogdo a integra¢do do grupo

Os tutores promovem o incentivo a integracao do grupo?
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A integracdo entre discentes é um fator determinante para a constru¢do de uma
comunidade de aprendizagem sélida, colaborativa e engajada, especialmente em cursos
ofertados na modalidade a distancia. No entanto, o proprio modelo do EAD, marcado pela
flexibilidade e pela autonomia individual, impde desafios adicionais a promogao de vinculos
sociais e académicos entre os estudantes. A autoavaliacdo institucional da UNISBA em 2024
reflete esse cendrio: os dados apontam uma distribuicdo equilibrada das percepc¢des, com
32,1% dos respondentes avaliando como “Bom” e 24,7% como “Excelente” o incentivo a
integracdo promovido pelos tutores, enquanto uma parcela significativa indica percepgao
neutra ou negativa (22,6% “Indiferente”, 13,4% “Ruim” e 7,2% “Péssimo”).

Essa configuracao evidencia tanto os avan¢os quanto os desafios ainda existentes na
promocio da interagio entre os estudantes no ambiente virtual. E importante destacar que
a UNISBA adota uma estratégia diferenciada em que os tutores online atuam também como
docentes responsaveis pelas disciplinas durante as aulas praticas sincronas. Essa
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abordagem fortalece a integracdo do grupo, uma vez que os tutores se tornam figuras de
referéncia continua, capazes de propor e conduzir atividades que vdo além do atendimento
individualizado.

Durante essas aulas praticas, os tutores aplicam metodologias ativas de ensino-
aprendizagem, como salas tematicas de discussado, estudos de caso em pequenos grupos,
resolucdo colaborativa de problemas e dindmicas de coavaliagdo. Essas estratégias
favorecem a troca entre pares, o reconhecimento de diferentes perspectivas e a construcdo
de conhecimento de forma coletiva. Além disso, os tutores incentivam o uso dos féruns de
interacdo, murais temdticos e grupos de estudo, criando espacos propicios para a
convivéncia académica e o senso de pertencimento a turma.

Ainda que a integracdo no EAD demande esforcos intencionais e planejamento
cuidadoso, os resultados demonstram que a pratica docente-tutorial da UNISBA tem
avancado no sentido de criar um ambiente virtual mais interativo, dialégico e relacional,
alinhado aos principios de uma educa¢do humanizada, mesmo em contextos mediados pela
tecnologia. A andlise critica dos dados também serve como subsidio para o fortalecimento
de acoOes formativas com os tutores, com foco especifico no desenvolvimento de
competéncias relacionais e socioemocionais.

Grdfico 24 Promogdo de atividades para o ensino-aprendizagem

Os tut%res promovem a realizacao de atividades relevantes para o ensino-aprendizagem?
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Arealizagdo de atividades pedagoégicas complementares e interativas é um elemento
chave para o fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, especialmente em
ambientes educacionais mediados por tecnologias. Na UNISBA, os tutores — especialmente
aqueles que também atuam como docentes nas disciplinas online — vém desempenhando
um papel significativo na mediagdo ativa e qualificada da experiéncia académica dos
discentes.

Os dados da autoavaliacdo institucional de 2024 revelam uma percepgao
diversificada da comunidade académica sobre esse aspecto: enquanto 31,8% dos
respondentes classificaram a atuacdo como “Bom” e 26,4% como “Excelente”, uma parcela
expressiva assinalou “Indiferente” (23,0%) ou percepg¢des negativas (“Ruim” com 12,3% e
“Péssimo” com 6,5%). Essa distribuicdo equilibrada sugere que, embora haja
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reconhecimento das aces de impacto promovidas pelos tutores, ainda existem desafios em
termos de visibilidade, frequéncia ou alinhamento com as expectativas dos estudantes.

Entre as ag0es mais relevantes implementadas pela tutoria online na UNISBA,
destacam-se as aulas praticas e aulas ao vivo realizadas por meio de webconferéncias, que
promovem a imersao dos alunos em contetudos de aplicacido real, com contextualizacdo
pratica e orientacdo interativa. Essas sessdes sdo fundamentais para a construcdo de
significados e a aproximacdo com as competéncias profissionais exigidas em cada curso.

Além disso, os tutores conduzem regularmente o Chat Day, um momento
institucionalizado de escuta e atendimento sincrono, voltado ao esclarecimento de duvidas
académicas, técnicas e administrativas. Essa acdo contribui para reduzir barreiras na
comunicacdo, refor¢ar vinculos e ampliar o engajamento dos estudantes. Soma-se a isso a
realizacdo de lives temdticas, promovidas com frequéncia ao longo do semestre, voltadas a
orientacdo académica, apresentacdo de contetidos complementares e discussdo de temas
atuais de relevancia para cada drea do conhecimento.

Essas atividades sdo cuidadosamente planejadas e integram o calendario académico
da instituicdo, sendo divulgadas pelos tutores nos murais do AVA, e-mails institucionais e
canais de comunicacdo da coordenacdo. Ainda assim, os dados demonstram que ha espaco
para ampliar a adesdo, o engajamento e a personalizacdo dessas experiéncias,
especialmente por meio de estratégias mais dinamicas de media¢do, metodologias ativas e
incentivo a participacdo voluntaria.

Grdfico 25 Promogdo de aprendizagem ampla
Os tut%rt_es promovem uma aprendizagem ampla (competéncias cognitivas e emocionais)?
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A formagio superior contemporanea exige que o processo educativo transcenda a
mera transmissdo de conteudos, incorporando o desenvolvimento de competéncias
cognitivas complexas e habilidades socioemocionais como componentes centrais da
aprendizagem. Nesse contexto, a atuacido dos tutores assume papel estratégico, sobretudo
em instituicoes que adotam modelos hibridos ou a distincia, como é o caso da UNISBA.

Os dados da autoavaliacdo institucional de 2024 refletem uma percepcao
predominantemente positiva por parte da comunidade académica: 36,8% dos respondentes
classificaram como “Bom” e 30,2% como “Excelente” a atuacao dos tutores na promogao de
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uma aprendizagem mais ampla, enquanto 21,3% permaneceram “Indiferentes” e 11,7%
demonstraram percepg¢des negativas (“Ruim” e “Péssimo”). Esse cenario revela avangos
significativos, ao mesmo tempo em que sinaliza a necessidade de aprimoramentos e maior
visibilidade das acdes voltadas ao desenvolvimento integral do estudante.

Na UNISBA, os tutores ndo apenas acompanham a evolucao académica, mas também
atuam como facilitadores da autonomia, da reflexdo critica e do equilibrio emocional dos
estudantes. Essa mediagdo ocorre especialmente nas aulas praticas e nos atendimentos
individualizados, nos quais sdo utilizados recursos como estudos de caso, aprendizagem
baseada em problemas, rodas de conversa virtuais e estratégias de escuta ativa. Os tutores
sdo capacitados para identificar dificuldades de aprendizagem, situa¢des de ansiedade ou
desmotivacgdo, e orientar os estudantes com empatia e responsabilidade institucional.

Além disso, durante o Chat Day, os tutores tém a oportunidade de conduzir
conversas significativas que vao além das ddvidas técnicas ou administrativas, tratando de
organizacdo dos estudos, gestdo do tempo, resolucdo de conflitos interpessoais em
trabalhos em grupo, e desenvolvimento de habilidades de comunicagao. Esses momentos
favorecem a construcdo de vinculos mais humanos no ambiente virtual, o que impacta
diretamente na qualidade da experiéncia académica e na permanéncia estudantil.

Outro diferencial da tutoria na UNISBA é o estimulo a autorregulacdo da
aprendizagem, com orientag¢des praticas sobre como estudar, organizar tarefas, lidar com
frustracées académicas e estabelecer metas realistas. Essas a¢des contribuem para o
desenvolvimento das chamadas soft skills, hoje tdo valorizadas no contexto profissional e
exigidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.

Grdfico 26 Respostas as duvidas dos alunos
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A prontiddo e a clareza na comunica¢do com os estudantes sdo aspectos para o

fortalecimento da confianca institucional, da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem e da permanéncia estudantil. Na UNISBA, os tutores presenciais — que
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também atuam como docentes das disciplinas — tém um papel importante na mediacio
pedagdgica direta, especialmente no esclarecimento agil e eficaz das dividas académicas.

De acordo com os dados da autoavaliacdo institucional de 2024, a percepcdo da
comunidade discente quanto a eficiéncia nas respostas é fortemente positiva: 43,6% dos
estudantes avaliaram a atuacdo como “Bom” e 35,6% como “Excelente”, totalizando 79,2%
de aprovacao. Embora 14,2% tenham indicado uma posicdo “Indiferente” e apenas 6,6%
apresentem avalia¢des negativas, o resultado geral reforca a confiabilidade do atendimento
prestado.

Na pratica institucional da UNISBA, os tutores presenciais possuem um prazo de até
48 horas para responder aos protocolos abertos pelos alunos via AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem). Esse fluxo é acompanhado pelos setores pedagégicos e pelas coordenacgdes
de curso, garantindo controle, rastreabilidade e cumprimento dos prazos estabelecidos. Em
situagcdes que exigem maior detalhamento ou escuta personalizada, o tutor tem a
possibilidade de abrir uma sala virtual via Google Meet diretamente pelo AVA, oferecendo
ao estudante um espago sincrono de esclarecimento e didlogo direto.

Essas ac¢des garantem agilidade, transparéncia e acessibilidade a mediacio
pedagdgica, promovendo um ambiente institucional onde o estudante se sente amparado e
respeitado em suas demandas académicas. Além disso, a sistematizacdo dessas respostas e
o cuidado com a linguagem utilizada reforcam o compromisso institucional com a
comunicacdo clara, objetiva e acolhedora.

Grdfico 27 Hordrios para atendimento aos discentes
A4t5ut0ria oferece horarios ampliados e flexibilidade no atendimento ao discente?
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A flexibilidade no atendimento tutorial é um fator estratégico para a garantia de
qualidade e acessibilidade no ensino superior, especialmente nos modelos hibridos e a
distancia, nos quais a diversidade de perfis e rotinas dos discentes exige mediacdes
pedagogicas mais adaptaveis. A autoavaliacdo institucional da UNISBA em 2024 demonstra
uma percepcao positiva consolidada quanto a ampliacio e flexibilidade no atendimento por
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parte dos tutores: 38,6% dos estudantes avaliaram como “Bom” e 33,3% como “Excelente”,
totalizando 71,9% de aprovacao.

Esse resultado estd fortemente vinculado a estrutura organizacional da tutoria na
UNISBA, que prevé a atuacao dos tutores em amplos horarios de atendimento, das 8h as
21h45, garantindo cobertura continua durante quase todo o dia. A equipe tutorial esta
distribuida em dois turnos operacionais: das 8h as 18h e das 12h as 21h45, justamente para
otimizar o suporte aos estudantes e respeitar diferentes jornadas de estudo e trabalho. Tal
estrutura permite que o discente encontre acolhimento, orientagio e resolucdo de duvidas
de forma célere e contextualizada, mesmo fora do horério tradicional de aula.

Além disso, o atendimento é oferecido por meio de diferentes canais, como
protocolo via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — com prazo de até 48 horas para
resposta —, agendamentos para salas de atendimento via Google Meet, bem como
interacdes via foruns, mural institucional e e-mail. Essa diversidade de possibilidades ndo
apenas amplia o acesso, mas também assegura uma experiéncia personalizada e
humanizada, adequada aos diversos perfis de estudantes que compdem a comunidade
académica.

Ainda que uma parcela dos respondentes tenha indicado posi¢des “Indiferente”
(17,8%) ou avaliagdes negativas (“Ruim” com 6,9% e “Péssimo” com 3,4%), os dados
reforcam a importancia de continuar ampliando a comunicag¢io sobre os horarios e canais
disponiveis, além de incentivar os estudantes a utilizarem plenamente os recursos de apoio
oferecidos.

- AVALIACAO MATERIAL DIDATICO

No contexto das politicas académicas, o material didatico representa um elemento
essencial para a garantia da qualidade do ensino, especialmente em cursos que utilizam
metodologias hibridas e educacdo a distancia. A clareza, atualidade, acessibilidade e
adequacdo pedagdgica dos materiais sdo fatores determinantes para a promoc¢do de uma
aprendizagem significativa e alinhada as diretrizes curriculares. Por essa razdo, a UNISBA
mantém diretrizes institucionais claras para a producdo, disponibilizacio e revisdo
sistematica dos materiais didaticos, priorizando a coeréncia com os objetivos formativos de
cada curso, bem como a acessibilidade e a diversidade de recursos.

A presente secdo contempla os resultados da autoavaliag¢do institucional referentes
a percepcao dos discentes sobre os materiais didaticos utilizados nas disciplinas, tanto nos
formatos digitais quanto impressos. Os instrumentos de avaliacdo aplicados buscam captar
a efetividade do contetido na mediacdo da aprendizagem, seu alinhamento com os planos
de ensino, sua atualizacdo frente as demandas cientificas e mercadolégicas e sua
contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Além disso, esta andlise considera os avangos institucionais promovidos pela
UNISBA, como a adogdo de ambientes virtuais integrados, recursos audiovisuais
complementares, ferramentas de acessibilidade como o VLibras, o Ribena e o Doxvoz, além
da preocupacdo com a linguagem acessivel e com o suporte a diversidade de estilos de
aprendizagem. O objetivo é assegurar que o material didatico ndo seja apenas um
instrumento de conteido, mas um mediador efetivo entre o projeto pedagogico e a
formacgdo académica e cidada dos estudantes.
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Grdfico 28 Promogdo da autonomia de estudo pelos materiais audiovisuais
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A producio e utilizacdo de materiais didaticos audiovisuais no ensino superior tém
se consolidado como estratégias essenciais para a ampliacdo do engajamento discente, a
diversidade de abordagens pedagégicas e a efetiva promocdo da autonomia de
aprendizagem. No modelo educacional da UNISBA, os recursos audiovisuais ocupam um
lugar de destaque na arquitetura curricular dos cursos, particularmente na modalidade a
distancia, atuando como mediadores pedagégicos entre o conteido académico e a
experiéncia do estudante.

De acordo com os dados da autoavaliagdo institucional de 2024, 42,4% dos
respondentes avaliaram os materiais como “Bom” e 31,2% como “Excelente”, indicando que
mais de 73% dos estudantes percebem esses recursos como claros, compreensiveis e
indutores da autonomia no processo formativo. Ainda que 16,5% tenham se mantido
“Indiferentes” e 9,9% tenham demonstrado percep¢des negativas, a tendéncia é
majoritariamente positiva, evidenciando a efetividade da politica de producio e revisio
continuada adotada pela instituicdo.

Os materiais audiovisuais da UNISBA s3o elaborados por uma equipe docente
especializada, com o suporte de um ntcleo pedagdégico e técnico que assegura padronizagio
na linguagem, organizacao sequencial dos temas e uso de recursos visuais adequados ao
conteudo. Os videos sdo estruturados em blocos curtos e objetivos, com explica¢des diretas,
uso de animacoes e quadros explicativos, além de recursos de acessibilidade como legendas,
traducdo em Libras e descricdo de imagens, quando necessario. O conteudo é apresentado
de forma modular, o que favorece o estudo em ritmo proéprio, retomadas pontuais e maior
foco nas areas de dificuldade individual.

Outro aspecto que contribui para a clareza e autonomia € a integragdo dos materiais
audiovisuais ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Cada video esta contextualizado
dentro do plano de ensino da disciplina, acompanhado por guias de estudo, perguntas
orientadoras, foruns tematicos e indicacdes de leitura complementar. Essa estruturacao
favorece o uso auténomo dos materiais, mas também garante sua coeréncia com os
objetivos de aprendizagem e as competéncias previstas no Projeto Pedagdgico de Curso
(PPQC).
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Além disso, os materiais audiovisuais sdo atualizados periodicamente, com base em
critérios técnicos e pedagogicos, e avaliados qualitativamente pelos tutores e docentes
responsaveis, garantindo que o conteido permaneca alinhado as transformacoes
cientificas, sociais e mercadoldgicas das respectivas areas de formacao.

Grdfico 29 Percepgdo sobre as videoaulas
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As videoaulas configuram-se como ferramentas pedagogicas indispensaveis no
modelo de ensino da UNISBA, sobretudo nos cursos ofertados nas modalidades a distancia
e hibrida. Elas desempenham um papel estruturante ao complementar os materiais escritos,
promover mediacdo visual e auditiva do conteido e ampliar as possibilidades de
assimilacdo dos temas tratados nas disciplinas. Os dados obtidos pela autoavaliacdo
institucional de 2024 confirmam essa relevancia: 41,8% dos estudantes avaliaram a
contribuicdo das videoaulas como “Bom” e 35,0% como “Excelente”, totalizando 76,8% de
reconhecimento positivo.

A estrutura didatica das videoaulas é concebida com base em diretrizes pedagoégicas
claras: os contelidos sdo organizados em blocos tematicos, com linguagem acessivel, carga
informativa adequada e articulagdo com os objetivos de aprendizagem previstos nos planos
de ensino. A presenca do docente no video contribui para estabelecer uma relacdo de
proximidade com o discente, ainda que virtual, favorecendo a construcdo de vinculos
afetivos e cognitivos com o processo formativo.

Além disso, os videos sdo frequentemente utilizados como recursos introdutorios
ou de aprofundamento de tdépicos especificos, o que permite ao estudante retomar os
contetdos quantas vezes forem necessarias, respeitando o proéprio ritmo de estudo. Essa
caracteristica amplia significativamente o potencial de apropriacdo do conhecimento e
fortalece a autonomia e a autogestao da aprendizagem.

As videoaulas também se destacam pelo uso de recursos visuais complementares,
como esquemas, mapas conceituais, graficos e animacdes, que favorecem a aprendizagem

76




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

ativa e amemorizacido de conteddos complexos. Em consonancia com a politica institucional
de acessibilidade, os videos contam com legendas, transcricdo textual e compatibilidade
com tecnologias assistivas, promovendo a inclusao e o acesso pleno a todos os estudantes.
Embora uma parcela menor dos respondentes tenha optado por avaliacdes neutras
ou negativas (15,6% “Indiferente”, 5,2% “Ruim” e 2,4% “Péssimo”), esses dados podem
estar relacionados a preferéncias individuais de estilo de aprendizagem, desafios de
conectividade ou falta de familiaridade com o formato audiovisual.
Em sintese, os resultados evidenciam que as videoaulas da UNISBA representam um recurso
didatico eficaz, acessivel e pedagogicamente qualificado, que contribui de forma
significativa para a formagdo académica, a assimilagao de contetidos e o desenvolvimento
de competéncias cognitivas. Sua consolidacdo como ferramenta central de apoio a
aprendizagem reflete o compromisso institucional com a inovagao, a inclusao e a exceléncia
no ensino superior.

Grdfico 30 Percepgdio sobre a Biblioteca Virtual
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A qualidade e a amplitude do acervo bibliografico disponivel a comunidade
académica sdo componentes fundamentais de qualquer projeto pedagogico de exceléncia.
Em instituicbes com forte atuacdo no ensino a distincia, como a UNISBA, o papel da
biblioteca virtual torna-se ainda mais estratégico, ao garantir acesso continuo, atualizado e
multiplataforma a contetidos essenciais para o desenvolvimento das atividades curriculares
e extracurriculares.

De acordo com os dados da autoavaliacdo institucional de 2024, os estudantes
demonstraram elevado grau de satisfagio com a adequac¢do do acervo digital: 44,0%
classificaram como “Bom” e 35,4% como “Excelente”, resultando em um total de 79,4% de
avaliagdes positivas. Esse resultado reflete o comprometimento institucional com a
ampliacdo e qualificacdo continua de seus recursos bibliograficos.

A UNISBA disponibiliza aos discentes duas das maiores plataformas de bibliotecas
virtuais do pais: Minha Biblioteca e Pearson. Ambas sdo acessiveis 24 horas por dia, sete

77




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

dias por semana, inclusive domingos e feriados, e oferecem um vasto acervo composto por
livros académicos, periddicos, revistas cientificas, obras de referéncia e materiais técnicos,
abrangendo todas as areas do conhecimento dos cursos ofertados pela instituicao.

Essas plataformas contam com ferramentas avancadas de busca, marcacao de texto,
anotacdes, leitura offline e compatibilidade com leitores de tela, promovendo
acessibilidade, praticidade e autonomia no processo de aprendizagem. O acesso ilimitado e
simultaneo aos titulos garante que todos os estudantes possam consultar os conteidos sem
restricdo de exemplar ou de horario, fator determinante para o desempenho académico,
especialmente para quem concilia estudo e trabalho.

Ainda que uma pequena parcela dos estudantes tenha se posicionado de forma
“Indiferente” (13,2%) ou identificado pontos de melhoria (“Ruim” com 4,6% e “Péssimo”
com 2,8%), esses dados podem refletir a necessidade de reforcar acdes de orientacdo e
divulgacdo quanto ao uso das bibliotecas digitais e a riqueza dos acervos disponiveis.

Grdfico 31 Percepgdio sobre as atividades extracurriculares
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

As atividades extracurriculares assumem papel estratégico na formacdo
universitaria contemporanea, uma vez que oferecem ao discente a oportunidade de
expandir conhecimentos, desenvolver competéncias transversais e estabelecer conexdes
entre teoria e pratica. No contexto da UNISBA, tais acdes sdo incorporadas a proposta
pedagdgica institucional como componentes formativos essenciais para a complementacdo
da trajetéria académica e ampliacdo da empregabilidade dos estudantes.

De acordo com os dados da autoavaliagdo institucional de 2024, a percepc¢do dos
discentes é majoritariamente positiva, mas revela uma distribuicdo equilibrada: 36,5%
avaliam as atividades como “Bom”, 27,0% como “Excelente”, enquanto 22,0% se posicionam
como “Indiferente”. H4 ainda 14,5% que demonstram percep¢do negativa, somando as
categorias “Ruim” (9,4%) e “Péssimo” (5,1%). Esses dados refletem tanto o impacto das
atividades promovidas quanto o desafio de engajamento pleno dos estudantes.

As agdes extracurriculares promovidas pela UNISBA incluem webinarios, lives com
especialistas, semanas tematicas, rodas de conversa, oficinas técnicas e seminarios virtuais,
cuidadosamente organizados pelas coordenagdes de curso, nicleos pedagdgicos e setores
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institucionais. Esses eventos sdo planejados com base em temas emergentes das areas de
formacgdo, tendéncias de mercado e competéncias socioemocionais, contando com a
participacdo de profissionais atuantes no cenario nacional e internacional.

A UNISBA adota ainda a estratégia de integrar essas atividades aos planos de ensino
e a trilha formativa dos cursos, possibilitando o registro das participacdes em horas
complementares, o que valoriza e institucionaliza a participacdo dos estudantes. Os eventos
sdo acessiveis por multiplas plataformas, com horarios flexiveis e gravagdes disponiveis no
AVA, o que contribui para a inclusao e a flexibilidade de acesso, respeitando a diversidade
de rotinas dos discentes.

A percepcdo “indiferente” e os percentuais residuais de avaliacdo negativa indicam
a importancia de reforcar a divulgacdo antecipada, a diversificagio de temas e a
comunicacdo dos beneficios académicos e profissionais dessas acées, além de criar
instrumentos avaliativos que envolvam os estudantes na curadoria de temas e convidados.

Grdfico 32 Percepgdio sobre as artes grdficas das apostilas
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A identidade visual dos materiais didaticos é um componente relevante da
experiéncia pedagégica, pois influencia diretamente a legibilidade, a atratividade, o
engajamento do estudante e a mediagdo do contetido. Na autoavaliacdo institucional da
UNISBA em 2024, os dados demonstram uma distribuicdo equilibrada das percepcoes
estudantis quanto as artes graficas das apostilas. As avaliagdes “Bom” (36,9%) e “Excelente”
(21,2%) somam 58,1%, enquanto 25,7% se mantiveram “Indiferentes” e 16,2%
apresentaram alguma insatisfacao (“Ruim” com 10,2% e “Péssimo” com 6,0%).

O processo de criacdo grafica das apostilas na UNISBA segue padrdes institucionais
que visam garantir clareza, organizac¢io visual e harmonia estética. Sdo utilizados elementos
graficos padronizados, cores institucionais, hierarquia tipografica, icones, quadros de
destaque e imagens complementares — todos projetados para facilitar a leitura e estruturar
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o conteudo de forma intuitiva. As capas seguem uma identidade visual alinhada a area do
conhecimento, o que também contribui para a organizacdo do acervo pessoal do estudante.

No entanto, a presenca expressiva de respostas “Indiferente” (25,7%) e as
avaliacOes negativas indicam a necessidade de ampliar a investigacao qualitativa sobre os
aspectos graficos menos eficazes do material. Fatores como repeticio excessiva de
elementos visuais, pouca variagdo cromatica entre cursos, sobrecarga de texto em paginas
Unicas ou auséncia de recursos visuais adaptados a diferentes perfis de estudantes podem
interferir negativamente na percepcao da qualidade grafica.

A anadlise detalhada desses dados deve orientar revisdes no padrao grafico atual e
impulsionar praticas de co-criagdo com os usuarios finais — docentes e estudantes — para
que as proximas versdes das apostilas sejam mais atrativas, funcionais e visualmente
integradas ao perfil da educagdo digital contemporanea.

Grdfico 33 Percepgdo sobre os portfdlios
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A pratica do portfélio académico tem se consolidado como uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem que favorece a reflexdo critica, o protagonismo do estudante e a
articulacdo entre teoria e pratica. Na UNISBA, os portfdlios sdo estruturados como
instrumentos pedagogicos que estimulam a construcdo continua do conhecimento, com
base na producgdo individual ou colaborativa de evidéncias de aprendizagem, analise de
experiéncias e aplicacdo pratica dos contetdos abordados.

De acordo com os dados da autoavaliagdo institucional de 2024, a percepc¢do dos
estudantes é majoritariamente favoravel: 39,6% avaliaram a contribuicdo dos portfélios
como “Bom” e 29,3% como “Excelente”, totalizando 68,9% de reconhecimento positivo.
Contudo, ainda hd um contingente relevante de estudantes que se posicionou como
“Indiferente” (18,9%) ou indicou avaliagdes negativas (“Ruim” com 7,5% e “Péssimo” com
4,7%).

A proposta pedagdgica da UNISBA contempla a utilizagdo de portfolios em diversas
disciplinas, com foco na documentagdo de processos formativos, resolucao de situacdes-
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problema, registro de praticas extensionistas, aplicacdo de conceitos tedricos em contextos
reais e elaboragdo de planos de intervengdo, entre outras possibilidades. Ao organizar essas
experiéncias ao longo do tempo, os estudantes desenvolvem competéncias de andlise
critica, autoavaliacdo e sintese de aprendizagem — aspectos centrais da formacao superior.

0 desempenho positivo verificado na avaliacdo esta associado a orientacdo continua
prestada por docentes e tutores quanto a elaboragao dos portfélios, a defini¢do de critérios
claros de avaliacao e a vinculacdo direta dos contetidos com a realidade profissional. No
entanto, os percentuais de neutralidade e insatisfacdo sugerem a necessidade de aprimorar
a clareza das propostas, a personalizacdo das tematicas e a devolutiva formativa ao final do
processo, garantindo que o portf6lio ndo seja apenas uma exigéncia formal, mas um
dispositivo efetivo de aprendizagem significativa.

Grdfico 34 Percepgdo sobre as atividades de fixagGo (questiondrios)
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As atividades de fixacdo exercem papel fundamental na consolidacio do
conhecimento, pois possibilitam ao estudante retomar os principais conceitos de cada
unidade, testar sua compreensao e aplicar os contetidos de forma pratica. Na UNISBA, essas
atividades sdo integradas ao processo de ensino como estratégia pedagégica estruturante,
promovendo o refor¢o dos aprendizados de maneira continua, ativa e orientada.

De acordo com os dados da autoavaliacdo institucional de 2024, a percepcdo da
comunidade discente é amplamente positiva: 42,8% dos estudantes avaliaram as atividades
como “Bom” e 31,3% como “Excelente”, somando 74,1% de aprovac¢do. Ainda que 17,2%
tenham indicado posi¢do “Indiferente” e 8,7% apresentem avaliacdes negativas, os dados
confirmam a efetividade da pratica institucional.

As atividades de fixacdo, na forma de questionarios ao final de cada conteudo, sao
aplicadas sistematicamente ao longo do semestre. Cada estudante realiza oito
questionarios, distribuidos conforme a organizagdo modular do contetdo, e essas
avaliagdes compdem parte da nota final da disciplina, reforcando nao apenas o carater
avaliativo, mas sobretudo o papel formativo do instrumento. As questdes sao elaboradas de
modo a estimular a retomada de conceitos-chave, a reflexdo critica e o raciocinio aplicado.
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A estrutura padronizada dessas atividades, aliada a possibilidade de consulta ao
material e a devolutiva automatizada com feedback imediato, permite ao aluno identificar
suas lacunas de aprendizagem e corrigi-las de forma autonoma. Essa abordagem fortalece
a autorregulacao e contribui diretamente para a retencdo do contetido e o desenvolvimento
da autonomia intelectual.

Os percentuais de neutralidade e critica sugerem oportunidades de melhoria, como
a diversificacdo dos tipos de questdes, maior contextualizacdo pratica e o incentivo a
discussdes posteriores em foruns ou nas aulas praticas, para maximizar o potencial
pedagogico das atividades.

A consolida¢do do modelo avaliativo adotado pela UNISBA, com foco em atividades
de fixacdo regulares, feedback continuo e integracdo entre avaliacdo e aprendizagem,
configura-se como uma pratica institucional de exceléncia, voltada a qualidade da formagéao
académica e ao desenvolvimento cognitivo progressivo dos estudantes.

- AVALIACAO DO APOIO PRESENCIAL

O apoio presencial constitui um dos pilares da proposta pedagoégica da UNISBA,
atuando como elemento articulador entre a estrutura académica, os estudantes e a
mediacdo docente. Mesmo em um modelo de ensino majoritariamente digital, o
componente presencial continua exercendo papel fundamental, especialmente no que diz
respeito ao acolhimento, a orientacdo individualizada, a tutoria ativa e a resolugdo de
demandas académico-administrativas. A qualidade do apoio presencial reflete diretamente
na percepcao institucional, na permanéncia dos estudantes e na efetividade do processo de
ensino-aprendizagem.

Nesta se¢do, sdo apresentados os dados e andlises resultantes da autoavaliacdo
institucional de 2024 referentes ao desempenho das equipes de apoio presencial, com foco
no atendimento prestado, na comunicacao com os discentes, na disponibilidade para escuta,
na resolucdo de duvidas e na mediagado das informac¢des académicas. A abordagem adotada
considera a contribuicdo efetiva desses profissionais para a integralidade da experiéncia
universitaria, sobretudo em contextos de atendimento de apoio presencial.

A andlise inclui, ainda, as praticas institucionais desenvolvidas para garantir a
presenca qualificada dos tutores, coordenadores, técnicos administrativos e outros agentes
de suporte presencial, valorizando agdes como a extensdo do horario de atendimento, a
atuacdo em dois turnos, o uso de multiplos canais de comunicacdo, bem como o
acompanhamento sistematico das interacées com os discentes. Este conjunto de fatores
sera discutido com base nos indicadores obtidos, visando ao aprimoramento continuo das
acdes e a consolidacdo de uma ambiéncia académica acolhedora, eficiente e humanizada.

- AVALIACAO SUPORTE AO ALUNO

No contexto do ensino superior contemporaneo, a promogdo de politicas
institucionais voltadas ao suporte integral do estudante é um componente estratégico para
o0 éxito académico, a permanéncia estudantil e a reducao de desigualdades de percurso. A
UNISBA compreende o suporte ao aluno como um eixo transversal que perpassa dimensoes
académicas, tecnolégicas, psicossociais e administrativas, sustentando-se por meio de agdes
estruturadas, acessiveis e orientadas a escuta ativa.

Esta secdo apresenta os dados da autoavaliagao institucional de 2024 referentes a
percepcao discente sobre os servicos e dispositivos de suporte ao aluno, com especial
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atencdo a efetividade, agilidade, resolutividade e humanizac¢io do atendimento prestado. A
analise abrange tanto o atendimento técnico relacionado ao uso das plataformas
educacionais, quanto o acolhimento académico e institucional voltado a orientacao,
acompanhamento e encaminhamento das demandas dos estudantes.

A UNISBA oferece um sistema robusto de suporte multicanal, que inclui
atendimento por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), e-mail, telefone,
plantdes presenciais e videochamadas por agendamento, permitindo que o estudante
escolha o meio mais adequado a sua realidade. Além disso, o suporte é realizado por equipes
capacitadas e por tutores que conhecem profundamente os processos institucionais,
fortalecendo a mediacdo entre o estudante e os diversos setores académico-
administrativos.

A seguir, sdo apresentados os graficos e andlises que refletem a percep¢do da
comunidade académica sobre esses servicos, oferecendo subsidios qualificados para o
aperfeicoamento continuo das praticas institucionais de apoio estudantil.

Grdfico 35 Percepgdio sobre o atendimento do suporte ao aluno
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

O suporte ao aluno configura-se como uma instancia de mediagdo institucional,
sendo responsavel por garantir o acolhimento, a orientagdo e a resolucio célere de
demandas que permeiam a experiéncia académica. Em instituicdes de ensino que adotam
modelos flexiveis e digitais, como a UNISBA, a presenca de um suporte eficaz e multicanal
constitui fator determinante para a permanéncia estudantil, a satisfagdo académica e o éxito
formativo.

De acordo com os dados da autoavaliagdo institucional de 2024, 42,9% dos
estudantes avaliaram o suporte como “Bom” e 30,9% como “Excelente”, demonstrando um
indice de aprovagdo de 73,8%. As respostas “Indiferente” totalizaram 15,5%, enquanto
10,7% dos respondentes expressaram percep¢des negativas (“Ruim” com 6,7% e “Péssimo”
com 4,0%).
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O suporte ao aluno da UNISBA opera com equipes treinadas e turnos ampliados, que
atendem das 8h as 21h45, por meio de multiplos canais de atendimento: protocolo via AVA,
e-mail institucional, ligacdo telefonica e atendimento presencial. Além disso, quando
necessario, sio disponibilizadas salas virtuais para atendimento sincrono por
videoconferéncia, assegurando maior proximidade e efetividade na resolucao de duvidas e
dificuldades.

O bom desempenho observado nesta avaliacdo estd relacionado ao esforgo
institucional em manter um suporte acessivel, resolutivo e empatico, com foco ndo apenas
na solucdo técnica, mas também na escuta qualificada das demandas dos estudantes. A
articulacdo entre os setores administrativos, pedagogicos e de tutoria é um diferencial que
garante agilidade na resolucao de protocolos e evita a fragmentacdo da informacao.

A proporcdo de respostas neutras e negativas reforca a importancia de manter acoes
continuas de monitoramento da qualidade do atendimento, capacitacdo das equipes e
padronizacdo das respostas, para que a experiéncia do estudante seja marcada pela
confianga, seguranca e agilidade no contato com a instituicao.

Os dados demonstram que a politica de suporte ao aluno da UNISBA vem se
consolidando como uma pratica de exceléncia, contribuindo significativamente para o
fortalecimento da cultura institucional de cuidado, compromisso e responsabilizacdo
compartilhada pelo sucesso académico.

Grdfico 36 Percepgdo sobre o Chat Day

0 agtoandimento via Chat atende as suas necessidades académicas e administrativas?

41.2%

401
£ 30t
®
=
b=
[:F]
(=]
o 20f
o 16.4%

104

6.1%
3.6%
a Péssimo (1) Ruim (2) Endiferente (3) Excelente (5)

Fonte: Avaliagdo institucional 2024

O atendimento via chat institucional é uma das estratégias adotadas pela UNISBA
para promover o contato direto e agil entre estudantes e a equipe pedagogica, permitindo a
resolucdo de demandas académicas e administrativas em tempo real. Dentre essas a¢des,
destaca-se o Chat Day, uma iniciativa estruturada na qual o coordenador de curso se
disponibiliza uma vez por semana para atender os estudantes de forma sincrona, em
horario previamente divulgado. Esse momento permite ao discente esclarecer duvidas,
receber orientac¢des e obter encaminhamentos com clareza e objetividade, sem necessidade
de agendamento formal.
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Os dados da autoavaliacdo institucional de 2024 revelam uma percepc¢ao
amplamente favoravel quanto a efetividade do atendimento via chat: 41,2% dos estudantes
avaliaram o servico como “Bom” e 32,7% como “Excelente”, somando 73,9% de aprovacao.
As respostas “Indiferente” totalizaram 16,4%, enquanto 9,7% expressaram avaliacdes
negativas (“Ruim” com 6,1% e “Péssimo” com 3,6%).

O bom desempenho do Chat Day é resultado da disponibilidade semanal dos
coordenadores, que atuam com escuta ativa, respostas resolutivas e orientacdo direta,
promovendo nio apenas o esclarecimento de davidas técnicas, mas também um espaco de
acolhimento, acompanhamento pedagégico e fortalecimento dos vinculos institucionais.
Esse modelo sincrono e acessivel amplia o protagonismo do estudante e diminui as
barreiras de comunicagdo, especialmente no ensino a distancia.

Apesar da predominancia de avaliacdes positivas, o percentual de estudantes
“Indiferentes” e os registros de insatisfacdo indicam a importincia de fortalecer a
divulgacao do Chat Day, garantir a regularidade dos atendimentos e ampliar os horarios de
disponibilidade quando possivel, especialmente em periodos criticos como inicio de
semestre, rematricula e entrega de trabalhos finais.

A iniciativa do Chat Day configura-se como uma pratica inovadora e eficaz no campo
da mediacdo académica digital, evidenciando o compromisso institucional da UNISBA com
uma educacgio centrada no estudante, baseada em canais abertos, acessiveis e humanizados
de dialogo e orientagio.

Grdfico 37 Percepgdo sobre o padrdo de qualidade no atendimento

E assequrado o padrdo de qualidade no atendimento pelos tutores?
45

40+
352%

30.7%

Percentual (%)

9.1%

Péssimo (1) Ruim (2) Indiferente (3) Bom (4) Excelente (5)
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A manutencdo de um padriao de qualidade no atendimento aos discentes é um
principio fundamental da politica académica da UNISBA, sobretudo no contexto da
educacdo a distancia, onde o contato humano - mesmo que mediado por tecnologias -
desempenha papel essencial na promocdo de um ambiente educacional acolhedor,
orientado e eficiente. Nesse cendrio, a atuacdo dos tutores e dos profissionais
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administrativos é decisiva para garantir o suporte adequado as demandas pedagdgicas e
operacionais da trajetdéria académica.

A avaliagdo realizada em 2024 revela um dado relevante: 35,2% dos respondentes
indicaram a opcdo “Indiferente”, tornando-se o indice mais expressivo entre as categorias.
As avaliagdes positivas, por sua vez, concentram-se em “Bom” (30,7%) e “Excelente”
(19,6%), totalizando 50,3%. Ja as percepgdes negativas (“Ruim” com 9,1% e “Péssimo” com
5,4%) somam 14,5%.

Esse cenario indica que, embora mais da metade dos estudantes reconheca a
qualidade do atendimento, ha uma propor¢do significativa de respostas neutras, auséncia
de experiéncias marcantes de atendimento, desconhecimento das atribuicdes dos
profissionais de suporte ou dificuldade em acessar os canais de comunicacdo disponiveis.

A UNISBA tem investido continuamente na capacitacdo das equipes presenciais e
tutoriais, padronizacdo de procedimentos de atendimento, uso de linguagem institucional
clara e ampliagdo dos canais de escuta e mediagdo, como e-mail, AVA e atendimento
presencial agendado. Entretanto, a alta taxa de “Indiferente” evidencia a importancia de
reforcar a visibilidade das boas praticas e de aprimorar a comunicagdo das funcoes e
disponibilidade dos profissionais, principalmente em periodos de maior volume de
demandas.

A leitura critica desses dados deve fomentar reflexdes institucionais voltadas a
melhoria da percepcao de presenca, da resolutividade e do engajamento no contato com o
discente, assegurando que a exceléncia do atendimento seja percebida de forma mais
evidente e consistente por toda a comunidade académica. Isso exige acdes continuas de
monitoramento, avaliacdo formativa das equipes e escuta ativa dos estudantes como
protagonistas do processo educacional.

- AVALIACAO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

No contexto da educagdo superior contemporinea, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) constitui-se como uma das principais interfaces entre o discente e a
experiéncia académica, especialmente em institui¢des que operam com modelos a distancia
ou hibridos. Muito além de uma plataforma de acesso a conteidos, o AVA é um espago
interativo e dindmico, onde se desenvolvem processos pedagogicos, formas de mediacao,
praticas avaliativas e agdes de acompanhamento institucional. Dessa forma, sua usabilidade,
funcionalidade, acessibilidade e capacidade de integrar diferentes dimensdes do processo
de ensino-aprendizagem sdo elementos fundamentais para assegurar a qualidade da
formacao.

Na UNISBA, o AVA é estruturado para atender aos principios de navegabilidade
intuitiva, organizacdo didatica dos conteddos, integracio de recursos multimidia,
acessibilidade digital e interacdo com docentes, tutores e demais setores académicos. A
instituicdo investe continuamente em atualizacdes da plataforma, insercao de ferramentas
que favorecam metodologias ativas, e na capacitacdo dos usuarios para otimizar o
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Nesta sec¢do, sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024
sobre a percepcao dos estudantes quanto a qualidade e funcionalidade do AVA. Os dados
coletados abrangem aspectos como clareza da organizacdo dos conteudos, facilidade de
navegacdo, acessibilidade, qualidade dos materiais disponibilizados, eficiéncia das
ferramentas avaliativas e interativas, e integracdo com os demais sistemas institucionais.

A andlise a seguir permite identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria na
experiéncia digital dos discentes, fornecendo subsidios importantes para o aprimoramento
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continuo da ambiéncia tecnolédgica institucional, em consonancia com os principios de
inovacao, inclusdo e exceléncia educacional promovidos pela UNISBA.

Grdfico 38 Percepgdo sobre as informagées no AVA
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A clareza das informagdes disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) é condicdo fundamental para que os estudantes possam usufruir de forma plena dos
recursos didatico-pedagdgicos e administrativos disponibilizados pela instituicdo. A
navegacdo fluida, a organizacdo das funcionalidades e a objetividade dos comunicados
impactam diretamente na autonomia do estudante e na efetividade do processo formativo
no modelo digital.

Os dados obtidos na autoavalia¢do institucional de 2024 revelam uma percepgao
relativamente equilibrada, com 36,7% dos estudantes classificando a clareza das
informagdes como “Bom” e 23,8% como “Ruim” — um indice significativo de criticas. As
respostas “Indiferente” somaram 20,1%, enquanto as avaliacdoes “Excelente” e “Péssimo”
foram de 13,9% e 5,5%, respectivamente. A presenca expressiva entre as categorias
intermediarias evidencia que, embora parte do publico discente compreenda
adequadamente as informacgdes, hd margem para aprimoramento na comunicacdo
institucional dentro do AVA.

A UNISBA, ciente das possiveis dificuldades enfrentadas por estudantes em
ambientes digitais, inclui aulas especificas de ambientagao ao AVA no inicio do curso, com
o intuito de apresentar a logica da plataforma, a localiza¢do das ferramentas, a organizagio
das disciplinas, os canais de suporte e o uso dos recursos avaliativos. Essa estratégia visa
ndo apenas mitigar insegurangas técnicas, mas também fomentar a autonomia no uso da
tecnologia educacional.

Contudo, os dados indicam que nem todos os discentes percebem essa ambientacao
como suficiente ou efetiva, o que sugere a necessidade de refor¢o nas estratégias de

87




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

comunicacdo visual e textual, padronizacdo das nomenclaturas utilizadas, atualizacio
constante dos guias de uso e ampliacdo dos tutoriais audiovisuais disponiveis na
plataforma.

A anadlise evidencia, portanto, a importincia de investimentos continuos na
usabilidade da interface, bem como no fortalecimento da escuta ativa para compreender as
reais dificuldades enfrentadas pelos estudantes ao interagir com o AVA. Promover um
ambiente virtual claro, acessivel e responsivo ndo é apenas uma questdo tecnoldgica, mas
pedagogica e institucional.

Grdfico 39 Percepgdo sobre a facilidade de uso no AVA
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A andlise da “Facilidade de uso das ferramentas digitais (acesso, recursos e
atividades) disponiveis no AVA” revela uma predominancia de avaliagdes positivas, com
destaque para a concentracdo de respostas nas categorias superiores da escala. A maioria
dos participantes classificou a experiéncia de usabilidade como satisfatéria, sendo 40% na
categoria “4 — Bom” e 30% em “5 - Excelente”, totalizando 70% das respostas no nivel
superior da escala.

Esse resultado evidencia que o Ambiente Virtual de Aprendizagem tem cumprido de
forma eficiente seu papel no suporte a mediacdo pedagogica, oferecendo recursos digitais
considerados intuitivos e acessiveis pela maior parte do corpo discente. A predomindncia
de respostas nas categorias mais elevadas da escala sugere uma plataforma funcional, que
favorece o engajamento e a autonomia dos usuarios no processo de ensino-aprendizagem.

Em contraste, apenas 5% dos respondentes atribuiram nota “1 - Péssimo”, e 10%
classificaram como “2 - Ruim”, o que representa um total de 15% de percep¢des negativas.
Embora minoritario, esse contingente indica a existéncia de desafios pontuais relacionados
a acessibilidade, usabilidade técnica ou familiaridade com os recursos digitais — aspectos
que merecem atenc¢do continua por parte da equipe gestora e de suporte técnico do AVA.
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A presenca de 15% de avaliacoes “3 - Indiferente” reforca a importancia de
estratégias de comunicacdo e capacitacdo para garantir o pleno aproveitamento das
funcionalidades disponiveis. E possivel que parte desse grupo nio tenha explorado
integralmente os recursos oferecidos ou que enfrente barreiras relacionadas ao letramento
digital.

Grdfico 40 Percepgdo quanto a contribuig¢do do AVA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

Os dados revelam uma avaliagdo amplamente positiva sobre o papel do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) no suporte a orientacdo da aprendizagem de forma integral.
Aproximadamente 70% dos respondentes atribuiram notas entre 4 - Bom (38%) e 5 -
Excelente (32%), o que demonstra a percep¢do majoritaria de que a estrutura e os recursos
do AVA contribuem efetivamente para o direcionamento, acompanhamento e construcdo
do conhecimento por parte dos estudantes.

Esse cendrio positivo pode estar atrelado a presenca de funcionalidades que
promovem a organizacdo do processo pedagdgico, como cronogramas, trilhas de
aprendizagem, feedback sistematico e acesso a conteidos multimodais. A estruturacgdo
légica e o suporte continuo proporcionado pela plataforma sido elementos que
provavelmente influenciam tal percepgao favoravel.

A categoria “3 - Indiferente” concentrou 18% das respostas, indicando uma parcela
significativa de estudantes que, embora ndo demonstrem insatisfacao, tampouco percebem
0 AVA como diferencial claro na conducao de sua aprendizagem. Essa neutralidade pode
sugerir a necessidade de intensificar acdes de engajamento, personaliza¢do da experiéncia
e formacdo quanto ao uso estratégico das ferramentas disponiveis.

As avaliacGes negativas foram expressivas em proporcao reduzida: 8% atribuiram nota “2
- Ruim” e apenas 4% optaram por “1 - Péssimo”. Esse dado, embora minoritario, refor¢a a
importancia de manter canais abertos de escuta ativa, bem como estratégias de apoio e
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acessibilidade digital, para que todos os perfis de usudrios se sintam plenamente
amparados no processo formativo.

Portanto, o AVA demonstra-se como um recurso sélido no que tange a orientacdo da
aprendizagem, sendo considerado por grande parte dos respondentes como facilitador do
percurso educacional. Contudo, a analise também evidencia oportunidades de
aprimoramento na interacdo e no protagonismo dos estudantes, o que pode ser
potencializado com praticas pedagogicas digitais mais dinamicas e centradas na
personalizacido da jornada do aluno

Grdfico 41 Percepgdo quanto a interatividade entre discentes e tutores
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A anadlise dos dados relacionados a interatividade entre discentes e tutores no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) revela uma tendéncia predominantemente
positiva, com 36% dos respondentes classificando essa dimensdo como "4 - Bom" e outros
29% atribuindo a nota maxima de "5 - Excelente". Este resultado indica que, na percep¢ao
da maioria dos usudrios, hd mecanismos efetivos de comunicagdo e troca que contribuem
para o acompanhamento das atividades educacionais no ambiente digital.

A ocorréncia dessa interatividade se manifesta principalmente por meio de
protocolos institucionais e dos féruns tematicos disponibilizados na plataforma. Tais
dispositivos configuram espacos estruturados para o esclarecimento de duvidas,
orientacdes sobre as atividades académicas e promocio do didlogo entre os tutores e os
estudantes. A existéncia desses canais facilita a mediacdo pedagogica continua e contribui
para o fortalecimento da relagdo educativa mesmo em ambientes virtuais.

No entanto, 20% dos respondentes optaram pela avaliagdo intermediaria, "3 -
Indiferente”, o que sugere que parte do publico ndo percebe com clareza a efetividade das
interacdes no AVA ou que essas interagdes ocorrem de maneira esporadica, pouco
responsiva ou descontextualizada das necessidades individuais de aprendizagem. Este
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grupo pode representar uma oportunidade de aprimoramento na comunicagdo ativa por
parte dos tutores, bem como na divulgacdo de funcionalidades e boas praticas que
estimulem a participa¢do nos foruns e demais instrumentos de interagao.

As avaliagdes negativas foram relativamente baixas, sendo 9% para "2 - Ruim" e 6% para
"1 - Péssimo". Apesar de minoritarias, essas respostas devem ser consideradas no contexto
de melhoria continua da plataforma, sobretudo no que diz respeito a prontiddo no
atendimento, a clareza nas instrucdes fornecidas e a presenca pedagdgica efetiva dos
tutores nos espacos digitais. A escuta qualificada desses usuarios pode fornecer subsidios
importantes para o aperfeicoamento dos processos comunicativos e do suporte pedagdgico
dentro do AVA.

A analise indica que os foruns e protocolos disponiveis representam instrumentos
importantes para o fortalecimento da interatividade discente-tutor, sendo necessario
garantir sua funcionalidade, atualidade e aderéncia as expectativas dos estudantes para que
0 AVA cumpra integralmente seu papel de mediacdo educacional

Grdfico 42 Percepgdio sobre a comunicagdo entre discentes no AVA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A analise dos dados atualizados sobre a comunicag¢io entre discentes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) evidencia um cendrio de maior criticidade por parte dos
respondentes. Observa-se que 28% classificaram a experiéncia como “3 - Indiferente”,
enquanto 18% atribuiram a nota “2 - Ruim” e 15% avaliaram como “1 - Péssimo”. Essa
concentracao de percep¢des neutras e negativas, que totaliza 61% das respostas, indica a
existéncia de fragilidades relevantes no que diz respeito a promocao da interacdo entre os
estudantes na plataforma.

Embora o AVA disponibilize féruns e aulas ao vivo como instrumentos de mediagio
e colaboracio, os dados sugerem que esses mecanismos nio tém sido plenamente eficazes
na construgdo de uma cultura ativa de comunicagao horizontal. A elevada incidéncia de
respostas indiferentes pode refletir uma percepcao de ineficiéncia nas oportunidades reais
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de diadlogo entre os discentes, seja pela baixa adesdo as ferramentas, pela auséncia de
mediacdo qualificada, ou ainda pela pouca integracdo de atividades que incentivem a troca
de saberes entre pares.

As avaliagdes positivas ficaram reduzidas a 24% na categoria “4 - Bom” e 15% em
“5 - Excelente”, somando 39%. Esse resultado, embora ainda expressivo, revela uma
percepcao minoritaria de efetividade da comunicagdo discente no ambiente digital. Tal
contexto aponta para a necessidade de redirecionamento de estratégias pedagogicas que
envolvam a intencionalidade de promover intera¢des estruturadas, significativas e
recorrentes entre os estudantes.

A ampliacdo do uso dos féruns com tematicas provocadoras, a dinamizagdo das
aulas ao vivo com atividades colaborativas e o fortalecimento de comunidades de
aprendizagem podem contribuir para reverter o cenario atual. E fundamental que a
interatividade entre discentes ndo seja apenas uma possibilidade ofertada pela plataforma,
mas uma pratica integrada a rotina académica e reconhecida pelos estudantes como
elemento constitutivo do processo formativo.

Grdfico 43 Percepgdo sobre a disponibilidade de informagées
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A andlise dos dados relacionados a disponibilidade de informagdes no portal
institucional aponta para um cenario de avaliacdo predominantemente positiva, ainda que
com presenca significativa de percep¢des neutras e criticas. O item avaliado contempla
funcionalidades essenciais como emissido de boletos, declara¢des académicas, informacdes
sobre o curso, além da divulgacdo de eventos e demais comunicados institucionais.

As respostas revelam que 32% dos usuarios consideram o portal “4 - Bom” e 20% o
avaliam como “5 - Excelente”, totalizando 52% de percepgdes favoraveis. Esses dados
indicam que mais da metade dos respondentes reconhece o portal como um canal
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relativamente eficiente na disponibiliza¢do de informacgdes necessarias a vida académica. A
presenca de ferramentas automatizadas, a centralizacdo de dados e a acessibilidade a
distancia sao fatores que provavelmente contribuem para essa avaliacdo positiva.

Por outro lado, 26% dos participantes classificaram o portal como “3 - Indiferente”,
revelando uma parcela consideravel que ndo percebe o ambiente digital institucional como
particularmente eficaz ou ineficaz. Essa neutralidade pode estar relacionada a falta de
familiaridade com todas as funcionalidades disponiveis, a navegacao pouco intuitiva ou
mesmo a auséncia de atualizagdes e contetidos personalizados que tornem o uso mais
significativo.

As avaliagdes negativas também merecem atencao: 14% atribuiram nota “2 - Ruim”
e 8% consideraram o portal “1 - Péssimo”. Essa somatoria de 22% evidencia lacunas
especificas que comprometem a experiéncia do usudario, tais como dificuldades de
localizacdo de documentos, auséncia de notificacbes em tempo habil, lentiddo no
carregamento de paginas ou inconsisténcias nas informacdes disponibilizadas.

Diante desse panorama, observa-se a necessidade de aprimorar a usabilidade, a
organizacdo légica das informacoes e a interatividade da interface do portal, com vistas a
promog¢do de uma experiéncia mais intuitiva e responsiva. A escuta ativa dos usuarios, por
meio de canais de feedback estruturados, pode oferecer subsidios valiosos para o redesenho
de fluxos de navegacdo e ampliagdo da transparéncia nos processos institucionais. A
eficiéncia comunicacional do portal depende ndo apenas de seu conteido, mas de sua
capacidade de articular acessibilidade, funcionalidade e atualiza¢do continua.

- AVALIACAO DO CURSO

A avaliagdo institucional do curso representa um eixo estratégico no monitoramento
da qualidade académica, possibilitando a identificacdo de pontos fortes, lacunas e
oportunidades de aprimoramento continuo. Com base nos dados coletados por meio de
instrumentos aplicados aos discentes, esta secdo apresenta uma andlise criteriosa sobre a
percepcdo dos estudantes em relagdo a estrutura curricular, a coeréncia entre teoria e
pratica, ao alinhamento dos conteidos com as exigéncias do mercado de trabalho, e a
efetividade das metodologias de ensino adotadas ao longo do percurso formativo.

As respostas dos alunos refletem o grau de satisfacdo com os componentes
curriculares, a relevancia das disciplinas oferecidas, a articulacdo entre os diferentes
modulos do curso e o impacto da formacdo recebida na construcdo de competéncias
técnicas e transversais. Adicionalmente, avalia-se a clareza dos objetivos do curso, a
adequacdo da carga horaria e a integracao entre os saberes disciplinares, em consonancia
com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Os dados aqui apresentados subsidiam reflexdes pedagoégicas e decisdes
institucionais voltadas ao aperfeicoamento do projeto pedagdgico, refor¢ando o
compromisso com a exceléncia académica, a responsabilidade social e a formacao de
profissionais éticos, criticos e preparados para os desafios contemporaneos.
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Grdfico 44 Percepgdo sobre as expectativas do curso
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A analise da questdo “O curso esta correspondendo as suas expectativas?” revela
uma percep¢do amplamente positiva por parte dos discentes. Destaca-se que 45% dos
respondentes atribuiram nota “5 - Excelente”, enquanto outros 34% avaliaram como “4 -
Bom”, totalizando 79% de avaliagbes no nivel superior da escala. Esses resultados
evidenciam um alto grau de aderéncia entre as expectativas formativas dos alunos e a
proposta pedagégica do curso, sinalizando que os componentes curriculares, a atuagdo
docente e a organizacdo institucional tém atendido, de modo satisfatério, as demandas do
publico académico.

A expressiva concentragido na avaliacdo “Excelente” aponta para o reconhecimento,
por parte dos estudantes, da relevancia dos contetidos ofertados, da coeréncia metodolégica
e do suporte institucional ao processo de aprendizagem. Tal cenario sugere que a
experiéncia educacional vem se constituindo de forma significativa, tanto na dimensao
técnica quanto no desenvolvimento de competéncias transversais, contribuindo para a
construcdo de trajetérias profissionais alinhadas as exigéncias contemporaneas do mercado
de trabalho.

As respostas “3 - Indiferente” foram reduzidas a 10%, indicando uma percepg¢ao
neutra por parte de um nimero relativamente pequeno de estudantes. Essa neutralidade
pode estar associada a experiéncias pontuais ou a auséncia de pardmetros comparativos
claros sobre a qualidade do ensino superior. Ainda assim, a baixa ocorréncia dessa categoria
refor¢a o predominio de avaliagdes positivas.

As categorias negativas (“2 - Ruim” com 7% e “1 - Péssimo” com 4%) somam um
total de 11% das respostas, representando uma minoria significativa que requer atencdo.
Essas avaliac6es podem estar relacionadas a expectativas ndo atendidas, dificuldades com
disciplinas especificas ou desafios operacionais enfrentados ao longo do curso. Tais
manifestacdes devem ser consideradas como insumos valiosos para a escuta qualificada e o
aprimoramento continuo da experiéncia académica.
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A andlise revela, portanto, um cenario de convergéncia positiva entre o que é
ofertado pelo curso e o que é esperado pelos discentes, sem desconsiderar a importancia de
ajustar processos, aperfeicoar praticas e promover o acolhimento das diferentes vivéncias
formativas para garantir a exceléncia educacional de maneira ampla, equitativa e continua.

Grdfico 45 Percepgdo sobre o PPC do curso
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A anilise da questdo “O Projeto Pedagégico do Curso estd sendo devidamente
desenvolvido?” revela uma percep¢ao predominantemente favoravel, com destaque para as
categorias “4 - Bom” e “3 - Indiferente”, que concentraram, respectivamente, 38% e 30%
das respostas. Esse resultado indica que a maioria dos discentes reconhece a existéncia de
uma condug¢do adequada do projeto pedagogico, embora ainda haja espaco para maior
clareza e efetividade na sua aplicagdo pratica ao longo do curso.

A predominancia da avaliagdo “Bom” sugere que o corpo discente identifica uma
estrutura curricular coerente, com objetivos educacionais definidos e estratégias de ensino
condizentes com as diretrizes do curso. No entanto, o elevado percentual de respostas na
categoria “Indiferente” pode refletir uma percepcdo limitada quanto a visibilidade e a
comunicacdo institucional sobre o projeto pedagdgico em si. Tal dado indica que, embora as
acoes estejam sendo executadas, parte dos estudantes pode ndo compreender de forma
clara como elas se relacionam com o plano formativo global da graduacgao.

A avaliacdo “5 - Excelente” foi atribuida por 19% dos respondentes, o que
demonstra que uma parcela consideravel dos alunos percebe o desenvolvimento do projeto
pedagogico como plenamente satisfatorio. Essa percepg¢io pode estar relacionada a clareza
dos conteudos, a integracdo entre teoria e pratica, ao alinhamento das atividades com os
objetivos formativos e a coeréncia na conducio das disciplinas.

As categorias negativas (“2 - Ruim” com 8% e “1 - Péssimo” com 5%) somam 13%
das respostas e indicam pontos de atencdo. Esses percentuais sugerem que ha estudantes
que enfrentam dificuldades para perceber ou acompanhar o planejamento e a execugio
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pedagogica do curso. Tais avaliacdes podem estar relacionadas a fragmentacio das praticas
entre docentes, a auséncia de mecanismos de acompanhamento visivel ou a desconexao
entre o projeto institucional e a vivéncia académica cotidiana.

A andlise dos dados aponta para a necessidade de ampliar os canais de comunicacao
institucional sobre o Projeto Pedagégico do Curso, valorizando sua transparéncia,
aplicabilidade e o engajamento dos alunos em sua constru¢do continua. Fortalecer a
integracdo entre teoria, pratica e acompanhamento pedagoégico pode contribuir de forma
decisiva para que mais estudantes reconhecam o PPC como instrumento orientador de sua
formacao profissional e cidada.

Grdfico 46 Percepgdo sobre as atividades de prdtica profissional ou académica
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A andlise dos dados referentes a questdo “O curso oferece atividades de pratica
profissional ou académica compativeis com o proposto no Projeto Pedagogico do Curso?”
evidencia uma percep¢do amplamente positiva entre os discentes. As respostas revelam que
42% dos participantes avaliaram a compatibilidade como “5 - Excelente”, enquanto 38%
atribuiram a nota “4 - Bom”. Esses resultados, que totalizam 80% de avaliacdes positivas,
apontam para um alinhamento efetivo entre a pratica formativa vivenciada pelos
estudantes e as diretrizes estabelecidas no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

Esse cenario pode ser atribuido a presenca de praticas pedagdgicas estruturadas,
como estagios supervisionados, projetos integradores, trabalhos de conclusido de curso,
atividades de extensdo, pesquisa e demais iniciativas que garantem a articulagdo entre
teoria e pratica. Tais praticas ndo apenas contribuem para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, como também reforcam o compromisso
institucional com uma formacao voltada a empregabilidade, a atuacdo cidada e a inser¢ao
critica no mundo do trabalho.

Ainda que a maioria das respostas se concentre nas faixas superiores da escala, 12%
dos discentes classificaram a compatibilidade como “3 - Indiferente”, o que pode indicar
uma percep¢do ambigua ou limitada da efetividade das atividades praticas. Este dado exige
atencdo no sentido de intensificar estratégias de comunicacdo e orientacdo pedagogica, de
modo a tornar mais evidente para todos os estudantes a funcdo formativa dessas atividades
no contexto curricular.

As avalia¢des negativas foram minoritarias, somando 8% (sendo 5% “Ruim” e 3%
“Péssimo”). Tais avaliagcdes sugerem que, para uma parcela reduzida do corpo discente,
ainda ha lacunas perceptiveis no que tange a articulacdo entre as atividades praticas
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desenvolvidas e os objetivos pedagogicos definidos no PPC. Essas lacunas podem estar
relacionadas a oferta desigual de oportunidades, a auséncia de supervisdao qualificada, a
fragilidade na contextualizacdo pratica dos contetidos teéricos ou a falta de clareza nos
objetivos das experiéncias formativas.

A analise dos dados permite concluir que o curso tem demonstrado avangos
significativos na promocao de praticas compativeis com o seu projeto pedagdgico, mas que
a exceléncia na execucdo dessas atividades requer atencdo continua a diversidade das
experiéncias dos alunos, a coeréncia na condugao didatico-pedagogica e a valorizacdo da
pratica como eixo estruturante da formacao superior. O fortalecimento do vinculo entre
teoria e pratica, com acompanhamento sistematico e mecanismos de avaliacdo especificos,
constitui uma estratégia essencial para consolidar uma formacdao académica de alta
qualidade, socialmente referenciada e academicamente robusta.

Grdfico 47 Membros do Colegiado
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A analise dos dados referentes a pergunta “Vocé conhece os membros do Colegiado
do Curso?” revela um cenario marcado por desconhecimento ou baixo nivel de familiaridade
por parte dos estudantes em relagdo a composicdo e as funcdes do colegiado. As categorias
“3 - Indiferente”, “2 — Ruim” e “1 — Péssimo” concentram, respectivamente, 30%, 22% e 18%
das respostas, totalizando 70% de avaliagdes que indicam desconhecimento, percepgao
negativa ou auséncia de vinculo entre os discentes e os representantes desse 6rgio
colegiado.

O colegiado de curso, conforme preveem os regulamentos institucionais e as
diretrizes da politica nacional de educacdo superior, é o principal 6rgao deliberativo no
ambito do curso, responsavel por decisdes pedagdgicas, administrativas e académicas que
afetam diretamente o planejamento, a conducao e a avaliagdo da formacdo discente. O fato
de que apenas 20% dos estudantes indicaram algum grau de familiaridade com os membros
do colegiado, sendo 10% na categoria “5 - Excelente” e outros 10% em “4 - Bom”, revela
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uma desconexdo entre o corpo discente e esse importante nucleo decisorio da vida
académica.

Essa lacuna de conhecimento pode ser atribuida a auséncia de estratégias de comunicagao
institucional que tornem visivel a composicdo do colegiado, suas fung¢des e seus canais de
atuacdo. Além disso, a ndo participacdo dos estudantes em reunides abertas, consultas ou
processos de representacdo estudantil pode contribuir para a percep¢do de distancia entre
os gestores académicos e a comunidade discente.

A expressiva concentracdo de respostas nas faixas neutras e negativas sugere,
portanto, a necessidade de acdes mais efetivas de transparéncia e aproximacdo, como a
divulgacao regular das atas das reunides do colegiado, a criacdo de espacos participativos
nos ambientes virtuais de aprendizagem e a inclusdo dos alunos em instancias consultivas
e deliberativas. Tais medidas contribuem nao apenas para o fortalecimento da cultura
institucional participativa, mas também para a formacdo cidada e critica dos estudantes, em
consonancia com os principios da gestdo democratica e da qualidade na educagao superior.

Grdfico 48 Membros do NDE
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A andlise dos dados relativos a pergunta “Vocé conhece os membros do NDE do
Curso?” indica uma significativa auséncia de conhecimento por parte dos discentes em
relacdo a existéncia e a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE). As respostas estio
majoritariamente concentradas nas categorias negativas e neutras: 25% atribuiram nota “2
- Ruim”, 20% indicaram “1 - Péssimo” e 28% classificaram como “3 - Indiferente”,
totalizando 73% das avaliagdes. Essa distribuicdo evidencia uma baixa visibilidade
institucional desse 6rgdo entre os estudantes.

O NDE, conforme estabelecido pelas Diretrizes Nacionais para a Educacao Superior,
é responsavel pela formulacdo, acompanhamento e atualizacdo continua do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), sendo composto por professores com vinculo efetivo,
experiéncia académica e envolvimento com a formacgdo do aluno. Sua funcdo estratégica,
centrada na articulacdo entre teoria, pratica, perfil profissional e metodologias de ensino,
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torna sua atuacao decisiva para a qualidade do curso e para o cumprimento das diretrizes
curriculares nacionais.

Entretanto, os dados sugerem que tais atribuicdes ainda ndo sdo percebidas de
forma clara ou acessivel pelos discentes. Apenas 17% dos respondentes avaliaram como “4
- Bom” e 10% indicaram “5 - Excelente”, sinalizando um conhecimento restrito ou
superficial da composicdo e da relevancia do NDE para a trajetéria académica dos alunos.

Essa falta de visibilidade pode decorrer da auséncia de mecanismos institucionais
de apresentacido formal dos membros do NDE a comunidade discente, da ndo divulgacdo de
suas acdes em espacos de comunicacdo académica ou da distancia entre os processos de
planejamento pedagogico e a vivéncia cotidiana dos estudantes. Tal cenario evidencia a
necessidade de fortalecimento da cultura institucional participativa e de praticas mais
transparentes e acessiveis a comunidade académica.

Dentre as estratégias possiveis para reverter esse quadro, destacam-se: a inclusao
de uma sec¢do especifica sobre o NDE no portal académico e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), a realizacdo de encontros de apresentagio e escuta com os alunos, e
a publicacdo periddica de acGes realizadas ou relatérios de acompanhamento pedagogico.
Essas iniciativas tém o potencial de aproximar os estudantes das instancias de gestdo
académica e contribuir para a construcao de um ambiente institucional mais democratico,
corresponsavel e formativo

- AVALIACAO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO

As atividades de pesquisa e extensdo constituem dimensdes indissociaveis da
formacdo superior, representando eixos fundamentais para a articulagdo entre ensino,
producdo de conhecimento e compromisso social. Avaliar essas dimensdes permite
compreender em que medida os cursos promovem a integracdo entre teoria e pratica, o
desenvolvimento da autonomia intelectual, o estimulo a investigacdo cientifica e a insergao
dos estudantes em contextos sociais e comunitarios relevantes.

Esta se¢do apresenta a andlise dos dados obtidos a partir da percepc¢do discente
sobre as oportunidades, qualidade e coeréncia das acbes de pesquisa e extensio
desenvolvidas no ambito do curso. A abordagem contempla a identificacdo do acesso as
iniciativas, a clareza quanto aos objetivos formativos dessas praticas, bem como o
reconhecimento de sua contribuicdo para a ampliacio do repertério académico,
profissional e ético dos estudantes.

Além disso, a avaliacdo da extensdo e da pesquisa permite verificar o alinhamento
das atividades com os principios da indissociabilidade e da curricularizagido, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Nacional de Educacdo e pela Resolucdo n? 7/2018 do
CNE/CES. Os dados analisados subsidiam, portanto, o aprimoramento das estratégias
institucionais voltadas a consolidacdo de uma formagdo critica, transformadora e
socialmente referenciada.
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Grdfico 49 Envolvimento em atividade de pesquisa
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A andlise do grafico referente a pergunta “Vocé estd envolvido com alguma atividade
de pesquisa?” revela que apenas 34,6% dos estudantes declararam participacdo em acoes
de natureza investigativa, enquanto a maioria, 65,4%, afirmou nio estar envolvida com
atividades de pesquisa. Esse dado evidencia uma participacao ainda limitada dos discentes
na dimensao cientifica da formagao superior, indicando que, embora existam iniciativas
institucionais voltadas ao estimulo da pesquisa, estas ainda se encontram em estagio inicial
de consolidagao.

A baixa adesdo dos estudantes pode estar relacionada a diferentes fatores, tais como
a auséncia de uma cultura académica fortemente voltada a investigacdo, a falta de
familiaridade com os objetivos e metodologias da pesquisa cientifica, e a limitada oferta de
editais, grupos ou projetos com tematicas atrativas e acessiveis a diversidade do corpo
discente. Além disso, questdes como carga horaria intensa, multiplos vinculos de trabalho e
desconhecimento sobre os procedimentos para inser¢do em programas de iniciacdo
cientifica também podem contribuir para esse cenario.

Apesar do percentual modesto de envolvimento, a existéncia de a¢des institucionais
voltadas a pesquisa representa um avanc¢o importante. Tais iniciativas, ainda que
incipientes, sinalizam um compromisso da instituicio com a ampliacdo da formacdo critica,
investigativa e auténoma dos estudantes. A consolidacdo dessa dimensdo requer nio
apenas a continuidade de programas formais de pesquisa, mas também o investimento em
estratégias de sensibilizacdo, formagcdo metodoldégica e acompanhamento discente que
fortalecam o interesse e a permanéncia dos alunos em projetos cientificos.

A ampliacdo da participa¢do discente na pesquisa deve ser compreendida como uma
meta institucional de médio e longo prazo, que demanda articulacdo entre coordenacgdes de
curso, nucleos de pesquisa, docentes e politicas de fomento. O fortalecimento da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é fundamental para assegurar uma
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formacdo integral, alinhada aos principios da qualidade académica e da responsabilidade
social do ensino superior.

As atividades de ensino e de extensdo estdo institucionalizadas, com regimentos
especificos e setores de operacionalizacdo. As ag¢des académico-administrativas
implementadas estio adequadamente alinhadas com as politicas de ensino para os cursos
de graduacdo, abrangendo a atualizacdo curricular, o desenvolvimento e a utilizacdo de
materiais didatico-pedagédgicos, juntamente com programas de monitoria. O CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA estabelece politicas de ensino de graduagio
claramente delineadas nos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e em outros
documentos oficiais, que estdo em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Os segmentos consultados, incluindo docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo, contribuiram para avaliar a implementacao dessas politicas e destacaram a
importancia da coeréncia entre as praticas académicas e as diretrizes estabelecidas nos
PPCs e no PDI da instituicio. Essa harmonia entre a teoria e a pratica fortalece o
compromisso da UNISBA com a qualidade do ensino oferecido em seus cursos de graduagao.

Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA manteve seu
compromisso com a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo por meio do incentivo a
producio cientifica e a participacdo ativa dos discentes e docentes em eventos académicos.
Um dos principais destaques do ano foi a realizacdo da Jornada Cientifica que promoveu um
espaco de socializacdo do conhecimento produzido no ambito académico, fortalecendo a
cultura investigativa entre os estudantes e incentivando a iniciagdo cientifica desde os
primeiros periodos dos cursos.

Outra iniciativa de destaque foi o fortalecimento das acdes vinculadas ao Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC), que passou a contar com incentivo sistematico a publicacao
dos resultados em revistas cientificas, repositérios institucionais e apresentacdo em
eventos académicos. A instituicdo desenvolveu diretrizes para estimular os orientadores e
discentes a transformarem os TCCs em artigos cientificos ou projetos de extensao,
ampliando a visibilidade da producdo discente e contribuindo para a consolidagdo de uma
cultura académica baseada na disseminacdo do conhecimento.

Essas ag¢des consolidam o compromisso da UNISBA com a promocdo de politicas
académicas coerentes, efetivas e sustentdveis, em consonancia com os pilares que
sustentam sua missdo institucional e o desenvolvimento integral de seus estudantes.
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Grdfico 50 Participagdo em projeto de ensino, pesquisa e extensdo
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Os dados referentes ao ano de 2024 demonstram um avan¢o substancial na
consolidacio de uma cultura institucional voltada a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo no ambito do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA. A
partir dos resultados apurados, constata-se que 63,81% dos respondentes afirmaram ter
desenvolvido e/ou participado de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, incluindo
eventos como congressos, simpdsios e palestras. Este percentual revela o fortalecimento da
politica institucional de valorizacdo das praticas académicas integradoras, com impacto
direto na formacao critica, cientifica e cidada dos estudantes.

A expressiva adesdo a essas iniciativas pode ser atribuida a eficacia das estratégias
de mobilizacdo implementadas nos dltimos anos, como a curricularizacdo da extensao, a
realizagdo sistematica da Jornada Cientifica, o estimulo a publicacio de Trabalhos de
Conclusao de Curso (TCCs) e a criacdo de espagos formativos voltados a iniciagdo cientifica
e a socializacdo do conhecimento. Tais agdes tém contribuido para o aprimoramento da
qualidade do ensino, e para a consolidagdo de uma identidade académica comprometida
com a producdo e difusdo do saber.

Adicionalmente, o envolvimento discente em atividades extensionistas e investigativas
refor¢ca a funcido social da universidade ao promover a integragdo com a comunidade
externa, a aplicabilidade do conhecimento académico e o desenvolvimento de competéncias
que transcendem o curriculo formal. Nesse sentido, observa-se uma aproximagdo crescente
entre os objetivos formativos institucionais e as diretrizes nacionais para a educagdo
superior, em especial no que tange a formacao ética, reflexiva e socialmente comprometida.

Por outro lado, 30,97% dos respondentes indicaram ndo ter participado de tais
atividades, enquanto 5,22% declararam desconhecé-las. Embora esses indices tenham
apresentado queda progressiva nos ultimos ciclos avaliativos, eles evidenciam a
necessidade de continuo aprimoramento das estratégias de comunicacdo institucional,
acessibilidade informacional e equidade no acesso as oportunidades de participagao.
Ressalta-se, sobretudo, a importancia de incluir ativamente estudantes em contextos mais
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vulneraveis — como aqueles vinculados a modalidade de educacao a distancia ou residentes
em regioes de dificil acesso — no planejamento das politicas extensionistas e de iniciagao
cientifica.

Dessa forma, a analise dos dados de 2024 evidencia o éxito das politicas académicas
da UNISBA na promocao da integracdo entre os pilares da educagao superior. A manutengao
e ampliacdo desse desempenho requerem, contudo, a implementacdo de mecanismos
continuos de monitoramento, incentivo e avaliacdo, capazes de assegurar o engajamento
qualificado de toda a comunidade académica. A consolidagdo dessas praticas como parte da
identidade institucional reafirma o compromisso da UNISBA com a exceléncia académica, a
responsabilidade social e a formacdo integral dos seus estudantes.

Grdfico 51 Relagdo entre Orientadores e Discentes
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A andlise dos dados relacionados a pergunta “A relacdo entre orientadores e
discentes interessados em desenvolver projetos de pesquisa é adequada?” apresenta uma
distribuicdo equilibrada, com predominancia de percepg¢des positivas, mas também com
presenca significativa de avalia¢des neutras. A maior parte dos estudantes respondeu com
“4 - Bom” (35%) e “3 - Indiferente” (28%), seguidos por “5 - Excelente” (19%). Por outro
lado, 12% classificaram a relagdo como “2 - Ruim” e 6% como “1 - Péssimo”, somando 18%
de percepcdes negativas.

O percentual de 35% na categoria “Bom” indica que uma parcela relevante do corpo
discente reconhece a existéncia de uma relacio funcional e construtiva com os orientadores
no contexto da pesquisa académica. Isso pode refletir a presenga de professores disponiveis
e dispostos a apoiar os estudantes no desenvolvimento de projetos cientificos, bem como o
esforco institucional para viabilizar oportunidades de orientacdo. A presenca de 19% de
avaliagcdes em “Excelente” reforca essa percepcdo em uma dimensdo mais qualitativa,
demonstrando que, para alguns alunos, a experiéncia de orientacdo tem sido altamente
positiva e enriquecedora.
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Entretanto, o expressivo percentual de respostas “Indiferente” (28%) sugere que

uma parte significativa dos estudantes ndo possui vivéncia suficiente para avaliar ou ndo
identifica a atuacdo docente como um diferencial no processo de orientacdo. Essa
neutralidade pode estar relacionada a etapa de formacdo em que se encontram, a auséncia
de iniciativas concretas de aproximacao entre orientadores e discentes, ou ainda a escassez
de oportunidades formais de pesquisa com orientacao ativa.
As avaliagdes negativas (18% no total) indicam que ha discentes que enfrentam dificuldades
na mediacdo com os docentes orientadores, o que pode se dar por diversos fatores, como
limitacdo de tempo dos professores, comunicacao ineficiente, falta de clareza nos critérios
de escolha de orientadores ou baixa disponibilidade institucional para apoio a pesquisa.

Esses dados reforcam a importancia de fortalecer e institucionalizar processos de
orientacdo cientifica, oferecendo aos estudantes maior visibilidade sobre os projetos em
andamento, critérios objetivos para selecdo de orientadores, formacdo metodolégica e
canais de aproximacdo com docentes engajados em atividades de pesquisa. O estimulo a
cultura de orientacdo ativa, com clareza de papéis, escuta qualificada e acompanhamento
continuo, é um fator decisivo para consolidar a pesquisa como um dos pilares da formacao
universitaria de qualidade

Grdfico 52 Percepgdio sobre a divulgagdo das atividades de extenséo

. A divulgagao das atividades de extensdo realizadas é adequada?

33.0%

1B.0%

Quantidade de respostas
%]
(=]

15F
11.0%
10}
6.0%
5}
0 1- Pélssimo 2- F;;uim 3- Indfferente 5 - Excelente

Avaliagao

Fonte: Avaliagdo institucional 2024

Com a atualizacdo dos dados, observa-se um avanco importante na percepgao
discente quanto a adequacgdo da divulgacdo das atividades de extensdo. A proporgdo de
estudantes que atribuiu nota “5 - Excelente” aumentou para 32%, enquanto a categoria “4
- Bom” manteve-se significativa com 33%. A resposta “3 - Indiferente” foi reduzida para
18%, refletindo um cendrio mais favoravel e demonstrando que as ag¢des institucionais
voltadas a visibilidade das atividades de extensdo vém sendo reconhecidas positivamente.

Esse resultado estd diretamente relacionado ao fortalecimento dos projetos de
curricularizagdo da extensdo, que vém sendo desenvolvidos em conformidade com a
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Resolucdo n? 7/2018 do CNE/CES. Esses projetos estdo conectados de forma pratica e
aplicada a matriz curricular dos cursos, permitindo que os estudantes compreendam e
vivenciem a extensdo como um componente pedagégico integrado a formacao académica.
Ao abordar demandas reais da sociedade, esses projetos proporcionam experiéncias
significativas, que ampliam o repertdrio técnico e social dos discentes, ao mesmo tempo que
promovem impacto comunitario.

A expressiva elevacdo nas avaliagdes “Excelente” revela que a comunicacdo
institucional sobre essas atividades tem se mostrado mais eficaz, especialmente quando
articulada com praticas pedagdgicas que evidenciam a relevancia social do conhecimento
académico. A redugdo da neutralidade (antes representada por altos indices na categoria
“Indiferente”) sugere que os estudantes passaram a identificar com mais clareza o papel da
extensdo e os meios para acessar as oportunidades disponiveis.

As avaliagcdes negativas, que somam 17% (11% “Ruim” e 6% “Péssimo”), ainda
sinalizam a necessidade de ajustes continuos na estratégia de divulgacdo, de forma a
alcancar a totalidade do publico-alvo e garantir a equidade no acesso as acgdes
extensionistas. A utilizacdo de multiplos canais de comunicacdo, linguagem inclusiva,
cronogramas acessiveis e a¢des de sensibilizacdo podem ampliar ainda mais o alcance e o
engajamento dos discentes.

A andlise demonstra que a valorizacdo da extensdo como processo formativo,
quando aliada a visibilidade estratégica de suas a¢des e ao vinculo com a matriz curricular,
fortalece a funcdo social da instituicdo e potencializa a formacdo de estudantes criticos,
engajados e preparados para atuar de forma ética e transformadora em diferentes contextos
da sociedade.

3.3.2. Dimensao 4 (Comunicag¢do com a Sociedade)

A comunicacdo eficaz por meio dos diversos canais disponiveis é fundamental para
o éxito das acdes institucionais e para a consolidacdo de vinculos duradouros com a
comunidade externa. Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
ampliou significativamente suas estratégias de diadlogo social e visibilidade institucional,
reforcando sua missdo de disseminar o conhecimento por meio de a¢des integradas de
ensino, pesquisa e extensao.

Entre os destaques do ano, realizou-se o Semindario Institucional de Apresentag¢io de
Resultados, realizado em formato hibrido, gerou um espago dedicado a socializacdo das
principais ag¢des, indicadores e projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo. O evento
reuniu estudantes, docentes, técnicos administrativos, tutores presenciais e representantes
da comunidade externa, promovendo um espaco plural de didlogo e transparéncia. A
participacdo ativa dos tutores e membros da comunidade local, inclusive daqueles que
integram a CPA, contribuiu para o fortalecimento do processo avaliativo institucional, bem
como para a mobilizagdo social em torno dos resultados obtidos, reforgando o compromisso
da UNISBA com a escuta ativa, a prestacdo de contas e a corresponsabilidade pelo
desenvolvimento regional.

Os projetos vinculados a curricularizacdo da extensao, implementados em diversas
areas do conhecimento, foram fundamentais para ampliar a comunica¢do com a sociedade.
As iniciativas desenvolvidas em 2024 abordaram tematicas como acessibilidade e inclusio,
educacdo financeira, sustentabilidade ambiental, cidadania e direitos humanos,
estabelecendo conexdes concretas entre o conhecimento académico e as demandas sociais.
Por meio desses projetos, os estudantes atuaram diretamente com comunidades locais,
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escolas publicas, organizag¢des sociais e institui¢des parceiras, exercitando o protagonismo
e fortalecendo sua formacdo cidada.

Adicionalmente, os representantes da comunidade externa que integram a

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desempenharam papel essencial na mobilizacdo de
redes sociais, convénios e articulaces institucionais, ampliando o alcance das acgoes
académicas junto a sociedade civil organizada. A atuacdo desses membros, aliada ao
trabalho coletivo da CPA, fortaleceu os canais de devolutiva dos resultados das avaliagdes
institucionais e possibilitou a escuta qualificada de diversos segmentos sociais.
A UNISBA também manteve, em 2024, acdes de visibilidade e acessibilidade por meio de
seus canais institucionais oficiais (website, ambiente virtual de aprendizagem e materiais
institucionais), além da promo¢do de campanhas sociais e eventos publicos presenciais e
virtuais. Tais estratégias contribuiram para estreitar os lagos entre a instituicdo e
comunidade, reforcando o compromisso com a democratizacdo do acesso a educagdo, a
informacdo e ao conhecimento cientifico.

<)

Grdfico 53 Grau de Satisfagdo em relagdo aos meios de comunicagéo
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O grau de satisfagdo com os meios de comunicacdo utilizados pelo CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA — incluindo website, redes sociais, radio,
jornais e demais plataformas institucionais — representa um indicador essencial para
avaliar a eficacia da divulgacdo de suas atividades e o fortalecimento do vinculo com a
sociedade. Os resultados obtidos em 2024 revelam a consolidacdo de uma tendéncia
ascendente na percepg¢do positiva por parte da comunidade académica, refletindo os
esforgos institucionais na qualificacdo da comunicacdo interna e externa.

De acordo com os dados apurados, 42,2% dos respondentes avaliaram os meios de
comunicagio da instituigio como “Bom”, enquanto 20,1% os classificaram como “Otimo” e
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16,8% como “Excelente”. Ao todo, mais de 79% das respostas indicam niveis de satisfacdo
positivos, em contraste com apenas 7,4% que ainda avaliaram como “Ruim” e 13,5% como
“Regular”. Esses nimeros marcam um expressivo avango em relacdo aos anos anteriores:
em 2021, 35,1% classificavam a comunicacdo como ruim, nimero que caiu para 10,2% em
2023 e 7,4% em 2024. Paralelamente, a percepg¢do positiva (bom ou excelente) saltou de
16,2% em 2021 para 72,6% em 2023 e 79,1% em 2024.

A melhora progressiva pode ser atribuida a implementacdo de uma politica de
comunicacdo institucional centrada na responsividade, na acessibilidade e na diversificacio
de canais. A UNISBA mantém comunica¢do com a sociedade por meio de uma gama de
instrumentos, entre eles: o site institucional (https://unisba.edu.br/), correio eletrénico,
ouvidoria digital e banners informativos. O site, em particular, apresenta-se como uma
ferramenta de navegacdo intuitiva e responsiva, com integra¢do a dispositivos moéveis e
acesso publico a informacgdes institucionais, calendario académico e biblioteca virtual. Essa
estrutura facilita a aproximagdo com diferentes publicos, ao mesmo tempo em que assegura
a transparéncia e atualidade das informac¢des disponibilizadas.

Internamente, a comunicacdo com estudantes, professores, coordenadores e equipe
técnico-administrativa ocorre prioritariamente por e-mail institucional e murais em salas
de aula, garantindo fluidez nos comunicados oficiais e emergenciais. Esses canais tém sido
essenciais, para promover a integracdo entre coordenagdes e estudantes, fortalecendo o
pertencimento institucional e a clareza dos fluxos académicos.

Outro aspecto relevante observado em 2024 foi o fortalecimento do Seminario
Institucional de Apresentacdo de Resultados, ocasido na qual os dados das avaliacoes
internas foram amplamente divulgados a comunidade académica e a sociedade local. O
evento contou com a participacdo de estudantes, docentes, tutores presenciais, técnicos
administrativos e membros da comunidade externa — inclusive representantes da CPA —
que contribuiram com escuta ativa e articulagdo com redes sociais, convénios e instituicées
parceiras.

A comunicagcdo com a sociedade também se estende por meio dos projetos de
extensdo curricularizada, os quais atuam como pontes entre o saber académico e as
demandas sociais emergentes. Tais a¢oes, aliadas as parcerias com organizagdes da regido
de Guarulhos e entorno, tém potencializado o alcance das a¢des institucionais e refor¢cado o
compromisso social da UNISBA.
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Grdfico 54 Avaliagdo da qualidade das informagdes administrativas e académicas
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A avaliacdo da qualidade das informacbes administrativas e académicas
disponibilizadas a comunidade universitaria constitui um dos pilares fundamentais para a
garantia da efetividade dos processos institucionais de gestdo académica e para a promocdo
de um ambiente educacional responsivo, transparente e centrado nas necessidades do
discente. Em 2024, os dados obtidos por meio da autoavaliacdo institucional demonstram
uma evolugdo qualitativa expressiva nesse indicador, reafirmando o compromisso do
CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA com a melhoria continua dos
servicos prestados.

Os resultados apontam que 45,1% dos respondentes classificaram o servigo como
“Bom”, 20,3% como “Otimo” e 13,1% como “Excelente”, totalizando 78,5% de avaliagdes
positivas. Tais percentuais consolidam a tendéncia ascendente iniciada em anos anteriores,
superando, inclusive, os dados de 2023, quando 42,4% dos participantes avaliaram o
servico como “Bom” e 19,2% como “Otimo”. A queda continua das avaliagdes “Ruim” — que
passaram de 18,1% em 2021 para 7,2% em 2023 e 5,9% em 2024 — reforca o impacto
positivo das acdes de aperfeicoamento adotadas pela instituicao.

Esse cenario resulta de uma abordagem sistémica e estratégica implementada nos
ultimos ciclos académicos, que integrou a modernizacdo dos canais de atendimento, a
profissionalizacdo das equipes envolvidas e a digitalizacdo de processos académico-
administrativos. A UNISBA tem investido na padronizacdo das orientagdes institucionais, na
melhoria dos tempos de resposta e na criacao de fluxos mais intuitivos de informacao,
especialmente por meio de plataformas como o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
a Plataforma PENCARD e os sistemas integrados de gestdo académica.

Destaca-se, ainda, a atuacdo articulada dos tutores presenciais, das coordenacoes de
curso e dos nucleos de apoio como o NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagogico) e o NACIM
(Nucleo de Acessibilidade, Cidadania e Inclusdo Multidisciplinar), os quais desempenham
papel essencial no suporte continuo aos discentes, oferecendo orientacdo personalizada,
acolhimento e encaminhamento de demandas académicas e psicopedagégicas. O
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fortalecimento do vinculo entre os diferentes setores académicos tem contribuido para
maior coesdo institucional e eficicia no atendimento as demandas da comunidade
universitaria.

Além disso, os programas de nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e
Informatica, ofertados de forma remota e flexivel, tém auxiliado os alunos a superar
barreiras cognitivas e operacionais que impactam diretamente na leitura e compreensao de
documentos académico-administrativos, contribuindo para um processo comunicacional
mais fluido e assertivo.

Cabe ressaltar que a qualidade das informagdes fornecidas pela instituiciao
transcende o aspecto informacional em si, pois se relaciona diretamente a formacao de um
ambiente educacional caracterizado pela confianca, corresponsabilidade e participacdo
ativa dos sujeitos envolvidos. A clareza, tempestividade e precisio das informacdes
impactam ndo apenas na experiéncia académica dos estudantes, mas também nos indices
de permanéncia, satisfacdo e engajamento institucional.

Grdfico 55 avaliagdo dos canais de escuta institucional (CPA, Ouvidoria, tutoria)
Como vocé avalia os canais de escuta institucional (CPA, Ouvidoria, tutoria)?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A avaliacao dos canais de escuta institucional representa um componente essencial
do sistema interno de garantia da qualidade no ensino superior, a medida que reflete o grau
de responsividade, acessibilidade e efetividade da comunicagdo entre a comunidade
académica e os setores responsaveis por acolher, registrar e tratar suas manifestagdes. Em
2024, os dados obtidos pela Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA) do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA revelam uma percepgio amplamente positiva
por parte dos respondentes quanto ao funcionamento desses canais, que incluem a CPA, a
Ouvidoria e os mecanismos de tutoria institucional.

De acordo com o gréfico apresentado, 47,5% dos participantes consideraram os
canais de escuta como “Bom”, enquanto 26,2% os avaliaram como “Otimo” e 12,4% como
“Excelente”. Ao total, 86,1% dos respondentes indicaram percep¢des positivas (bom a
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excelente), o que atesta a consolida¢do de uma politica institucional orientada a escuta ativa
e a mediacao dialégica de demandas académicas e administrativas.

Por outro lado, os percentuais de avaliacio “Regular” (9,3%) e “Ruim” (4,6%)
permanecem residuais, demonstrando uma reducdo substancial de avaliacdes negativas em
relacdo aos anos anteriores. Esses dados evidenciam os avancos implementados pela
instituicdo no fortalecimento de uma cultura avaliativa participativa, descentralizada e
integrada, alinhada aos principios do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior
(SINAES).

Os canais de escuta da UNISBA vém sendo aprimorados de maneira sistematica por
meio da amplia¢do de sua visibilidade institucional, do desenvolvimento de fluxos internos
de encaminhamento de demandas, da formagdo continua das equipes de atendimento e da
modernizacdo das ferramentas de registro e resposta. A Ouvidoria institucional, por
exemplo, opera por meio de plataforma digital de facil acesso, permitindo o envio de
manifestacdes por parte de alunos, docentes, tutores e colaboradores técnicos, com garantia
de sigilo, rastreabilidade e retorno institucional.

A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) tem sido igualmente estratégica
nesse processo. Além da realizacdo das autoavaliacées anuais, a CPA tem promovido a
socializacdo dos resultados por meio de eventos publicos, como o Seminario de
Apresentacdo de Resultados, e atuado como instancia consultiva e articuladora entre a
comunidade e os gestores institucionais. Em 2024, os representantes da comunidade
externa que compdem a CPA participaram ativamente de processos de mobilizacao,
validacgdo e divulgacao dos dados institucionais, ampliando a legitimidade e transparéncia
das a¢des da comissao.

Complementarmente, os servicos de tutoria presencial e o trabalho de
acompanhamento realizado pelos tutores dos cursos EAD tém se configurado como espagos
importantes de escuta pedagdgica, orientacdo e suporte académico, contribuindo para o
acolhimento de demandas que, muitas vezes, extrapolam as dimensdes formais da sala de
aula e envolvem aspectos psicossociais, organizacionais e de permanéncia estudantil.

Os dados de 2024, portanto, sinalizam que os canais de escuta institucional da
UNISBA estdo ndo apenas estruturados e operacionais, mas efetivamente reconhecidos
como instrumentos legitimos de mediagdo e participacdo. O desafio para os préximos ciclos
reside em manter a regularidade das escutas, diversificar os formatos de consulta, fomentar
a devolutiva institucional continua e garantir que as manifestagées da comunidade resultem
em melhorias perceptiveis nas praticas académicas e administrativas.
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Grdfico 56 Grau de satisfagdo quanto ao retorno da Ouvidoria

Qual seu graﬁg de satisfacdo com o retorno da Ouvidoria quanto aos registros encaminhados as coordenacdes?

52.3%

Percentual (%)
Ll
=]

20

10 T.6%
4.1%

0

Ruim Regular i Bom ] Excelente

Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A avaliacdo da qualidade do retorno dado pela Ouvidoria Institucional,
especificamente no que se refere a mediagdo e ao encaminhamento de manifestacdes as
coordenacgdes académicas e administrativas, constitui um importante termoémetro da
efetividade dos canais de escuta e da confianca da comunidade académica nos processos
internos de gestao participativa.

Em 2024, os dados revelam um patamar de exceléncia na percep¢do dos usuarios
quanto ao funcionamento desse canal. Conforme os resultados apresentados, 52,3% dos
respondentes consideraram o retorno da Ouvidoria como “Bom”, enquanto 24,7%
avaliaram como “Otimo” e 11,3% como “Excelente”. Juntas, essas categorias somam 88,3%
de avaliagdes positivas, revelando um grau elevado de satisfacio da comunidade
universitaria com a condugio das manifestacdes registradas.

A redugdo acentuada das avaliacdes negativas — apenas 4,1% classificaram o
retorno como “Ruim” e 7,6% como “Regular” — consolida uma curva de evolucdo iniciada
em anos anteriores. Em 2021, por exemplo, o percentual de respostas “Ruim” era de 27,4%,
reduzindo-se gradativamente para 16,5% em 2022 e 5,4% em 2023. Esse avanco reflete
diretamente o investimento institucional da UNISBA no fortalecimento da Ouvidoria como
instdncia auténoma, ética, sigilosa e comprometida com a mediacdo de conflitos e a
melhoria da qualidade dos servigos educacionais.

A Ouvidoria da UNISBA atua como um elo entre a comunidade académica e a gestao
institucional, sendo responsavel por acolher, analisar e encaminhar sugestdes, reclamacoes,
denuncias, solicitacdes e elogios, garantindo o direito a escuta qualificada e a devolutiva
fundamentada.

Além disso, a Ouvidoria passou a integrar o ecossistema institucional de avaliacdo e
gestdo da qualidade, atuando de maneira articulada com a CPA (Comissao Proépria de
Avaliacdo), as coordenagdes de curso, o setor de secretaria académica, e os nicleos de apoio
e acessibilidade. Essa integracdo favoreceu a construcdo de respostas mais sistémicas as
demandas recebidas, e a transformacao das manifestagdes em insumos para o planejamento
de acdes corretivas, preventivas e pedagogicas.

Importante destacar que os dados provenientes da Ouvidoria, quando pertinentes,
sdo encaminhados a CPA e incorporados as andlises institucionais e tratativas estratégicas,
sendo considerados como evidéncias qualitativas que enriquecem a compreensdo da
realidade académica. Essa interlocucdo entre Quvidoria e CPA fortalece o ciclo avaliativo e
promove maior coeréncia entre escuta, diagndstico e tomada de decis3o.
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Em 2024, destaca-se também o fortalecimento da devolutiva ativa da Ouvidoria:
além do retorno individualizado. A significativa melhoria na percepcao da qualidade do
retorno da Ouvidoria sinaliza, portanto, a consolidacdo de uma politica institucional
centrada na escuta ativa, na ética da corresponsabilidade e na cultura de participacao. Essa
instancia cumpre, assim, uma fung¢do procedimental e estratégica, ao garantir espacos de
voz e promover transformagdes concretas nas rotinas e praticas institucionais.

O desafio para os préximos ciclos consiste em manter a eficiéncia na resolucao das
manifestacdes, ampliar a transparéncia nos processos, reforcar a escuta da comunidade
externa e garantir que as informacodes oriundas da Ouvidoria continuem orientando o
aperfeicoamento continuo dos servicos e da governanca institucional.

3.3.3. Dimensao 9 - (Politica de Atendimento aos Discentes)

Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA consolidou e
expandiu suas politicas de atendimento aos discentes, reafirmando seu compromisso com
o acolhimento, a escuta ativa e o suporte integral aos estudantes, compreendidos como
sujeitos centrais no processo educativo. A politica institucional de atendimento aos
discentes esta alicercada em agdes estruturadas que visam promover o bem-estar, a
permanéncia e o éxito académico, especialmente em contextos de vulnerabilidade
pedagogica, emocional, social ou econémica.

A instituicdo mantém equipes e estruturas especializadas, como o Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP), que atua de forma continua no suporte as dificuldades de
aprendizagem, nas demandas emocionais e na promog¢ao da satide mental. Em 2024, o NAP
ampliou seu atendimento, com sessdes presenciais e remotas, agoes de acolhimento coletivo
e encaminhamentos especializados para servicos externos, quando necessario. O nucleo
também desenvolveu atividades integradas com o NACIM (Nucleo de Acessibilidade,
Cidadania e Inclusdo Multidisciplinar), proporcionando um acompanhamento mais sensivel
as especificidades dos estudantes com deficiéncia ou em situacido de vulnerabilidade social.

Além disso, a UNISBA intensificou os programas de nivelamento em Lingua
Portuguesa, Matematica e Informatica, com foco nos alunos ingressantes, como estratégia
de correcido de defasagens cognitivas e fortalecimento da autonomia estudantil. Esses
programas sdo ofertados por meio da Plataforma Pencard, com recursos interativos,
acompanhamento tutorial e material personalizado. Os tutores presenciais também
desempenharam papel relevante no monitoramento da participacdo e desempenho dos
discentes nos cursos de nivelamento, em parceria com as coordenac¢des de curso.

Em relacdo a infraestrutura de apoio ao estudante, a instituicdo manteve acesso livre
a internet wireless em todos os ambientes académicos, salas de estudos individuais e
coletivos na biblioteca, além de suporte digital nos ambientes virtuais de aprendizagem. A
politica de portas abertas das coordenag¢des de curso continuou sendo uma pratica
institucional valorizada, garantindo o acesso direto e célere dos alunos as suas liderancas
académicas. Quando o contato com o coordenador ndo é possivel, os discentes sdo
orientados a procurar a secretaria académica, que atua como elo facilitador para as
resolugdes necessarias.

A Ouvidoria institucional também se destacou como canal legitimo de escuta e
mediacdo, recebendo, encaminhando e monitorando manifestacdes discentes. Em 2024, o
tempo médio de resposta foi reduzido, e a devolutiva passou a ocorrer também em formatos
pedagogicos, fortalecendo o compromisso institucional com a transparéncia e a escuta
qualificada.

Outro ponto de destaque foi a aproximacao com o mercado de trabalho. A UNISBA
manteve e ampliou parcerias com empresas da regido para divulgacao de oportunidades de
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estagio e vagas efetivas, que passaram a ser veiculadas ndo apenas nas redes sociais, mas
também em canais institucionais como e-mail e ambientes de aprendizagem. A participacao
ativa da comunidade académica nesses processos resultou em maior empregabilidade e
integracao profissional.

O CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA também promoveu em
2024 acdes especificas de orientacdo para a participacdo em eventos cientificos, congressos,
feiras académicas e processos seletivos, fornecendo declaracdes de apoio, flexibilizagdo de
cronogramas e até mesmo apoio financeiro em alguns casos. Tais iniciativas reforcam a
centralidade do discente na politica institucional e demonstram o compromisso da UNISBA
com uma formacdo académica integrada, cidadd e conectada as transformacgdes
contemporaneas.

Grdfico 57 Grau de satisfagdo com o atendimento prestado pelo NAP (Ntcleo de Apoio Psicopedagdgico)

Qual seu graﬁg de satisfacdo com o retorno da Ouvidoria quanto aos registros encaminhados as coordenacdes?
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0 Nicleo de Apoio Psicopedagégico (NAP) do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA consolidou-se, ao longo dos tltimos anos, como uma instancia estratégica
de suporte a permanéncia e ao sucesso académico dos discentes. Os dados referentes ao ano
de 2024 confirmam a tendéncia positiva verificada em ciclos anteriores e reforcam a
centralidade do NAP na promocdo de uma formacio integral e humanizada.

Segundo o grafico apresentado, 94,1% dos respondentes avaliaram o atendimento
prestado pelo NAP como positivo, sendo 54,7% na categoria “Bom”, 28,3% como “Otimo” e
11,1% como “Excelente”. Este elevado indice de aprovagio evidencia a eficacia das a¢des
psicopedagogicas realizadas e a percepcdo favoravel da comunidade académica quanto a
qualidade do atendimento ofertado. Por outro lado, apenas 3,8% classificaram o servico
como “Regular” e 2,1% como “Ruim”, o que demonstra a baixa incidéncia de avalia¢des
negativas, consolidando um cenario de maturidade institucional.

Esse resultado é reflexo direto de investimentos realizados pela UNISBA em 2024
na ampliagdo e diversificacdo dos atendimentos do NAP. Dentre as medidas implementadas,
destacam-se: a ampliacdo da carga horaria semanal de atendimento, o fortalecimento da
atuacdo do ntcleo em formato hibrido (presencial e remoto), a integracdo com o NACIM
(Nucleo de Acessibilidade, Cidadania e Inclusdo Multidisciplinar) e a criacdo de protocolos
de encaminhamento mais ageis junto as coordenacdes de curso e a Ouvidoria Institucional.
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Além de atender as dificuldades de aprendizagem, o NAP tem atuado

preventivamente, promovendo rodas de conversa, oficinas de acolhimento emocional,
acoes de sensibilizagdo sobre saiide mental e escuta ativa. A atuagdo do nucleo também se
expandiu para o corpo docente e técnico-administrativo, o que tem contribuido para o
fortalecimento de uma cultura institucional mais empatica, inclusiva e orientada ao cuidado
integral.
Cabe destacar, ainda, que os dados gerados a partir dos atendimentos do NAP sao
incorporados de forma sistematica as analises institucionais conduzidas pela Comissio
Prépria de Avaliacdo (CPA). Essas informacgoes qualificam o diagnéstico institucional,
subsidiando decisdes estratégicas voltadas a permanéncia estudantil, a reducdo da evasao
e ao fortalecimento do vinculo entre estudante e instituicao.

Os indicadores de 2024 apontam para o reconhecimento do NAP como um dos
pilares da politica de atendimento aos discentes, evidenciando a efetividade da atuagdo
institucional frente aos desafios pedagoégicos e emocionais vivenciados no contexto da
educacio superior. O desafio futuro reside na manutencio da qualidade e na constante
escuta das novas demandas estudantis, garantindo um ambiente de aprendizagem cada vez
mais acolhedor, equitativo e transformador.

Grdfico 58 Atendimentos realizados pelo NAP em 2024 por tipo de demanda
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Em consonancia com a missdo institucional de promover uma formacgao integral e
humanizada, o Nicleo de Apoio Psicopedagégico (NAP) do CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA - UNISBA fortaleceu, em 2024, seu papel como instancia estratégica de
acolhimento, orientagdo e mediacdo no processo formativo dos discentes. A atuacdo do NAP
foi marcada por um crescimento qualitativo na escuta ativa das demandas dos estudantes e
por uma resposta institucional pautada na ética, no cuidado e na prevencio de situacdes de
vulnerabilidade académica, emocional e social.
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Os dados consolidados do ano de 2024 indicam a realizacdo de 189 atendimentos
individuais, categorizados em cinco eixos principais: saide mental e emocional (69
atendimentos - 36,5%), apoio pedagdgico geral (42 - 22,2%), relacionamento interpessoal
(33 - 17,5%), dificuldades de aprendizagem (31 - 16,4%) e orientagdo vocacional (14 -
7,4%).

A expressiva demanda por atendimento relacionado a saide mental e emocional
evidencia a crescente complexidade dos desafios enfrentados pelos estudantes no contexto
do ensino superior contemporaneo. Sintomas de ansiedade, esgotamento académico,
dificuldades de adaptagdo ao modelo universitario e conflitos internos impactam
diretamente o desempenho e a permanéncia dos discentes. A atuacdo do NAP, nesse sentido,
assumiu ndo apenas um carater assistencial, mas sobretudo preventivo e formativo, ao
promover rodas de conversa, oficinas sobre autocuidado, acolhimento emocional e
mediagdo de conflitos.

O numero relevante de atendimentos voltados ao apoio pedagdgico geral reflete a
necessidade de estratégias institucionais que promovam a autonomia do estudante frente a
gestdo do tempo, a organizacdo dos estudos e ao desenvolvimento de competéncias
académicas basicas. As acdes integradas com o setor de tutoria presencial, os programas de
nivelamento em Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica e o suporte as atividades
avaliativas se revelaram fundamentais para mitigar dificuldades e evitar a evasao.

A tematica do relacionamento interpessoal apareceu com frequéncia, indicando a
importancia de agbes voltadas a convivéncia ética, ao respeito a diversidade e a
comunicagdo assertiva entre discentes, docentes e colaboradores. Em resposta, o NAP
estruturou praticas de mediacio e didlogo coletivo, em articulagdo com as coordenagdes de
curso, contribuindo para a constru¢ao de um ambiente institucional mais colaborativo e
saudavel.

A orientacdo vocacional, embora com menor demanda quantitativa, demonstrou
relevancia qualitativa ao apoiar estudantes em momentos de duvidas quanto a escolha ou
permanéncia no curso. O atendimento visou fomentar reflexdes sobre projetos de vida,
perspectivas de carreira e alinhamento entre interesses pessoais e trajetérias académicas.

Por fim, os atendimentos relacionados a dificuldades de aprendizagem se
mantiveram consistentes, revelando a importincia do acompanhamento pedagdgico
continuo, especialmente nos primeiros periodos dos cursos. A articulacio entre o NAP, os
tutores presenciais e os docentes fortaleceu a abordagem interdisciplinar e contextualizada
do processo de aprendizagem.

- OUVIDORIA

Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA reafirmou seu
compromisso com a comunicag¢do institucional eficiente e responsiva, ampliando os canais
de escuta ativa com os publicos interno e externo. Reconhecendo a centralidade da
comunicagdo para o fortalecimento da cultura institucional e para o aprimoramento dos
servicos educacionais, a instituicdo diversificou suas estratégias de atendimento e ampliou
as possibilidades de interagdo com a comunidade académica e com a sociedade civil.

Além da ja consolidada ouvidoria eletrénica disponivel no site institucional, foram
mantidos e atualizados outros meios de contato direto com os usudrios, como caixas de
sugestdes fisicas estrategicamente posicionadas nas unidades, atendimento telefénico
institucional, murais informativos, requerimentos fisicos e eletronicos e canais digitais
integrados as redes sociais. Essa variedade de meios visa assegurar acessibilidade, agilidade
e efetividade na resolucdo de demandas, considerando a diversidade de perfis e
necessidades dos usuarios.
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Todos os registros recebidos pela Ouvidoria sdo automaticamente encaminhados
aos setores competentes para analise técnica e operacional. Casos mais complexos sdo
tratados com celeridade, com encaminhamento a Direcdo Geral ou as coordenagdes de
curso, assegurando respostas individualizadas, personalizadas e, sempre que necessario,
com contato direto entre os solicitantes e os gestores institucionais.

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria passou a integrar mais diretamente os processos
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). As manifestacdes recebidas serviram como
subsidio para a analise critica institucional, sendo incorporadas ao plano de melhoria da
autoavaliacio e contribuindo para o redirecionamento de politicas académico-
administrativas. As informacdes recebidas foram sistematizadas em relatérios semestrais e
utilizadas como base para processos decisorios mais transparentes e participativos.

0 compromisso com o tempo de resposta também foi evidenciado em 2024. A média
de resolucdo das manifestagdes reduziu-se, com grande parte das demandas respondidas
em até 72 horas uteis, refletindo o esforco da equipe técnica e da gestdo em atender as
solicitacbes com presteza e qualidade. Esse aprimoramento é reflexo do investimento
institucional em formacdo continuada da equipe da Ouvidoria, na integracdo com os
sistemas académicos e administrativos e na automac¢do de processos, garantindo
rastreabilidade, registro e seguranca das informacdes.

O crescente reconhecimento da comunidade universitaria quanto a efetividade do servico
de Ouvidoria também foi constatado nas avaliacées institucionais conduzidas pela CPA. O
ndmero de avaliagdes positivas aumentou, com destaque para os conceitos "bom", "étimo"
e "excelente", que juntos ultrapassaram a marca de 85% de aprovacdo em 2024. Tal
indicador expressa o fortalecimento da cultura de escuta institucional e o amadurecimento
da politica de atendimento ao usuario.

Por fim, destaca-se que a Ouvidoria atua ndo apenas como canal reativo, mas como instancia
pedagdgica e preventiva. Ao identificar recorréncias, padrdes e sugestdes, a equipe da
Ouvidoria contribui diretamente para a formulagdo de estratégias institucionais mais
sensiveis, inclusivas e baseadas nas reais necessidades da comunidade académica,
promovendo o didlogo institucional e a melhoria continua dos servi¢os prestados pela
UNISBA.

116




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

Grdfico 59 Grau de satisfagdo do atendimento da Ouvidoria
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Fonte: Avaliacdo institucional 2024

A avaliagao institucional da Ouvidoria, enquanto canal legitimo de escuta, mediac¢io
e aprimoramento da qualidade académico-administrativa, apresentou em 2024 um avang¢o
consistente na percep¢do positiva da comunidade universitaria. Os dados colhidos
demonstram um fortalecimento da confianga nos servicos prestados por esse setor,
evidenciando a maturidade da politica institucional de atendimento ao usuario e sua
contribuicdo para o processo de gestao participativa.

Conforme os resultados, 86,5% dos respondentes consideraram o atendimento da

Ouvidoria como positivo, sendo 47,6% na categoria “Bom”, 26,5% como “Otimo” e 12,4%
como “Excelente”. Esse elevado indice de aprovacao reflete a consolidacdo da Ouvidoria
como um espaco ético, acessivel e resolutivo, que vem se tornando cada vez mais estratégico
no escopo da governanga institucional.
Em contraste, os percentuais de respostas negativas se mantiveram em patamares minimos:
9,2% classificou o servico como “Ruim” e 4,3% como “Regular”. Essa queda progressiva das
avaliagdes criticas, especialmente quando comparada aos dados de 2021 (33,2% de
avaliacoes “Ruim” naquele ano), aponta para melhorias efetivas nos fluxos de atendimento,
nos tempos de resposta e na qualidade das devolutivas oferecidas aos usuarios.

Esses avangos podem ser atribuidos a reestrutura¢do da Ouvidoria em 2023 e ao seu
fortalecimento em 2024, ano em que o setor foi totalmente integrado ao sistema de gestdo
da qualidade da instituicdo, passando a atuar em articula¢io direta com a Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), com os setores administrativos, as coordenagdes de curso e os nucleos
de apoio pedagdgico. As manifestacdes recebidas passaram a ser incorporadas aos
relatdrios periddicos da CPA, transformando-se em subsidios para a elaboracdo de planos
de melhoria, refor¢cando a circularidade entre escuta, diagnoéstico e acdo.

Além disso, a atuacdo da Ouvidoria em 2024 foi marcada por agdes pedagdgicas e
propositivas: relatérios de recorréncia, atendimento humanizado, devolutiva ativa com
retorno individualizado, e eventos institucionais com a socializacdo das analises extraidas
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das manifestacdes. Essa atuacdo contribuiu para a criacdo de uma cultura organizacional
orientada pela corresponsabilidade, pelo respeito e pela transparéncia nas relacdes
institucionais.

Grdfico 60 Quantidade de chamados recebidos pelo Ouvidoria em 2024
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Fonte: Dados institucionais 2024

No exercicio de 2024, a Ouvidoria do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA -
UNISBA recebeu um total de 537 manifestagoes, sendo 284 reclamacgdes (52,9%), 156
sugestoes (29,1%) e 97 elogios (18,1%). Esses dados refletem o fortalecimento da politica
institucional de escuta ativa, transparéncia e responsabilizacdo, com impacto direto na
melhoria continua dos servigos ofertados.

As principais reclamagdes recebidas estiveram concentradas em trés eixos:

1. Infraestrutura e suporte académico (problemas pontuais de conectividade,
ambiente virtual de aprendizagem e acesso a servicos administrativos).

2. Tempo de resposta em setores especificos, especialmente nos periodos de maior
demanda, como inicio e término dos semestres letivos.

3. Comunicacdo entre setores académicos e discentes, relacionada a atualizacdo de
informagdes curriculares e prazos institucionais.

Em contrapartida, os elogios registraram crescimento em relacdo ao ano anterior,
destacando-se:
e O reconhecimento a qualidade do atendimento pedagégico e psicopedagogico
prestado pelo NAP.
e A cordialidade e eficiéncia dos tutores presenciais e das coordenacoes.
e Avalorizacdo das aulas praticas.
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As sugestdes representaram uma parcela significativa das manifestacdes e foram
fundamentais para subsidiar a CPA e os setores administrativos na formulacdo de
estratégias de melhoria. Muitas delas resultaram na atualizacdo de processos internos,
revisdo de cronogramas e aperfeicoamento dos canais de comunicagao.

- MONITORIA ACADEMICA

0 programa de monitoria do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
consolidou-se, em 2024, como uma politica pedagoégica estruturante, voltada ao
fortalecimento da aprendizagem ativa, a promoc¢do do protagonismo discente e ao apoio
sistematico ao processo de ensino-aprendizagem. A iniciativa visa ndo apenas reforgar os
contetidos dos componentes curriculares, mas também fomentar o espirito colaborativo, o
senso de responsabilidade académica e a formacdo de liderancas estudantis.

A monitoria configura-se como uma atividade de natureza formativa e
interdisciplinar, na qual o aluno-monitor, selecionado por critérios de desempenho e perfil
académico, atua em parceria com os docentes para o desenvolvimento de estratégias de
apoio aos estudantes. Dentre as atribuicdes dos monitores, destacam-se: o acolhimento e
orientacdo aos colegas com dificuldades de aprendizagem, o esclarecimento de duvidas
conceituais, o auxilio na realizacio de exercicios, o suporte nas aulas praticas e
laboratoriais, bem como a colaborag¢do na produg¢ido de materiais complementares.

A fim de incentivar a participacdo e reconhecer o engajamento discente, os alunos-
monitores receberam beneficios académicos, tais como horas de atividades
complementares, descontos parciais na mensalidade (50%), e, em alguns casos, certificagio
institucional com carga horaria validada para fins curriculares. Tais incentivos reforcam o
carater formativo da acdo, aproximando os estudantes da pratica docente e estimulando
vocagOes para a carreira académica.

Grdfico 61 Avaliagdo dos programas de monitoria em 2024
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A partir da escuta institucional realizada por meio da autoavaliacio, observa-se que
os programas de monitoria da UNISBA foram altamente bem avaliados em 2024. Mais de
90% dos respondentes classificaram a acdo como “bom” (58,1%), “6timo” (19,7%) ou
“excelente” (12,6%). Essa expressiva aprovacdo evidencia o alinhamento do programa com
as expectativas académicas dos discentes e reafirma a sua importancia como politica de
permanéncia e sucesso escolar.

As avaliagoes “ruim” (5,4%) e “regular” (4,2%) apresentaram queda em relagdo aos
anos anteriores, demonstrando avangos concretos nas estratégias de organizacdo, na
atuacdo dos monitores e na integracdo com os docentes e coordenacdes. A ampliacdo do
ndimero de vagas, a capacitacdo dos estudantes selecionados e a diversificacdo dos
componentes atendidos foram pontos-chave para esse resultado positivo.

O destaque do indicador “bom” (58,1%) sugere que, embora o programa atenda de
forma satisfatéria as demandas académicas, ha oportunidades de melhoria para elevar
ainda mais os niveis de exceléncia. Dentre as sugestdes apontadas pelos respondentes em
2024, figuram o aumento do numero de monitores por componente, a ampliacio de
horarios de atendimento, e a inclusdo de monitoria em disciplinas mais técnicas e
desafiadoras, como Calculo, Estatistica, Linguagens de Programacao, entre outras.

Esses dados reforcam a relevancia do programa como um diferencial académico da
UNISBA, promovendo a autonomia intelectual, o protagonismo estudantil e a cooperagao
entre pares, ao mesmo tempo em que contribui para a formag¢io de competéncias docentes
entre os monitores.

- POLITICA E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

0 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA - UNISBA estabelece diretrizes estratégicas para o acompanhamento
continuo dos egressos, com vistas a avaliacdo da qualidade da formacdo ofertada, a
verificacdo da insercdo profissional dos ex-alunos e a promocao de politicas institucionais
voltadas a formagio continuada e a educagio ao longo da vida.

Em 2024, o Programa de Acompanhamento de Egressos da UNISBA consolidou
importantes avangos na sistematizacao das agdes de relacionamento institucional com os
ex-alunos, alinhando-se as recomendacgdes das Diretrizes Curriculares Nacionais, do SINAES
e as melhores praticas do ensino superior. Através de canais institucionais integrados
(formularios de egressos, redes sociais, e-mail marketing e sistema académico), a instituicao
manteve comunicacdo ativa e personalizada, fortalecendo o vinculo com os profissionais
formados e ampliando as oportunidades de retorno a vida académica.

Entre as principais estratégias desenvolvidas em 2024, destaca-se a implantagio de
uma base de dados integrada de egressos, com informacgdes atualizadas sobre sua trajetéria
profissional, drea de atuacdo, continuidade dos estudos e percep¢ao da formacao recebida.
Os dados sao utilizados pela CPA e pelos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) para
retroalimentar os processos de atualizacdo dos Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs),
permitindo ajustes curriculares mais coerentes com as demandas do mundo do trabalho e
com as competéncias requeridas pelas diferentes areas profissionais.

Como desdobramento das ag¢des de acompanhamento, a UNISBA implementou
politicas especificas para fomentar o retorno dos egressos a instituicio por meio de
programas de pds-graduacdo lato sensu (especializacdes), segunda graduagdo e cursos de
extensdo avancada. Em 2024, foram lancadas campanhas de incentivo com descontos
progressivos para ex-alunos, facilitando o acesso a novas qualificacdes e estimulando a
permanéncia dos egressos em um ciclo continuo de aperfeicoamento profissional. Muitos
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desses programas foram estruturados com foco em dareas emergentes e de alta
empregabilidade, como tecnologia da informacao, engenharia aplicada, gestao de projetos,
educacdo inclusiva, sailde mental, arte, cultura e musica, alinhando-se as novas demandas
sociais e de mercado.

Além disso, o ano de 2024 foi marcado pela ampliacdo da participagdo de egressos
em eventos institucionais, como palestras, mesas-redondas, encontros de ex-alunos e
edicdes da Jornada Cientifica, nas quais compartilharam experiéncias de carreira e boas
praticas de atuacdo profissional. Essa interacdo intergeracional fortaleceu a rede de
networking académico-profissional e contribuiu para o enriquecimento das vivéncias
formativas dos estudantes em curso.

Com o intuito de consolidar essas iniciativas e aprimorar a gestdo estratégica das
relagcdes com seus egressos, a UNISBA implementou, em 2024, o Painel Institucional de Ex-
Alunos - uma plataforma dindmica e interativa, que visa monitorar os indicadores de
empregabilidade, satisfagdo com a formacdo, prosseguimento dos estudos e vinculo
institucional pos-formatura.

O Painel permite a visualiza¢cdo de dados agregados e segmentados por curso, polo
e periodo de formatura, facilitando andlises quantitativas e qualitativas por parte das
coordenagdes, da CPA e das instdncias superiores de gestdo académica. Por meio dessa
ferramenta, é possivel acompanhar a evolugdo profissional dos egressos, identificar
demandas de formag¢ido complementar, promover oportunidades de networking e estimular
o retorno dos ex-alunos as atividades institucionais.

Além disso, o Painel possibilita a divulgacdo de oportunidades exclusivas para ex-
alunos, como vagas de emprego e estagio, convites para mentorias, acesso a contetdo
atualizados de pesquisa e extensao, participagdo em cursos de curta duracdo e eventos
académico-cientificos. O sistema foi desenvolvido com base em critérios de usabilidade e
seguranca, garantindo a confidencialidade dos dados pessoais e o acesso personalizado dos
usuarios cadastrados.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

A politica de pessoal do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA tem
se caracterizado, ao longo do periodo de 2021 a 2024, por uma postura institucional
proativa, orientada para o desenvolvimento humano, a valorizacdo profissional e o
fortalecimento das competéncias pedagdgicas, técnicas e administrativas dos seus
colaboradores.

Durante o triénio (exercicio anterior), observou-se uma evolucdo qualitativa no
perfil do corpo técnico-administrativo e docente, marcada por acbes sistematicas de
formacdo continuada, programas de desenvolvimento de liderancas e incentivo a
qualificacdo académica. Em resposta as transformacdes educacionais impostas pela
pandemia de COVID-19, a instituicdo promoveu capacitacdes massivas para o uso de
plataformas digitais, tecnologias educacionais, metodologias ativas e gestdo de processos
no formato remoto e hibrido, assegurando a manutencao da exceléncia no atendimento e
no ensino.

No ano de 2024, a UNISBA deu continuidade e ampliou essas a¢des, com destaque para:
e Programas semestrais de formac¢do docente e técnico-administrativa, promovidos
em parceria com a empresa especializada Inicie, com trilhas formativas sobre
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inovacdo pedagogica, competéncias digitais, diversidade e inclusdo, inteligéncia
emocional e lideranca educacional.

e Oficinas tematicas integradas aos resultados das avaliacdes institucionais (CPA),
promovendo alinhamento entre diagnéstico interno e qualificagdo profissional.

e Incentivos a titulacdo académica, com oferta de bolsas integrais e parciais para
mestrado e doutorado em convénio com instituicées reconhecidas pela CAPES, além
de descontos especiais em programas de pds-graduacdo lato sensu ofertados pela
propria UNISBA.

Do ponto de vista organizacional, os cursos mantiveram em 2024 a periodicidade das
reunides dos Colegiados de Curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs),
promovendo a democracia participativa, o acompanhamento académico e a atualiza¢do
continua dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs). Essa governanca colegiada tem
possibilitado a escuta ativa das demandas de estudantes e docentes, bem como a
institucionalizacdo de praticas de gestdo inovadoras e integradas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) continuou atuando de forma decisiva na
articulacdo entre os setores académico e administrativo, subsidiando a reestruturacio de
politicas internas com base em dados empiricos e evidéncias. Em 2024, as analises da CPA
reforcaram a importincia de ag¢des voltadas a qualidade do ambiente de trabalho,
acolhimento psicolégico, valorizagdo profissional e reconhecimento institucional.

A politica de pessoal também se consolidou como pilar da cultura institucional por meio
da promoc¢do de um ambiente organizacional saudavel, pautado no respeito mutuo, na
escuta ativa e no fortalecimento dos vinculos entre os colaboradores. Foram mantidas
campanhas internas de valorizacdo dos servidores, rodas de conversa com temas
contemporaneos, dindmicas de integracdo e acdes de saude e bem-estar.

Adicionalmente, foi intensificado o uso de instrumentos avaliativos internos, como
pesquisas de clima organizacional, relatérios de desempenho, escutas formativas com os
coordenadores de curso e acompanhamento dos planos de desenvolvimento individual
(PDIs), o que possibilitou a construgdo de planos de agdo especificos e embasados nas
necessidades reais de cada setor.

O investimento continuo na formagio, no acolhimento e na valorizacdo do corpo
docente e técnico-administrativo contribuiu diretamente para os indicadores positivos de
satisfacdo em 2024, evidenciados nas autoavaliagbes internas e na crescente participacao
dos colaboradores nos programas institucionais. A UNISBA reafirma, com isso, seu
compromisso com a exceléncia académica, a responsabilidade social e a valorizagdo do
capital humano como eixo estruturante da gestdo universitaria.
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Grdfico 62 Avaliagdo das agbes de formagdo e capacitagdo docente

Como vocé avalia as agdes de formagao e capacitacdo docente desenvolvidas?
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A partir dos dados expressos no grafico, que sintetiza a percepcdo docente acerca
das acoes de formacio e capacitacido promovidas pelo CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA, observa-se uma predomindncia de avaliagées altamente positivas. As
categorias “Otimo” (25%) e “Excelente” (29%) totalizam 54% das respostas, indicando uma
significativa aprovacdo das estratégias adotadas pela instituicio no que tange ao
desenvolvimento profissional docente. Somando-se a categoria “Bom” (31%), observa-se
que 85% dos respondentes avaliam os programas de maneira favoravel, configurando um
elevado grau de satisfagao institucional.

Essa percep¢do positiva pode ser atribuida a estrutura robusta de formagio
continuada ofertada pela UNISBA, especialmente em parceria com a plataforma INICIE, que
tem ampliado o acesso a contetidos formativos de alta qualidade, atualizados e alinhados
com as demandas contemporaneas da educacio superior. Tais programas nio se restringem
ao corpo docente, mas também sdo extensivos as coordenacdes de curso, que participam
ativamente de ciclos formativos voltados ao fortalecimento da gestdo académica, ao
aprimoramento dos processos avaliativos e a promog¢do de uma cultura de exceléncia no
colegiado.

Adicionalmente, destaca-se a politica institucional de valorizacdo da formacao
académica dos seus colaboradores, evidenciada por incentivos expressivos: a concessao de
95% de desconto em cursos de graduacdo e 50% de desconto em programas de poés-
graduacdo lato sensu para os profissionais vinculados a institui¢do. Essa iniciativa nio
apenas fortalece o compromisso da UNISBA com a qualificacdo docente, mas também
constitui uma estratégia eficaz de retencdo de talentos e consolidacdo de uma cultura
organizacional orientada a aprendizagem ao longo da vida.

Apesar de uma pequena parcela das respostas situar-se nas categorias “Regular”
(12%) e “Ruim” (3%), esses percentuais representam oportunidades de refinamento
continuo, especialmente no tocante a personalizacdo das trilhas formativas e ao
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acompanhamento sistematico das necessidades individuais de desenvolvimento
profissional.

Grdfico 63 Condigbes de trabalho docente
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A andlise dos dados referentes a questdo “As condi¢des de trabalho oferecidas sdo
adequadas?” revela uma percepcio predominantemente positiva por parte dos
respondentes. A maior concentracdo de respostas esta na categoria “Bom” (38%), seguida
por “Otimo” (24%) e “Excelente” (14%), totalizando 76% de avaliacdes favoraveis. Esses
resultados indicam que a maioria dos participantes reconhece a existéncia de condi¢oes
estruturais, materiais e organizacionais minimamente satisfatérias para o desenvolvimento
de suas atividades.

As condi¢des de trabalho no ambiente académico abrangem aspectos como
infraestrutura fisica (salas, laboratérios, equipamentos), acesso a recursos didaticos,
ambiente institucional saudavel, apoio técnico-administrativo e equilibrio na carga de
trabalho. A avaliagdo majoritariamente positiva sugere que tais dimensdes tém sido
atendidas com razodavel efetividade no contexto analisado.

Entretanto, é relevante observar que 16% dos respondentes avaliaram como
“Regular” e 8% como “Ruim”, o que aponta para a presenga de limitagdes que, embora nao
majoritarias, requerem atencao. Tais percepcdes podem refletir experiéncias de sobrecarga,
defasagens em recursos fisicos ou tecnoldgicos, dificuldades de comunicacdo institucional
ou limita¢des em apoio logistico e operacional.

Esses dados evidenciam a importancia de adotar uma politica institucional de escuta
continua e avaliacdo permanente das condi¢des de trabalho, com foco na melhoria da
ambiéncia profissional, na valorizacao do trabalho docente e técnico, e no fortalecimento da
infraestrutura. A gestio sensivel as demandas reais da comunidade académica é fator
determinante para o aprimoramento da qualidade dos servicos educacionais e para a
promoc¢do de um ambiente mais produtivo, colaborativo e saudavel.

Grdfico 64 Numero de docentes x demanda
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O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a demanda?
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Fonte: Avaliagdo institucional 2024

A andlise dos dados relacionados a pergunta “O nimero de docentes é suficiente
para atender satisfatoriamente a demanda?” revela uma percep¢do amplamente positiva
entre os respondentes. A maior parte das respostas concentrou-se nas categorias “Bom”
(36%), “Otimo” (28%) e “Excelente” (17%), totalizando 81% de avaliacdes favoraveis. Esses
resultados indicam que, na visdo da maioria dos participantes, o corpo docente atual tem
sido suficiente para atender as necessidades académicas da instituicao.

A predominancia de respostas positivas sugere que o dimensionamento do quadro
de professores tem permitido a conducido adequada das disciplinas, a manutencido de
turmas com tamanho viavel, e o cumprimento dos objetivos pedagdgicos previstos nos
Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs). Além disso, a atuagdo docente parece estar
alinhada ao nimero de alunos, garantindo a atencdo necessaria as atividades de ensino,
orientacdo e acompanhamento académico.

Entretanto, 14% dos respondentes avaliaram a suficiéncia do corpo docente como
“Regular” e 5% como “Ruim”. Esses percentuais, ainda que minoritarios, indicam que ha
percepcdes pontuais de sobrecarga ou escassez em areas especificas, que podem estar
associadas a distribui¢do desigual de professores por curso, a rotatividade de profissionais
ou a dificuldade de reposicdo em determinadas disciplinas.

Esses dados reforcam a importincia da manutencdo de politicas institucionais
continuas de planejamento e dimensionamento do corpo docente, com base em proje¢oes
de matricula, ampliagdo da oferta de disciplinas, abertura de novas turmas e expansao da
carga horaria em atividades complementares. Além disso, é fundamental investir na
valorizacdo profissional, formac¢do continuada e politicas de permanéncia que assegurem
estabilidade, qualidade e engajamento dos professores.

A percepgio positiva sobre a suficiéncia do nimero de docentes esta diretamente
relacionada a qualidade do ensino, ao vinculo entre alunos e professores e ao
desenvolvimento de um ambiente académico acolhedor, estruturado e comprometido com
a formacdo integral dos estudantes.
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Grdfico 65 Politicas de crescimento pessoal
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O grafico apresenta a percep¢do da comunidade académica sobre a existéncia de
politicas institucionais que possibilitam o crescimento profissional, com destaque
expressivo nas avaliacdes positivas: 43,8% classificaram como “Bom” e 32,5% como
“Excelente”, totalizando 76,3% de respostas favoraveis. Esse resultado reforca que a
maioria dos respondentes reconhece que ha acdes efetivas voltadas ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores.

Essa avaliacdo estd fortemente vinculada as praticas institucionais atualmente
implementadas, tais como:

e Desconto de 95% para segunda graduacao, possibilitando a ampliacao da formacgao
académica em novas areas.

e Desconto de 50% em cursos de pds-graduacgao, incentivando a formagdo continuada
e a especializacdo técnica.

e Incentivo financeiro de R$ 250,00 para publicagdes em congressos, eventos e
periodicos cientificos, o que estimula a producdo académica e a participacdo em
espacos de socializacao do conhecimento.

e Politica de remuneragao com progressdo horizontal e vertical, valorizando tanto a
titulacdo quanto o desempenho e o tempo de dedicacdo institucional.

Essas iniciativas tém contribuido para construir um ambiente organizacional que
reconhece, estimula e recompensa o aprimoramento profissional, impactando
positivamente na motivagdo, no desempenho e na permanéncia de docentes e técnicos
administrativos.

Apesar do cendrio amplamente positivo, 12,5% dos respondentes marcaram “Indiferente”,
enquanto 7,5% avaliaram como “Ruim” e 3,8% como “Péssimo”, somando 23,8% de
percep¢des nao favoraveis. Isso pode estar relacionado a falta de conhecimento sobre os
beneficios disponiveis, a dificuldade de acesso a determinadas oportunidades ou a
percepcdo de que as politicas ainda ndo atendem plenamente as expectativas de alguns
grupos.

A andlise indica que as politicas de crescimento profissional sdo percebidas como
um diferencial da instituicdo, mas que ainda ha espaco para ampliar a comunicacido sobre
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esses beneficios, garantir maior acessibilidade e escutar ativamente as demandas
especificas dos colaboradores. O fortalecimento de uma cultura institucional que valoriza o
desenvolvimento humano e académico continuo é um elemento-chave para a
sustentabilidade da qualidade educacional e para a formacdo de um corpo profissional
qualificado, engajado e inovador.

Grdfico 66 Incentivos
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A andlise da pergunta “Incentivo por parte da chefia imediata” evidencia uma
percepcdo amplamente positiva por parte dos respondentes. Aproximadamente 68,8%
avaliaram esse aspecto como “Bom” (45,0%) ou “Excelente” (23,8%), indicando que, para a
maioria, existe reconhecimento, apoio e estimulo por parte da lideranga direta no exercicio
das atividades profissionais e na busca por desenvolvimento continuo.

Esse resultado sugere que os gestores imediatos tém desempenhado um papel
relevante na valorizagio das equipes, seja por meio de incentivo a qualificacdo, participagio
em eventos cientificos, escuta ativa ou orientacdes que favoregcam o crescimento técnico e
académico dos colaboradores.

Ainda assim, 17,5% dos respondentes se posicionaram como “Indiferente”, o que
pode indicar auséncia de experiéncias significativas nesse sentido ou desconhecimento das
intencdes e politicas de incentivo existentes. Essa percep¢do neutra é um alerta para a
importancia da comunicacdo direta, do feedback sistematico e da presenca mais proativa da
chefia em momentos estratégicos da rotina institucional.

As respostas “Ruim” (8,8%) e “Péssimo” (5,0%), que somam 13,8%, apontam que
ainda existem lacunas na percepcdo de incentivo por parte da lideran¢a em alguns setores.
Esses dados revelam a necessidade de agdes mais estruturadas e uniformes no que se refere
a atuagdo da chefia imediata, para garantir equidade na gestdo de pessoas e no estimulo ao
desenvolvimento profissional de forma transversal.

A valorizacdo institucional passa, em grande medida, pelo exemplo e engajamento
das liderangas locais. O fortalecimento da cultura de incentivo e reconhecimento deve ser
continuo, alinhado as diretrizes institucionais e aos principios de uma gestdo participativa,
formativa e humanizada.
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Grdfico 67 Participagdo em eventos
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A anadlise da questdo “Autorizacdo/liberacdo para participar de cursos, palestras,
simposios e correlatos” revela uma percepcio fortemente positiva por parte dos
respondentes. 39% avaliaram esse aspecto como “Bom” e 24% como “Excelente”,
totalizando 63% de respostas favoraveis. Isso evidencia que, para a maioria dos
colaboradores, ha abertura institucional e apoio da gestdo para a participagdo em eventos
formativos e académicos externos.

Essa politica de incentivo a formagdo continua é essencial para a atualizagdo
profissional, a ampliagdo do repertdrio técnico-cientifico e o fortalecimento da insercdo da
instituicdo em redes académicas e profissionais mais amplas. A liberacio para participacdo
em eventos representa ndo apenas um gesto de valorizacdo, mas também uma estratégia de
desenvolvimento institucional que reverbera na qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensao.

Entretanto, 13% dos respondentes se posicionaram como “Indiferente”, o que pode
indicar experiéncias limitadas de solicitacdo ou desconhecimento dos procedimentos
formais para requisicdo de liberacdo. Esse grupo pode ser beneficiado com ag¢des mais
assertivas de comunicacdo interna, orientacdes claras sobre fluxos e critérios de aprovagio,
e estimulo a participagio ativa em eventos externos.

As categorias “Ruim” (9%) e “Péssimo” (5%), que somam 14%, revelam que ainda
existem percepcdes de barreiras na autorizagdo para participacdo em atividades externas.
Esses dados sugerem a necessidade de maior padronizacio e transparéncia nos critérios
adotados pelas chefias imediatas e instidncias administrativas, garantindo que o direito a
formacao continuada seja exercido de forma equitativa e com respaldo institucional.

A consolidacdo de uma cultura que valorize a participacdo em eventos técnicos e
cientificos é elemento-chave para o fortalecimento da identidade académica e profissional
da instituicdo. Ao facilitar o acesso a essas oportunidades, a gestdo promove ndo apenas o
crescimento individual dos colaboradores, mas também o reconhecimento externo da
instituicdo como um espago comprometido com a exceléncia, a inovacdo e a formacgio
permanente.
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3.4.2. Dimensao 6 (Organizacao e Gestdo da Instituicio)

Dando continuidade ao compromisso com a exceléncia organizacional e a
consolidagcdo de uma gestdo estratégica orientada a qualidade, no exercicio de 2024 a
UNISBA ampliou significativamente suas a¢des voltadas ao aprimoramento da Dimensdo 6
- Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, estabelecendo diretrizes mais integradas,
participativas e baseadas em dados.

Grdfico 68 Clareza dos procedimentos
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A andlise da pergunta “Os procedimentos administrativos sdo claros e
compreensiveis?” revela uma percep¢ao amplamente positiva por parte dos respondentes.
A maior parte das avaliagcdes concentrou-se nas categorias “Bom” (38%) e “Excelente”
(21%), totalizando 59% de respostas favoraveis. Isso indica que a maioria dos participantes
considera satisfatéria a organizagdo, a clareza e a comunicacdo dos processos
administrativos internos.

Essa percepcao pode estar relacionada ao uso de canais institucionais consolidados,
como sistemas académicos e administrativos padronizados, comunicados formais, e o
suporte oferecido por setores como secretaria, financeiro e coordenacgdes. A clareza nos
tramites institucionais contribui para a eficiéncia das operagdes cotidianas e reforga o
sentimento de confianga e transparéncia entre os colaboradores e a gestao.

Entretanto, 18% dos respondentes marcaram a opc¢ao “Indiferente”, sinalizando que
uma parcela relevante da comunidade académica ainda ndo tem clareza total sobre os
procedimentos, ou ndo teve experiéncias suficientes para avalia-los adequadamente. Esse
dado reforca a importancia de estratégias continuas de comunicagio interna, manuais de
orientacdo e fluxogramas acessiveis, especialmente em periodos de adaptagdo a novos
sistemas ou mudancas administrativas.

As avaliagoes “Ruim” (9%) e “Péssimo” (4%), que somam 13%, demonstram que
ainda existem desafios pontuais relacionados a complexidade, lentiddo ou baixa
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compreensao de certos processos. Essas criticas devem ser consideradas como subsidios
para o aperfeicoamento da gestdo administrativa, com foco em usabilidade, padronizacao e
suporte aos usudarios.

Dessa forma, embora a maioria reconheca a clareza nos procedimentos
administrativos, os dados também evidenciam a necessidade de investimento continuo em
transparéncia, acessibilidade das informagdes e escuta ativa, garantindo que todos os
colaboradores compreendam com seguranc¢a os caminhos institucionais e possam cumprir
suas responsabilidades com autonomia e efetividade

Grdfico 69 Localizagdo das informagées
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O grafico referente a pergunta “As informagdes sobre os procedimentos
administrativos sdo de simples localizacdo?” revela que a maior parte dos respondentes
considera esse aspecto de forma positiva: 36% avaliaram como “Bom” e 19% como
“Excelente”, totalizando 55% de percepg¢des favoraveis. Esse resultado sugere que a maioria
dos usudrios reconhece a existéncia de mecanismos institucionais que facilitam o acesso as
informagdes administrativas.

Essa localizagao facilitada pode estar associada a disponibilizacio de contetidos em
plataformas digitais (como intranet, sistemas académicos e AVA), ao apoio oferecido por
setores administrativos, e a utilizacdo de meios de comunicagdo institucionais diretos
(como e-mails, comunicados e orientacées por coordenacao). Esses elementos sao
essenciais para garantir a fluidez nos processos e a autonomia dos colaboradores no
cumprimento de suas demandas.

No entanto, 20% dos participantes classificaram como “Indiferente”, demonstrando
certa neutralidade ou distanciamento quanto a clareza e visibilidade dos canais
informacionais. Esse grupo pode refletir experiéncias pouco frequentes com os
procedimentos, dificuldades pontuais de navegac¢do nos sistemas ou caréncia de sinalizagdo
objetiva sobre onde localizar cada tipo de documento ou norma.

Ja as avaliagdes “Ruim” (10%) e “Péssimo” (5%), que somam 15%, apontam que
ainda existem entraves para uma parcela dos respondentes. Isso pode envolver
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desorganizacdo na disposicdo das informacgdes, excesso de burocracia, linguagem pouco
acessivel ou auséncia de padronizagdo entre setores.

Além disso, em 2024, foi estruturado o Programa de Capacitacdo em Lideranga
Académica para Gestores, iniciativa inédita em parceria com a plataforma INICIE, voltada
ao desenvolvimento de competéncias estratégicas nos dirigentes, coordenadores de curso
e liderangas emergentes. O programa contempla formagdes especificas em gestdo por
resultados, lideranga ética, andlise de dados para tomada de decisdo e comunicacdo
institucional, promovendo uma sinergia entre os eixos académico e administrativo.

Do ponto de vista tecnoldgico, a UNISBA promoveu a integracdo de plataformas de
gestdo académica e administrativa, resultando em maior agilidade nos processos internos e
na melhoria da experiéncia do usuario - tanto para docentes quanto para estudantes. A
utilizacdo de sistemas inteligentes de monitoramento de indicadores (dashboards
institucionais) permitiu a identificacdo agil de pontos de melhoria e a avaliagdo continua da
performance dos setores, favorecendo uma atuagao proativa e baseada em evidéncias.

No campo das politicas de valorizacdo institucional, reforcaram-se os incentivos a
formacao continuada, com destaque para os beneficios concedidos aos colaboradores: 95%
de desconto em qualquer curso de graduagdo e 50% em programas de pds-graduagao lato
sensu. Essa politica, alinhada as diretrizes de valorizacdo do capital humano, reflete
diretamente na elevagdo do nivel de engajamento institucional e na qualificacdo do corpo
técnico-administrativo e docente.

Por fim, ressalta-se a ampliacdo da Politica de Comunica¢do Interna e Feedback
Institucional, com a implementacdo de canais permanentes de escuta ativa e retorno
estruturado, fortalecendo os principios da gestdo democratica e colaborativa. A partir de
enquetes internas, reunides participativas e painéis institucionais, foi possivel aferir a
percepcao da comunidade académica e reorientar estratégias de forma tempestiva.

Grdfico 70 Informagdes e organizagdo
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O grafico referente a questdo “As informac¢des sobre os procedimentos
administrativos estdo organizadas em forma de manual ou regulamento?” revela uma
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percepcdo predominantemente positiva, mas com indicios de fragilidade em termos de
visibilidade e sistematizacdo das informagdes institucionais. A maior parte das respostas
estd concentrada nas categorias “Bom” (34%) e “Indiferente” (24%), seguidas por
“Excelente” (15%), totalizando 49% de avaliagdes positivas e 24% de neutralidade.

O percentual de 34% na categoria “Bom” sugere que parte dos respondentes
reconhece a existéncia de manuais, regulamentos ou documentos institucionais que
organizam os procedimentos administrativos. No entanto, o elevado nimero de respostas
“Indiferente” (24%) e a soma de 17% de avaliacdes negativas (“Ruim” e “Péssimo”) indicam
que essas informagdes, mesmo que existam, ndo estio sendo plenamente percebidas,
compreendidas ou acessadas pelos usuarios.

Esses dados podem refletir lacunas na forma como os materiais estdo estruturados
e comunicados, na navegabilidade dos portais internos, na auséncia de orientacdo pratica
para localizagdo de documentos, ou ainda na caréncia de materiais objetivos, atualizados e
de facil entendimento.

A organizacdo das normas e procedimentos em forma de manuais, fluxogramas,
regulamentos e guias de boas praticas é fundamental para garantir clareza, padronizacio e
seguranca institucional. Esses instrumentos facilitam o trabalho cotidiano, reduzem a
dependéncia de canais informais, promovem a autonomia dos colaboradores e aumentam a
transparéncia nos tramites administrativos.

3.4.3. Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

No ano de 2024, a Instituicio deu prosseguimento as acdes voltadas ao
fortalecimento de sua saide econémico-financeira, com foco na gestdo responsavel dos
recursos e na valorizacdo de investimentos que impactam diretamente na qualidade da
formacao académica e nos servigos prestados a comunidade interna e externa.

Dentre as a¢des executadas, destaca-se a revisdo dos contratos com prestadores de
servico, com renegociacdo de valores e readequacado de escopos, garantindo a manutengao
da qualidade e a reducdo de custos operacionais. Paralelamente, houve otimizacdo dos
processos administrativos internos, com o apoio de ferramentas digitais e automatizadas,
reduzindo retrabalhos e fortalecendo o controle or¢amentario em tempo real.

A politica de incentivo a pontualidade e adimpléncia dos discentes foi reestruturada
com base em andlises mais robustas dos indicadores de evasdo e inadimpléncia, o que
possibilitou a reducdo no indice de inadimpléncia ao longo de 2024, ampliando a
previsibilidade financeira e possibilitando maior seguranga na execucdo orcamentaria da
IES.
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Grdfico 71 Bolsas e descontos
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O grafico revela que a maioria dos respondentes reconhece a existéncia de uma
politica institucional de desconto e bolsas de estudos, com 40% avaliando como “Bom” e
32% como “Excelente”, totalizando 72% de percepcoes favoraveis. Esses dados indicam que
as acdes voltadas a democratizacdo do acesso e permanéncia por meio de beneficios
financeiros estao bem estruturadas e visiveis a comunidade académica.

A politica institucional contempla diferentes modalidades de desconto, como:

e Desconto por pontualidade no pagamento;

e Desconto para segunda graduacdo (95%);

e Bolsa parcial para pds-graduacio (50%);

e Programas de bolsas institucionais conforme critérios socioeconémicos;

e Convénios com empresas e instituicdes publicas para concessdo de abatimentos
adicionais.

Tais iniciativas refletem um compromisso com a equidade e a responsabilidade
social, favorecendo o acesso a educacdo superior de qualidade, especialmente para
estudantes em condicGes socioeconémicas diversas.

Por outro lado, 12% dos respondentes marcaram “Indiferente”, enquanto os que
avaliaram como “Ruim” (4%) e “Péssimo” (2%) somam 6%. Essas respostas sinalizam
possiveis lacunas na comunicacio institucional sobre os critérios, prazos ou abrangéncia
das politicas de bolsas e descontos. Essa percepcdo pode ser revertida com maior
transparéncia nos editais, campanhas informativas, canais de atendimento personalizados
e acompanhamento dos beneficiarios.

A andlise demonstra que a politica de descontos e bolsas é um dos pontos fortes da
Instituicdo, porém, sua efetividade depende ndo apenas da existéncia formal, mas também
da clareza, equidade e visibilidade dos procedimentos que a operacionalizam. O
fortalecimento continuo dessas politicas contribui de forma direta para a missio
institucional de ampliar oportunidades e garantir o direito a educagio superior de forma
inclusiva e sustentavel.

No tocante ao corpo docente e técnico-administrativo, mantiveram-se as estratégias
de realocagdo interna de pessoal e o monitoramento da produtividade setorial, respeitando
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os principios da legalidade e da valorizagdo humana. Houve ainda a continuidade do apoio
institucional a participacdo de docentes em eventos cientificos, com liberacdo de carga
horaria e aporte financeiro especifico para custeio parcial, fortalecendo o compromisso com
a exceléncia académica e o desenvolvimento profissional.

Grdfico 72 Compatibilidade entre cursos x recursos
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O grafico referente a pergunta “Ha compatibilidade entre cursos oferecidos e os
recursos disponiveis?” evidencia uma percep¢do majoritariamente positiva por parte dos
respondentes. A maior parte das respostas esta concentrada nas categorias “Bom” (39%) e
“Excelente” (28%), totalizando 67% de avaliagdes favoraveis, o que sugere que os cursos
ofertados pela IES estdo, em sua maioria, bem alinhados com os recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos e pedagégicos disponiveis.

Essa compatibilidade reflete acdes estruturantes adotadas pela Instituicdo, tais como:

e Planejamento da oferta de cursos com base na capacidade instalada da

infraestrutura fisica e tecnoldgica;

e Monitoramento continuo das demandas académicas e administrativas por meio de

indicadores institucionais;

e Ampliacdo do acervo fisico e digital, modernizacdo de laboratérios e investimentos

em plataformas virtuais de aprendizagem;

e Dimensionamento do corpo docente e técnico de acordo com as Diretrizes

Curriculares Nacionais e com os projetos pedagoégicos dos cursos.

Por outro lado, 14% dos respondentes marcaram “Indiferente”, indicando certo
distanciamento ou desconhecimento em relacdo a adequagio entre a oferta e os recursos.
Ja as respostas “Ruim” (6%) e “Péssimo” (3%), que somam 9%, apontam para a percep¢ao
de insuficiéncia de recursos em contextos especificos, o que pode envolver disciplinas
praticas, laboratodrios especializados, bibliografia essencial ou atendimento académico-
administrativo.

Esse resultado reforca a importancia de manter agdes continuas de diagnéstico da
infraestrutura, atualizacdo tecnolégica e escuta ativa da comunidade académica, garantindo
que a expansdo da oferta de cursos esteja sempre acompanhada de investimentos e suporte
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adequados. A compatibilidade entre o que se oferece e o que se disponibiliza é um dos
pilares da qualidade académica e da credibilidade institucional, sendo decisiva para a
consolidagdo do compromisso da IES com a exceléncia e a formacdo integral dos estudantes.

Além disso, foram realizados investimentos estratégicos em infraestrutura fisica e
tecnolégica, com destaque para a modernizacdo de ambientes de aprendizagem, atualizacdo
do acervo bibliografico fisico e digital e ampliacao dos recursos tecnolégicos disponiveis aos
cursos. Essas ag¢des foram conduzidas sem comprometer o equilibrio financeiro da
instituicdo, refletindo a maturidade no planejamento e na execucdo das metas
orcamentarias.

A execucdo responsavel do planejamento de 2024 permitiu, portanto, a manutencdo
dos compromissos firmados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com foco na
sustentabilidade de longo prazo e na promo¢do de um ambiente institucional
financeiramente equilibrado, academicamente qualificado e socialmente comprometido.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1. Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Em 2024, 0 CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA deu continuidade
ao processo de aperfeicoamento da infraestrutura, com foco nas diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos resultados da autoavaliagdo
institucional aplicada nos ciclos anteriores. As a¢gdes desenvolvidas buscaram consolidar a
retomada dos investimentos em ambientes de aprendizagem, suporte tecnolégico e espacos
de apoio académico e administrativo, com o objetivo de garantir condi¢des adequadas ao
desenvolvimento pleno das atividades de ensino, extensdo e gestdo.

Dando sequéncia as melhorias iniciadas em 2023, o ano de 2024 foi marcado pela
ampliacdo da infraestrutura fisica e modernizacdo de ambientes ja existentes. Destacam-se,
nesse sentido, aampliacdo dos laboratérios especificos por drea de conhecimento, incluindo
a aquisicdo de novos equipamentos e materiais permanentes, com foco em praticas
pedagogicas mais dinamicas e alinhadas as Diretrizes Curriculares Nacionais. Também foi
realizada a reformulacdo de ambientes de convivéncia, como salas de estudo, patios e
espacos colaborativos, reforcando o compromisso da Instituicdo com o bem-estar da
comunidade académica.

No campo da infraestrutura tecnolégica, a Instituicdo investiu na atualizacdo do
parque computacional, substituindo equipamentos obsoletos e ampliando o nimero de
estacdes de trabalho em laboratérios de informatica. Além disso, houve expansdo da
cobertura de rede Wi-Fi institucional, garantindo maior estabilidade de conexao e suporte
ao uso de recursos digitais em atividades presenciais e hibridas. A melhoria dos sistemas de
gestdo académica e administrativa também esteve em pauta, com a implantacdo de
funcionalidades que otimizam os fluxos de atendimento e o acesso a informacgdo por parte
de discentes, docentes e técnicos.

O ano de 2024 também foi marcado pelo fortalecimento da infraestrutura de
acessibilidade, com a instalacdo de novos recursos de sinalizagao tatil, rampas de acesso e
adequacgdes em sanitarios e mobiliario, atendendo as exigéncias da legislacdo vigente e ao
compromisso institucional com a inclusao. As acdes implementadas foram orientadas pelos
principios da equidade e da promoc¢do de um ambiente seguro, acessivel e acolhedor para
todos.

Com base nesses avancos, a avaliagdo da dimensao Infraestrutura em 2024 permitiu
evidenciar o compromisso da Instituicido com a melhoria continua das condi¢des materiais
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e tecnoldgicas que sustentam os processos académicos e administrativos. Os resultados
obtidos neste ciclo refor;cam a importdncia do planejamento estratégico integrado, do
monitoramento sistemdatico das necessidades da comunidade académica e da gestdo
responsavel dos recursos institucionais para a consolidacao de um ambiente educativo de
exceléncia.

Grdfico 73 Condigbes de acesso e seguranga
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0 grafico demonstra que a maioria dos respondentes considera que a unidade oferece
condi¢des adequadas de facilidade de acesso e seguranca. As avaliacdes “Bom” (41%) e
“Excelente” (29%) somam 70%, revelando um alto grau de satisfagdo com os aspectos
estruturais e operacionais que garantem a mobilidade e prote¢do no ambiente institucional.
Essa percepgdo positiva estd associada a agdes concretas da Institui¢ao, como:
e Presenca de controle de entrada e saida nas portarias;
e Sinalizacdo interna adequada para circulacgio;
e Monitoramento por cameras de seguran¢a em areas estratégicas;
e Instalagio de rampas de acesso, pisos tateis e corrimdos, promovendo
acessibilidade fisica;
e [luminacio externa refor¢ada e areas comuns revitalizadas, aumentando a sensagio
de seguranca no periodo noturno;
e Localizacdo da unidade em regido de facil acesso, com disponibilidade de transporte
publico e estacionamento nas imediagdes.
Ainda assim, 13% marcaram “Indiferente”, o que pode sinalizar desconhecimento sobre as
medidas adotadas ou auséncia de vivéncias diretas com as situacdes de mobilidade e
seguranga. Ja os 7% que atribuiram “Ruim” ou “Péssimo” sugerem que ha pontos especificos
que podem ser aprimorados, como acesso em dias de chuva, melhorias no entorno da
unidade ou refor¢o da vigilancia em horarios de menor circulagio.
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Grdfico 74 Percepgdo sobre ambiente
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O grafico revela que a maioria dos respondentes avalia positivamente as condi¢coes
do ambiente fisico das salas de aula quanto a acustica, luminosidade e ventilacdo. As
categorias “Bom” (42%) e “Excelente” (25%) somam 67% das respostas, evidenciando que
os espacos destinados as atividades académicas estdo, de forma geral, adequadamente
preparados para garantir conforto ambiental e favorecer o processo de ensino-
aprendizagem.

Esses aspectos sdo essenciais para o bom desempenho das atividades pedagogicas,
pois contribuem diretamente para a concentracdo, o engajamento e o bem-estar dos
estudantes e professores. O destaque em avalia¢des positivas indica que os ambientes tém
recebido atencdo continua por parte da gestdo institucional, com medidas voltadas a
manutencdo da infraestrutura predial, a iluminagdo natural e artificial adequada, ao
controle de ruidos externos e a circulacdo de ar, seja por ventilagdo natural ou sistemas
complementares.

A categoria “Indiferente” (15%) sugere que parte dos discentes ainda ndo percebe
de forma clara os impactos desses elementos no cotidiano das aulas, ou que ndo vivenciou
problemas relevantes, mas também nao identifica diferenciais de conforto. Ja os 10% que
avaliaram como “Ruim” (7%) e “Péssimo” (3%) apontam a necessidade de aten¢do pontual,
podendo estar relacionados a salas especificas com ventilagdo insuficiente, incidéncia de
calor ou ruidos, especialmente em horarios e periodos mais criticos.

A anilise aponta, portanto, que a Instituicio tem mantido um bom padrio de
qualidade nos aspectos ambientais das salas de aula, e que a¢des continuas de manutengio
preventiva, revitalizacdo dos espagos e escuta ativa da comunidade académica sdo
fundamentais para garantir a exceléncia desses ambientes. A adequagdo ambiental das salas
de aula é um componente essencial da infraestrutura educacional e deve permanecer como
prioridade no planejamento institucional.
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Grdfico 75 Percepgdo sobre a conservagdo
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O grafico revela que a percepcdo dos respondentes quanto a manutencdo e
conservacao das instalagoes fisicas da Instituicio é amplamente positiva. Com 44% das
respostas na categoria “Bom” e 25% em “Excelente”, o total de 69% de avalia¢des favoraveis
evidencia que os espacos fisicos vém sendo cuidados de forma satisfatoria, assegurando um
ambiente limpo, organizado e funcional para as atividades académicas e administrativas.

Essa avaliacdo é reflexo de uma gestio estruturada da infraestrutura, com rotinas
de manutengdo preventiva, monitoramento técnico dos espagos e resposta agil a demandas
de reparos e ajustes. O bom estado de conservacdo impacta diretamente na imagem
institucional, no conforto dos usudrios e na efetividade das atividades académicas,
contribuindo para um ambiente acolhedor e profissional.

A presenca de 13% de respostas “Indiferente” pode indicar que, para parte dos
usudrios, as a¢gdes de manutenc¢do nao sdo percebidas diretamente ou que as instalagoes,
apesar de funcionais, ndo apresentam diferenciais de conforto ou inovacdo. Ja os 8% de
avaliacoes negativas (“Ruim” e “Péssimo”) sugerem que existem pontos de atencio
especificos, como salas, banheiros ou areas comuns que podem demandar maior frequéncia
de manutencao ou revitalizacao.

A andlise aponta que a Instituicio tem mantido um padrido consistente de
conservacgdo das instalagdes fisicas, o que estad alinhado com os principios de qualidade,
seguranca e bem-estar da comunidade académica. Recomenda-se a continuidade das a¢oes
preventivas, bem como o fortalecimento dos canais de escuta e comunicagio institucional

para que eventuais demandas por reparos sejam registradas e atendidas de forma eficaz e
transparente.
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Grdfico 76 Percepg¢do sobre o espago fisico
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O grafico demonstra uma percep¢do majoritariamente positiva quanto a adequagio
do espago fisico da unidade as necessidades da comunidade académica. Com 43% das
respostas classificadas como “Bom” e 27% como “Excelente”, totalizando 70% de avaliagoes
favoraveis, os dados apontam que os ambientes institucionais — salas de aula, laboratorios,
bibliotecas, areas de convivéncia e espacos administrativos — atendem, de modo geral, as
demandas pedagogicas, operacionais e de bem-estar da comunidade.

Esses indices refletem investimentos da Instituicdo na organizacdo funcional dos
espagos, na acessibilidade, no conforto e na manuteng¢io continua das estruturas fisicas. A
adequacdo do espaco fisico é um dos pilares para a qualidade da vivéncia académica,
contribuindo para a permanéncia estudantil, o engajamento dos docentes e o bom
desempenho institucional.

As respostas “Indiferente” (12%) sugerem que uma parcela dos respondentes ainda
apresenta uma visdo neutra ou ndo tem contato direto com todos os ambientes disponiveis,
0 que pode ser superado com maior comunicagdo sobre os espagos e seus usos. As respostas
“Ruim” (5%) e “Péssimo” (3%), embora minoritarias (8% no total), indicam que ha pontos
especificos de atengdo — como superlotacdo em horarios de pico, estrutura insuficiente em
setores especificos ou necessidade de readequacgdo em areas de apoio.

A andlise confirma o alinhamento da Instituicdo as diretrizes de infraestrutura
previstas nas normativas do ensino superior, especialmente no que diz respeito a
disponibilidade e a qualidade dos ambientes fisicos. O planejamento continuo, aliado ao
monitoramento da ocupacdo dos espagos e a escuta ativa da comunidade, deve permanecer
como uma diretriz estratégica para garantir que os ambientes acompanhem o crescimento
e a complexidade das atividades académicas.
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Grdfico 77 Percepgdo sobre o servigo de limpeza
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O grafico evidencia uma percepcao amplamente positiva em relacdo a qualidade dos
servicos de limpeza prestados pela Instituicdo. As respostas “Bom” (45%) e “Excelente”
(29%) representam 74% do total, indicando que a maioria da comunidade académica
considera os ambientes adequadamente limpos e conservados.

Essa avaliacdo favoravel esta associada a presenca de equipes de limpeza atuando
de forma continua e visivel, a adocdo de cronogramas regulares de manutencio de salas,
banheiros, corredores e areas comuns, bem como a implantacdo de procedimentos de
higienizacdo refor¢ada apdés a pandemia, que contribuiram para elevar a percepgdo de
cuidado com o ambiente institucional.

As avaliagoes “Indiferente” (10%) sugerem que ha usudrios que ndo vivenciaram
situacOes negativas, mas tampouco notaram diferenciais evidentes de qualidade. Ja os 6%
de respostas negativas (“Ruim” e “Péssimo”) alertam para possiveis inconsisténcias
pontuais em hordrios, turnos ou setores especificos — como banheiros de maior circulacao
ou locais de dificil acesso.

Esses dados reforcam que os servicos de limpeza tém sido conduzidos com
eficiéncia, mas que a padronizacdo e o monitoramento constante da qualidade sao
fundamentais para garantir a satisfacdo plena dos usudrios. O investimento continuo em
equipes capacitadas, uso de produtos adequados e canais de escuta para apontamentos da
comunidade sdo estratégias-chave para a manutenc¢do de ambientes saudaveis, organizados
e condizentes com os padroes institucionais de exceléncia.

140




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2024

Grdfico 78 Percepgdo sobre o servigo de biblioteca
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As respostas “Indiferente” (11%) indicam que parte dos usudrios pode ter tido

pouco contato com os servicos da biblioteca ou ainda nio explorou suas potencialidades. Ja
as avaliagdes “Ruim” (5%) e “Péssimo” (3%) apontam para situagdes pontuais a serem
analisadas, como horarios de funcionamento, reposicdo de materiais danificados ou a
atualizacdo de exemplares em areas de maior demanda.
‘A analise mostra que o servico de biblioteca vem atendendo com qualidade as expectativas
da comunidade académica. Para garantir sua constante evolu¢do, recomenda-se a
manutencdo de politicas de atualizacdo continua do acervo, ampliacdo dos servicos digitais,
promocdo de a¢des de formacgdo de usudrios e fortalecimento da biblioteca como espago
vivo de aprendizagem, cultura e inovacao.

Na pergunta aberta, foi recebida a percepcio dos alunos quanto ao acesso a internet
no campus, exigindo medidas institucionais para sua melhoria
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CONSIDERACOES FINAIS

Em 2024, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA reafirmou seu
compromisso com o aperfeicoamento continuo da qualidade académica por meio da
consolidacdo de processos sistematicos de autoavaliagdo institucional conduzidos pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA). O trabalho realizado neste ciclo estd em consonancia
com os principios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢io Superior
(SINAES), considerando os trés eixos fundamentais: avaliacdo institucional interna,
avaliagdo externa (in loco).

A analise de usabilidade das ferramentas institucionais, como os Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), sistemas de gestdo académica e plataformas administrativas,
apontou para avangos expressivos em termos de funcionalidade, acessibilidade e integracdo
entre setores. Os resultados indicam uma melhoria progressiva na experiéncia do usuario,
especialmente quanto a clareza nos procedimentos, localizacio de informacgdes,
organizacdo dos servigos e interatividade com tutores e coordenadores.

A infraestrutura fisica e tecnolégica também foi alvo de analise detalhada, com
énfase em aspectos como manutencdo das instalacdes, adequacdo dos espacos as
necessidades da comunidade académica, acessibilidade, seguranca, ventilagdo e conforto
ambiental. A tendéncia geral aponta para a consolidacdo de um ambiente apropriado ao
ensino superior, respaldado por investimentos consistentes em laboratdrios, redes de
conectividade, bibliotecas digitais e salas de aula tecnologicamente equipadas.

A anilise integrada dos dados coletados pela CPA em 2024, em articulacdo com os
resultados do ENADE e o acompanhamento das metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), permite inferir que a Instituicdo avanca de forma
planejada e responsiva as diretrizes do SINAES. Os processos avaliativos tém sido utilizados
com carater formativo e reflexivo, contribuindo para o aprimoramento das praticas
pedagdgicas, gestdo institucional e politicas de permanéncia estudantil.

Como resultado, consolidou-se uma cultura institucional orientada a melhoria
continua, com base na participagio ativa da comunidade académica, na gestdo baseada em
evidéncias e na implementacdo de agdes corretivas e prospectivas. Ainda que desafios
persistam, especialmente no que se refere a integracdo de politicas entre setores e ao
aprimoramento da comunicacao institucional, os avancos registrados em 2024 revelam o
compromisso da UNISBA com a exceléncia académica e com a formacdo cidada de seus
estudantes.

Dessa forma, os dados apresentados neste relatério constituem subsidios essenciais
para o redirecionamento de metas institucionais e o fortalecimento do planejamento
estratégico dos préximos ciclos avaliativos.
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