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INTRODUCAO

A autoavaliagio do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA sera realizada com
base no que determina a Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, dentro do contexto
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), bem como,

atendendo as determinag¢des do Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais. E integrado por 03 (trés) modalidades principais de

instrumentos de avalia¢do, aplicados em diferentes momentos:

1) Avaliacao das Institui¢des de Educacao Superior (AVALIES), que se desenvolve
em duas etapas principais: (a) autoavaliagdo - coordenada pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) de cada IES; (b) avaliacao externa - realizada por comissoes

designadas pelo INEP;
2) Avaliacao dos Cursos de Graduagao (ACG);
3) Avaliacao do Desempenho dos Estudantes (ENADE).

Em decorréncia de sua concepc¢do, o SINAES estd apoiado em alguns
principios fundamentais para promover a qualidade da educagao superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e especialmente do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais. Esses principios

sao:
a) aresponsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

b) o reconhecimento da diversidade do sistema;
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c) orespeito a identidade, a missdo e a histéria das institui¢des;

d) aglobalidade institucional pela utilizacao de um conjunto significativo de

indicadores considerados em sua relacdo organica;

e) a continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica
educacional para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em seu

conjunto.

No contexto do SINAES, a autoavaliacdo é percebida como um processo
continuo por meio do qual a institui¢do constréi conhecimento sobre sua propria
realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades
para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social. Constitui-
se em condi¢do basica para o necessario aprimoramento do planejamento e gestao

da instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientagdo de suas acgoes.

Para o CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA, a autoavaliacdo serd um
importante instrumento para a tomada de decisdo e dela resultara umaautoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, assim como, uma autoconsciéncia, nos membros da comunidade

académica, de suas qualidades, problemas e desafios para o presentee o futuro.

Para desenvolver o processo de autoavaliagio, o CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade
nas agoes e ética no fazer, da articulacdo dialdgica entre qualidade e quantidade e

da sensibilidade institucional para mudanca, os seguintes principios norteadores:
¢ Globalidade, isto é, avaliacdo de todos os elementos que compdem a instituigao;

e Comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacio de conceitos e

indicadores;

e Respeito a identidade das IES, isto é, considera¢do das caracteristicas proprias

dainstituicao;
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e Legitimidade, isto é, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores
capazes de conferir significado as informacgdes, que devem ser fidedignas;
e Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo,

seus principios norteadores e seus critérios.
COMPOSICAO DA CPA

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n? 10.861, de 14/04/2004,
o CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA constituira a Comissdo Propria de Avaliagdo -
CPA com as atribuicdes de conducao dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo

INEP.

A CPA sera, portanto, o Orgdo responsavel pela implantacio e
desenvolvimento da autoavaliagdo institucional. Em sua composi¢do contard com
a participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade
académica, isto €, professores, alunos e técnicos-administrativos, e com
representantes da sociedade civil organizada, estando vedada a existéncia de

maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.
OBJETIVOS
A autoavaliagdo terd por objetivos gerais:

e Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizacao;

e Contribuir para o aprimoramento e aperfeicoamento da qualidade institucional

do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA;

e Promover mudancas no processo académico de produgdo e disseminacao do

conhecimento;

e Contribuir na formagao dos cidadaos e profissionais e no desenvolvimento de
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atividades de inicia¢do cientifica e extensao;

e Evidenciar o compromisso com a educac¢do superior mais democratica e menos

excludente.
Sao objetivos especificos da autoavaliagao:

e Identificar as potencialidades e as insuficiéncias do CENTRO UNIVERSITARIO

UNISBA propondo melhorias para solucionar os problemas identificados;

e Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA e as

politicas institucionais realizadas;

e Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes do CENTRO
UNIVERSITARIO UNISBA em relacio a melhoria continua de qualidade dos

servicos desenvolvidos;

e POr em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas

pela instituicao;

e Aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente,

dos tutores e técnico-administrativo;
e Fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;

e Tornar mais efetiva a vinculacio do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA com a

comunidade;
¢ Julgaracerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

e Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.
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AUTOAVALIACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O SINAES fundamenta-se na necessidade de promover a melhoria da
qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansido da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais.

A autoavaliagdo institucional é uma das modalidades integrantes do SINAES,
estando sob a responsabilidade da CPA, que devera primar pelo desenvolvimento
de um processo avaliativo que identifique os pontos fortes e os pontos a serem
melhorados na IES. Nessa perspectiva a autoavalia¢do institucional permitira que
a instituicdo obtenha dados advindos de toda a comunidade académica que
conduzam a tomadas de decisdo que garantam o continuo melhoramento dos

servigos ofertados.

Ao identificar fragilidades e as potencialidades da institui¢do e propor agdes
de melhoria nas 4areas académicas e administrativa, contempladas nas 10
dimensodes previstas na Lei do SINAES e organizadas em 05 (cinco) eixos, a CPA,
através da autoavaliagdo se apresenta como um importante instrumento para a
tomada de decisao institucional presentes num relatério abrangente e detalhado,
contendo analises, criticas e sugestoes. A avaliacao interna ou autoavaliacdo sera,
portanto, um processo ciclico, criativo, inovador e renovador de analise,

interpretacao e sintese das dimensdes que definem a instituicao.

A execucio do Projeto de Autoavaliagio do CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA seguira as orientagoes legais determinadas pelo Ministério da Educacao e

atuara em complementariedade com o planejamento estratégico do CENTRO
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UNIVERSITARIO UNISBA. A CPA assumira, portanto, a missao de indicar os
pressupostos que compdem os objetivos estratégicos do CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA segundo os objetivos requeridos pela efetivagdo de um ensino superior de

exceléncia.

Os resultados da autoavaliacdo colaborarao com o alinhamento estratégico
do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA através de um sistema de monitoramento -
Balanced Scored Card (BSC) - visando desenvolver medidas e agcdes para melhorias
almejadas pelo CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA. Os resultados destes
indicadores serao problematizados e compordao metas de melhoria dentro do

planejamento estratégico do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA.
METODOLOGIA

A autoavaliacdo necessita de dados seguros acerca dos recursos, processos
e produtos que aCENTRO UNIVERSITARIO UNISBA demonstrara no percurso do
cumprimento de sua missdo institucional. Para tanto deve-se envolver os
diferentes setores de gestdo administrativa e académica, bem como o corpo de
seus clientes diretos (os alunos) e indiretos (a sociedade em geral), no sentido de
organizar uma série de informagdes, que juntas, apontem para a situacdo da

qualidade do servico que esta se operando.

Tais informacgdes serdao devidamente agrupadas e comparadas aos critérios
de qualidade previamente estabelecidos. Nesta versao da autoavaliacdo serao
utilizados como critérios uma série de indicadores retirados das “Orientagdes
Gerais para Avaliacdo Institucional”, devidamente apresentados na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES 065/2014. Resguarda-se, assim, a coeréncia entre os
critérios de qualidade os quais o CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA almeja com as
diretrizes legais exigidas pelos 6rgados reguladores federais da educacao de ensino

superior.

Muitos dos dados acerca da autoavaliacdo serdao coletados mediante



UNISBA

centro universitario

aplicacdo, tabulacdo e andlise de questionario. Este instrumento sera utilizado
como recurso metodologico para aferir sobre a situacdo do CENTRO
UNIVERSITARIO UNISBA dentro de parametros de concordancia, ou nao, acerca a

percepcao dos sujeitos pesquisados segundo os indicadores escolhidos.

Outros dados importantes para a autoavaliacao institucional ndo podem ser
avaliados mediante questiondrios por se tratar de assuntos especificos e nao
perceptiveis claramente pela maioria dos envolvidos do CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA, ou ainda por se tratar de dados inerentes e exclusivos da sua gestdo
administrativa e académica. Por isso far-se-4 também o uso dos relatorios
gerenciais como instrumento para o acompanhamento de dados quantitativos e
qualitativos acerca os resultados e atividades em andamento nos diferentes
setores do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA.

A sensibilizagdo da comunidade académica e sociedade civil se dara através
de acOes diversas a serem implementadas com os objetivos de garantir o amplo
conhecimento sobre a autoavaliagdo institucional e possibilitar a participacao da

maior representatividade possivel, onde serdao desenvolvidas as seguintes acoes:

a) Sensibilizacio da administracio superior do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA

em até 30 dias antes do desenvolvimento da autoavaliacao institucional;

b) Explanacdo para os Coordenadores de Curso, em reunido com os dirigentes
principais, sobre a metodologia a ser adotada na autoavaliagdo institucional em

até 15 dias antes do desenvolvimento da autoavaliacdo institucional;

c) Explanagdo para os gestores dos diferentes 6rgaos e setores, em reunido com os
dirigentes principais sobre a metodologia a ser adotada na autoavaliacdo
institucional em até 15 dias antes do desenvolvimento da autoavaliacao

institucional;

d) Desenvolvimento de palestras para técnicos-administrativos no decorrer de

todo o ano letivo;

e) Desenvolvimento de palestras para professores e tutores nos eventos
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pedagogicos;

f) Divulgacao de lembretes, via portal, do periodo de autoavaliagdo com 15 dias de

antecedéncia do desenvolvimento da autoavaliagdo institucional;

g) Divulgacdo em todos os microcomputadores do CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA durante os 15 primeiros dias do desenvolvimento da autoavaliacao

institucional;

h) Divulgacao através das redes sociais a partir de 07 (sete) dias que antecedem o
desenvolvimento da autoavaliagdo institucional e durante o periodo de

autoavaliacao.

Especificamente para o periodo de desenvolvimento da autoavaliacdo
institucional serdo implementados procedimentos para garantir as condi¢des
necessarias para o bom andamento deste processo avaliativo, possibilitando a
ampla participagdo de toda a comunidade académica e sociedade civil. Destacam-

se 0s seguintes procedimentos:

a) Reserva do laboratério de informatica ou disponibilizacio de
microcomputadores durante todo o periodo de desenvolvimento da autoavaliacao
institucional para amplo acesso de alunos, professores, tutores e técnicos-

administrativos;

b) Participagdo em encontros nas diversas instituicdes da sociedade civil que
participardo do processo de autoavaliagdo institucional para aplicacdo dos

questionarios através dos tablets e realizacao dos grupos de trabalho;

c) Envio diario de relatérios de acompanhamento de professores, tutores, alunos
e técnicos-administrativos respondentes, de forma a orientar o trabalho de

mobilizacdo e engajamento dos participantes da autoavaliacao institucional.

A publiciza¢do dos resultados da autoavaliacdo institucional serd uma das
fases mais importantes deste processo, pois, é através da apresentacao e discussao

dos resultados que a comunidade académica e externa, passam a entender que a
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autoavaliacio objetiva analisar as varias dimensdes do CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA, de forma a gerar informacdes que subsidiem decisdes que melhorem os
padroes dos servigos académicos e administrativos ofertados a toda a comunidade
académica. Para garantir a ampla divulgacdo dos resultados da autoavaliacao

serdo adotados os seguintes procedimentos no primeiro ano letivo:

a) Disponibilizacdo do acesso aos relatérios para Coordenadores de Curso e
direcdo no prazo maximo de 15 dias ap6s o encerramento do periodo de

desenvolvimento da autoavaliagdo;

b) Apresentacdo e discussdo dos resultados junto aos alunos em eventos
especificos, com a participacdo de representantes da direcao, Coordenadores de

Curso, professores, tutores e técnicos-administrativos;

c) Acompanhamento da entrega dos resultados da autoavaliacdo para os
professores e tutores por parte dos Coordenadores de Curso através de ficha de

controle especifica;

d) Disponibilizacao do relatério de autoavaliacdo na pagina eletronica do CENTRO

UNIVERSITARIO UNISBA;

e) Envio de relatérios para as institui¢des da sociedade civil que participaram do
processo de autoavaliacdo institucional, contendo os resultados e as acgdes

desenvolvidas a partir dos resultados obtidos.
INSTRUMENTOS - QUESTIONARIOS

Os questionarios serdo aplicados para a coleta dos dados que se referem a
percepcdo dos sujeitos pesquisados segundo os indicadores escolhidos para a
autoavaliacdo. Nestes, os respondentes poderdo escolher uma opc¢ao, dentre 04
(quatro) alternativas, que represente a sua concordancia em relagdo ao item

questionado.

Sera aplicado um pré-teste do questionario junto a uma representacdo dos

respectivos respondentes para analisar se os itens estdo elaborados de forma
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clara, bem como, para verificar se os respondentes estdo compreendendo o

queesta sendo perguntado através dos itens.

A elaboragdo dos itens que compordo o questionario obedecera a
critérios bem definidos tendo como base as 10 dimensdes do SINAES,
organizadas em 05 (cinco) eixos, das quais serdao gerados descritores e em
ultima fase derivardo os itens a serem respondidos pelos participantes. Os
questionarios serdo compostos de itens objetivos e ao final sera
disponibilizado espago para avaliagdo subjetiva, permitindo a emissao de

criticas, sugestoes e elogios.

Os questiondrios serdo incorporados por um sistema informatizado
proprio,utilizando-se das diversas interfaces de comunicacao para o publico
alvo selecionado, possibilitando o acesso ao questionario através de
microcomputadores, tablets e smartphones. Dessa forma, os participantes da
autoavaliagdo  poderdao responder o questiondrio através de
microcomputadores disponibilizados na sede do CENTRO UNIVERSITARIO

UNISBA, bem como, a partirde qualquer dispositivo movel.

Ao responder o questionario os participantes terdo como orientagdo da
sua resposta os indicadores listados abaixo, que por sua vez terdao pontuagoes
mensuradas através do Ranking Médio - RM entre os sujeitos da pesquisa. A
seguirapresenta-se a legenda que servird de orientacdo para as respostas

sobre o nivel de percepcao:
1 =Indicativo de discordancia total sobre a percepc¢do da evidéncia do indicador

2 = Indicativo de prevaléncia de discordancia sobre a percepcao da

evidéncia doindicador

3 = Indicativo de prevaléncia de concordancia sobre a percepcao da

evidéncia doindicador

4 = Indicativo de concordancia total sobre a percep¢do da evidéncia do
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Os instrumentos de coleta dos dados utilizados para a avaliagao de cada
eixo/dimensdo servirdo para uma analise preliminar, uma vez que

informardo o Ranking Médio de cada indicador.

Os resultados dos questiondrios serdao submetidos a tratamento
eletronico de dados, com a respectiva testagem e validacdo dos mesmos,
visando o dimensionamento da sua aplicabilidade pratica junto aos segmentos

selecionadospela CPA.

Os questiondrios utilizados para coletar os dados da autoavaliagdo
contemplarao o atendimento dos indicadores (questdes) inerentes aos 05
(cinco)eixos e as 10 dimensdes dispostas no artigo 32 da Lei n? 10.861/2014,

queinstituiuo SINAES. A organizac¢do por eixos estd assim definida:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional;

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestao;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A estrutura dos questionarios esta organizada com base nos seguintes

campos:
¢ Identificacdo do Eixo;

e Dimensao;

¢ Indicadores (questdes);

e Segmentos que participardo da avaliacao;

e Espaco destinado para que os respondentes insiram opinides, criticas e
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elogios referentes a questdes que, porventura, nao tenham sido

contempladas no instrumento.

Ressalta-se que nem todos os segmentos estardo presentes no processo
da avaliagdo em todas as dimensdes de avaliacao SINAES. Serao selecionados
para as respostas apenas aqueles segmentos que possam apresentar algum

viés de percepcdo avaliativa sobre os indicadores escolhidos.

Os instrumentos e as questdes (indicadores) estdo desenvolvidos em

alinhamento com as dimensdes contidas em cada eixo da avaliagao:

e Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo: Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao

Institucional;

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional; Dimensao 3: Responsabilidade Social da

Instituicao;

e Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Iniciacao
Cientifica e a Extensdo; Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade;Dimensao

9: Politica de Atendimento aos Discentes;

e Eixo 4: Politicas de Gestao: Dimensoes 5: Politicas de Pessoal; Dimensao 6:
Organizagdo e Gestdao da Instituicdo; Dimensao 10: Sustentabilidade

Financeira;

e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensdo 7: Infraestrutura.
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INSTRUMENTOS - RELATORIOSGERENCIAIS

Muitas informag¢des do ambito gerencial e académico dos diferentes
setores que compdem o CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA nio podem ser
coletadas mediante questionarios. Dados quantitativos e qualitativos que
indicam sobre o avango e os resultados das acdes destes setores precisam ser
avaliados mediante informag¢des mais precisas e com maior nivel de

fidedignidade.

A utilizacao de questionarios torna-se relevante, principalmente quando
a avaliacdo problematiza a percep¢do dos sujeitos sobre determinado
assunto. No entanto, existem situacdes em que a avaliacdo deve ser
fundamentada em dados reais acerca o desenvolvimento das atividades de
trabalho de determinado setor. Para estes casos utiliza-se instrumentos de

pesquisa no formato de relatérios gerenciais.

Os relatorios gerenciais servirdo como fonte de dados imprescindiveis
acerca a condugdo dos trabalhos especificos de cada setor. Propde-se que estes
instrumentos sejam coletados e organizados em carater de aproximacao com
mesmos indicadores, eixos e dimensdes descritos. A proposta é que, com a
regularidade das andlises e exposicdo dos resultados, seja possivel
desenvolver modelos padronizados de relatérios nos quais os gestores de
cada setor possam alimentar as respectivas informacdes em
complementariedade com os demais setores sobre o mesmo indicador
avaliativo. Assim ndo havera a repeticao de solicitacdes por relatérios e nem

trabalho duplicado de elaboracado por parte dos gestores.

ANALISE DE DADOS E RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

As informacgdes coletadas mediante os instrumentais de autoavaliacao
serdo agrupados segundo os indicadores, eixos e dimensdes de avaliagdo

descritas.



UNISBA

centro universitario

Apds esta organizagdo sera iniciado o processo de andlise comparativa
entre os dados coletados e os padrdoes de qualidade intencionados pelo
CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA e exigidos pelo Ministério da Educacio.
Tais informagdesserdo apresentadas no Relatério de Autoavaliagio do ANO
BASE. Este relatério incorporard, também, o resultado das AVALIACOES
EXTERNAS, quando disponiveis: resultados da avaliacdo de cursos, do ENADE,
do IDD, do CPC, da avaliacao externa pelo INEP (relatérios, CC e CI) e do IGC.

O Relatério de Autoavaliacao sera submetido ao Ministério da Educacao
anualmente, por meio do sistema e-MEC, ao longo de um periodo de03 (trés)
anos.Nos 02 (dois) primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua

versdo parcial. No terceiro ano, serd inserido em sua versao integral, sendo:

e Versao Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informacgdes e
acoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os

eixos trabalhados;

e Versao Integral: O relatério integral devera contemplar as informagdes e
acoes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como
discutir o conteudo relativo aos 02 (dois) relatérios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Deverj,
ainda, apresentar um plano de ac¢des de melhoria para o CENTRO

UNIVERSITARIO UNISBA.

Apds a andlise dos resultados a CPA submetera documento para a
administracio superior do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA solicitando que
as sugestdes presentes no Relatério de Autoavaliacdo sejam inseridas no
planejamento estratégico da instituicdo, ja que este é um dos documentos
que norteia a tomada de decisio a nivel de gestdo superior. O
acompanhamento da efetivacdo pratica das sugestdes emanadas pela CPA sera

feito no decorrer do ano,através do Balance Score Card.
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Anualmente, a CPA promovera a avaliacdo da metodologia utilizada, com
o objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, como instrumento de
planejamento e gestao académico-administrativo e atendimento as normas de

avaliacdo da educacgao superior, aprovadas pelo poder publico.

E importante considerar que no processo critico de analise dos dados
serdo priorizados o carater cientifico, situacional e estratégico das situacoes-
problemas encontradas. Dessa forma objetiva-se uma compreensdo mais
responsavel acercaaspectos positivos e negativos identificados na avaliagao.
Devem ser consideradas ainda os diversos “olhares” dos colaboradores e

gestores acerca a mesma situacao.

A problematizagao sobre as dimensdes pesquisadas devera incialmente
considerar os vieses qualitativo e quantitativo, apontamentos encontrados
atravésdos instrumentos de avaliacdo. No entanto o processo de abordagem
sobre determinada situagdo diagnosticada como problematica, por exemplo,
devera presumir uma aproximacao critica que considere a historia
institucional do fato, os diferentes “olhares” e demandas por parte dos
segmentos consultados, bem como a disponibilidade administrativa,

pedagogica e financeira para a resolucao do quadro problematico.

Os dados e as informacgdes deverao ser analisados e inseridos no
Relatério de Autoavaliagdo Institucional, ressaltando-se os avangos e desafios
a serem enfrentados, principalmente, em funcdo o que deverad ficar
evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no perfil e na
do CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA.

Os avancos relatados devem utilizar, também, os eixos, dimensdes e
indicadores que possam contribuir para as melhorias serem implementas pelo

CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA.

Os desafios serdo desenvolvidos com base na andlise dos eixos,
dimensoes e indicadores, bem como nos mesmos instrumentos utilizados
para identificacio dos avancos alcancados pelo CENTRO UNIVERSITARIO
UNISBA.
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As dificuldades detectadas indicardo pontos que o CENTRO
UNIVERSITARIO UNISBA deverd concentrar esfor¢cos, para encontrar
alternativas de superac¢do dos desafios e que sera objeto de planos de acdo

para melhoria das atividades académicas e de gestao.

PLANO DE ACOES DE MELHORIAS

As sugestdes das acOes para o Plano de Melhoria do CENTRO
UNIVERSITARIO UNISBA deverio estar fundamentadas na analise dos dados

e dasinformacdes descritas nas se¢oes do Relatdrio da Autoavaliagao.

O plano tratara de uma andlise global em relagao ao PDI, aidentidade do
CENTRO UNIVERSITARIO UNISBA e o processo de autoavaliacio institucional,
contemplando todos os eixos e dimensdes do instrumento da avaliagao

realizada.

As propostas para o Plano de A¢des e Melhorias deverao ser divididas

em 02(dois) topicos:

a) Atividades Académicas (considerara, também, os relatorios de

curso noENADE);

b) Atividades de Gestdo (considerara, também, os questiondrios

respondidospelos alunos e Coordenadores no ENADE).




