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1.1 BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

O CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, com sede no municipio de
Salvador, Estado da Bahia, é um estabelecimento privado de ensino superior mantido pela
REDE DE ENSINO FAVENI LTDA. Credenciada pelo Ministério da Educagdo através da
Portarian?458de 15/03/2001, publicadano DOU de 20/03/2001, a entdo Faculdade Social
da Bahia (FSBA) foi inaugurada em Salvador/BA, no dia 19 de outubro de 2001, pela
Associacdo Brasileira de Educacao Familiar e Social (ABEFS) da congregacdo catélica
secular Sociedade das Filhas do Coracdo de Maria (SFCM), como uma instituicdo de
educacdo superior privada sem fins lucrativos, confessional e de carater filantrépico. Apds
tramitacdo de processos no Ministério da Educagdo, a institui¢do foi recredenciada no ano
de 2011, por meio da Portaria n? 548, de 09 de maio de 2011, publicada no DOU de 10 de
maio de 2011; e em 2018, por meio da Portaria n? 67, de 01 de fevereiro de 2018, publicada
no DOU de 02 de fevereiro de 2018. Os avaliadores ad hoc conferiram, nas duas ocasioes,
conceito “Muito Bom” para a [ES. 8 Em 2019, o estabelecimento foi credenciado como centro
universitario, ganhando autonomia, inclusive para a constituicdo de novos cursos e
implantacdo de novos campi, nos termos da legislacio vigente, e passando a ser
denominado de CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA. Iniciado em 2017,
este processo teve como auge a avaliacdo in loco, quando obteve conceito “Muito Bom” e
teve destacadas suas atividades de iniciacdo cientifica e extensdo. O ato autorizativo foi
oficializado por meio da Portaria n? 1.516, de 29 de agosto de 2019, publicada no Diario
Oficial da Unido de 30 de agosto de 2019. Em outubro de 2021 o CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA foi adquirido pelo Grupo Educacional Faveni comandado pelo
empresario Leandro Timdteo Xavier, oriundo de Caratinga - MG, com a intenc¢do de tornar
a IES uma referéncia nacional no ensino presencial e a distancia, mantendo a qualidade da
educacdo superior, com o investimento em tecnologia, novos cursos e toda infraestrutura
de funcionamento. A transferéncia de mantenca foi aprovada em 2022. Atualmente o
UNISBA oferece os cursos de graduacdo e pos-graduacdo, na modalidade presencial e EAD

CURSOS UNISBA PRESENCIAIS

CODIGO DO QT VAGAS | CARGA
CURSO NOME DO CURSO GRAU AUTORIZADAS | HORARIA
5001638 ABI - EDUCACAO FISICA Area Basica de Ingresso (ABI) 0 1600
46298 ADMINISTRACAO Bacharelado 200 3240
95779 DIREITO Bacharelado 200 4200
46299 EDUCACAO FiSICA Licenciatura 200 3280
5000322 EDUCACAO FiSICA Bacharelado 100 3200
82990 FISIOTERAPIA Bacharelado 150 4650
1667559 GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico 200 1760
1667560 GESTAO PUBLICA Tecnoldgico 100 1760
48487 JORNALISMO Bacharelado 120 2790
95575 PSICOLOGIA Bacharelado 200 4000
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CURSOS UNISBA EAD

CODIGO DO QT VAGAS CAR'GA
CURSO NOME DO CURSO GRAU AUTORIZADAS | HORARIA
1667669 COMERCIO EXTERIOR Tecnoldgico 500 1720
1667667 CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado 500 3140
1667672 EDUCACAO FISICA Licenciatura 800 3300
1667690 GESTAO DE TURISMO Tecnolégico 500 1620
ENGENHAR~IA DE CONTROLE E
1667676 AUTOMACAO Bacharelado 500 3600
1667693 GESTAO HOSPITALAR Tecnoldgico 500 2500
1667695 HISTORIA Licenciatura 800 3440
1667698 LETRAS - INGLES Licenciatura 800 3700
1667706 QUIMICA Licenciatura 500 3340
1667715 TERAPIA OCUPACIONAL Bacharelado 500 3200
1667700 MARKETING Tecnoldgico 500 1720
1667684 GEOGRAFIA Licenciatura 500 3400
1667686 GESTAO COMERCIAL Tecnoldgico 500 1740
1667697 LETRAS - ESPANHOL Licenciatura 800 3700
1667681 FISICA Licenciatura 800 3380
1667683 FOTOGRAFIA Tecnoldgico 500 1620
1667705 PROCESSOS GERENCIAIS Tecnoldgico 500 1620
1667687 GESTAO DA QUALIDADE Tecnoldgico 500 1760
1667668 CIENCIAS ECONOMICAS Bacharelado 500 3000
1667703 NUTRICAO Bacharelado 500 3200
1667787 LETRAS Licenciatura 800 3320
1667674 ENGENHARIA AMBIENTAL Bacharelado 500 3600
1667713 SOCIOLOGIA Licenciatura 800 3360
1667660 ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS Tecnoldgico 500 2110
1667678 ENGENHARIA INDUSTRIAL MECANICA Bacharelado 500 3600
1667702 MUSICA Licenciatura 800 3340
1667711 SERVICO SOCIAL Bacharelado 500 3000
1667682 FISIOTERAPIA Bacharelado 500 4000
1667685 GESTAO AMBIENTAL Tecnoldgico 500 1840
1667670 DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico 500 1780
1667691 GESTAO FINANCEIRA Tecnoldgico 500 1760
1667714 TEOLOGIA Bacharelado 500 3460
1667696 JOGOS DIGITAIS Tecnoldgico 500 2010
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1667679 FARMACIA Bacharelado 500 4000
1667659 ADMINISTRACAO Bacharelado 500 3060
1667673 EDUCACAO FISICA Bacharelado 500 3300
1667708 SECRETARIADO Tecnoldgico 500 1620
1667707 RELACOES INTERNACIONAIS Bacharelado 500 2700
1667665 BIOMEDICINA Bacharelado 500 3200
1667671 DESIGN GRAFICO Tecnoldgico 500 1620
1667664 CIENCIAS BIOLOGICAS Licenciatura 800 3360
1667712 SISTEMAS DE INFORMACAO Bacharelado 500 3000
1667666 CIENCIA POLITICA Bacharelado 500 2790
1667680 FILOSOFIA Licenciatura 800 3300
1667689 GESTAO DA PRODUCAO INDUSTRIAL Tecnoldgico 500 2400
1667699 LOGISTICA Tecnoldgico 500 1620
1667785 ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado 500 3600
1667675 ENGENHARIA CIVIL Bacharelado 500 3600
1667688 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO | Tecnoldgico 500 2020
1667884 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Tecnoldgico 500 1720
1667709 SEGURANCA NO TRABALHO Tecnoldgico 500 2560
1667677 ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado 500 3600
1667710 SEGURANCA PUBLICA Tecnoldgico 500 1720
1667662 AUTOMAGCAO INDUSTRIAL Tecnoldgico 500 2400
1667704 PEDAGOGIA Licenciatura 2000 3460
1667663 BIBLIOTECONOMIA Bacharelado 500 2700
1667701 MATEMATICA Licenciatura 800 3340
1667661 ARTES VISUAIS Licenciatura 800 3260
1667694 GESTAO PUBLICA Tecnoldgico 500 1760
1667786 ENGENHARIA DE PRODUCAO Bacharelado 500 3600

Credenciada pelo Ministério da Educa¢do através da Portaria n°458 e do Parecer
173/2001, de 15 de marco de 2001, publicados no Diario Oficial da Unido de 20 de marco 2
de 2001, a entdo Faculdade Social da Bahia (FSBA) foi inaugurada em Salvador (BA), no dia
19 de outubro de 2001, pela Associa¢do Brasileira de Educag¢do Familiar e Social (ABEFS)
da congregacio catdlica secular Sociedade das Filhas do Cora¢do de Maria (SFCM), como
uma instituicio de educacdo superior privada sem fins lucrativos, confessional e de carater
filantrépico. Junto com a instituicdo de ensino, surgiu o Teatro Isba, espago dedicado a
cultura e as artes e de suporte as atividades académicas. Tal ato autorizativo habilitou a
instituicao de ensino, concebida pela religiosa e professora Maria Alice Teixeira, para a
oferta de atividades de ensino de graduacdo e pdsgraduagio lato sensu (especializagio e
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Master in Business Administration), iniciagdo a pesquisa e divulgacao cientificas e extensao
universitaria em campi proéprios, instalados no bairro de Ondina, em Salvador (BA), porém
a organizacdo s0 deu inicio aos trabalhos nesses segmentos, a partir do ano seguinte. Em
2002, deflagrou as atividades de ensino, nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias
Humanas e Artes, mediante a abertura dos cursos de graduacdo em Administracdo com
habilitacdes em Gestao de Negdcio e Recursos Humanos - bacharelado (Portaria n? 458, de
15/03/2001); Educacao Fisica - licenciatura plena e bacharelado (Portaria n? 528, de
22/03/2001); Comunicac¢io Social com habilitacdo em Jornalismo - bacharelado (Portaria
n? 1.577, de 19/07/2001); Artes Cénicas - licenciatura em Teatro e bacharelado em
Interpretacao Teatral (Portaria n® 2836, de 13/12/2001); e Normal Superior - licenciatura
em anos iniciais do ensino fundamental e licenciatura em educacio infantil (Portaria n2
2.237,de 15/10/2001, alterada conforme Decreto n? 3.524/2000, de 15/10/2001).

Ainda em 2002, a instituicdo langou a revista cientifica Didlogos Possiveis, que aborda
temas das areas de Educacdo, Artes, Ciéncias Sociais Aplicadas, Sociologia, Psicologia,
Historia e Interdisciplinar e esta estratificada como um titulo nacional dentro do sistema de
avaliacdo de publica¢des de periddicos Qualis, da Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Aquele era o primeiro grande investimento em difusao
do conhecimento da entdo Faculdade recém-criada. A partir de entdo, o estabelecimento
desencadeou um processo expansionista. Assim, em 2003, obteve a autorizacdo de
funcionamento emitida pelo MEC e, em 2004, implantou trés novos cursos de graduacao -
Pedagogia com habilitacio em Gestdo do 3 Trabalho Pedagdgico (Portaria n? 3.408, de
17/11/2003), Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda (Portaria
n? 3.407, de 17/11/2003) e Ciéncias da Religido - bacharelado (Portaria n? 3.406, de
17/11/2003). Também realizou em 2003, pela primeira vez, a Semana Académica, evento
anual de carater técnico, cientifico e artistico-cultural, voltado a difusdo de saberes e a
promocgao da cultura da producao do conhecimento na instituigdo, por meio de minicursos,
oficinas, mesas-redondas, palestras etc.

Depois, em 2005 e 2006, teve concedido o direito de abertura dos cursos de Fisioterapia
- bacharelado (Portaria n® 798, de 11/03/2005), Direito — bacharelado (Portaria n® 1.235,
de 05/06/2006) e Psicologia - bacharelado (Portarian® 272, de 19/06/2006), fortalecendo
a atuacdo nas areas de Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais Aplicadas. Ainda em 2006,
comecou a investir no segmento da pos-graduacdo lato sensu, a partir da abertura dos
cursos de especializacdo em Psicopedagogia Escolar e Clinica e Fisioterapia Neurofuncional;
e, em consondncia com os dispositivos legais em vigor, fez 0 desmembramento da graduagio
de Educacgio Fisica, passando a ofertar cursos distintos para a formacao de professores de
educacdo basica em nivel superior e também de educadores fisicos; e a fusdo dos cursos de
Administragio, para atender a nova regulamentacao.

No ano de 2007, novos avancos. A IES, naquele momento, intensificou sua atuagao na
pos-graduacdo lato sensu, mediante o lancamento da especializacdo em e Fisioterapia
Pneumo Funcional, Pilates e do MBA em Gestio de Recursos Humanos com Enfase em
Consultoria e a abertura de novas turmas de Psicopedagogia Escolar e Clinica e Fisioterapia
Neurofuncional; e passou a contribuir para o aprofundamento do conhecimento pelos
graduandos, o desenvolvimento da ciéncia e a formacdo de jovens pesquisadores, por meio
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (Pibic). Com isto, passou a
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operar oficialmente nos trés segmentos para os quais estava habilitada: ensino; pesquisa,
por meio da iniciacao cientifica; divulgacao cientifica; e extensao.

A pébs-graduacao lato sensu expandiu-se em 2008 com a implantacdo dos cursos de
especializacdo em Fisioterapia Cardiopneumofuncional, em Jornalismo e Convergéncia
Midiatica, em Enfermagem do Trabalho e em Fisioterapia em Terapia Intensiva e do MBA 4
em Psicologia Organizacional (com énfase em Terapia Empresarial), evidenciando sua
vocacdo para as grandes areas de Gestdo, Comunicacdo e Saude e para a inovacdo na
formacao de profissionais para o mundo do trabalho. O rol de cursos ampliou-se em 2009
com a criacio de MBA em Gestdao de Recursos Humanos (com énfase em Consultoria
Organizacional e Concurso Publico) e de especializacdes em Saide Coletiva, Enfermagem
em Unidade de Terapia Intensiva, Enfermagem em Urgéncia, Emergéncia e Trauma, Saidde
do Idoso na Perspectiva do Comportamento Motor, Fisioterapia Ortopédica e
Traumatolégica, Reabilitacdo Neurofuncional, Metodologia do Ensino e da Pesquisa em
Educacio Fisica e Esporte Escolar e Educacdo Inclusiva. Afora isto, manteve-se o MBA em
Psicologia Organizacional (com énfase em Terapia Empresarial) e as especializacdes em
Fisioterapia Cardiopneumofuncional, Jornalismo e Convergéncia Midiatica, Pilates,
Fisioterapia em Terapia Intensiva, Enfermagem do Trabalho (com énfase em Concurso
Publico) e Psicopedagogia Escolar e Clinica, sendo os projetos pedagégicos dos dois tltimos
atualizados. Mais tarde, em 2010, a IES deu um passo para o fortalecimento da area de
Ciéncias da Saude, ao conquistar a autorizacdo para funcionamento do bacharelado em
Enfermagem (Portaria do MEC n? 883, de 15/07/2010) e dos cursos superiores de
tecnologia em Gestdo Hospitalar (Portarian? 26, de 09/02/2010) e em Radiologia (Portaria
n? 26, de 09/02/2010). Ainda neste periodo, conseguiu permissdo para abertura do curso
de Secretariado (Portarian® 26,de 09/02/2010). Em 2017, o bacharelado em Comunicag¢ado
Social com habilitacdo em Jornalismo passou a ser denominado de Jornalismo, seguindo as
orientagdes das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacao em Jornalismo
de 2013.

ApoOs tramitacdo de processos no Ministério da Educagdo, a instituicdo foi recredenciada
no ano de 2011, por meio da Portaria Ministerial n? 548, de 9 de maio de 2011, publicada
no Diario Oficial da Unido de 10 de maio de 2011; e em 2018, por meio da Portaria
Ministerial n® 67, de 1° de fevereiro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de 02 de
fevereiro de 2018. Os avaliadores ad hoc conferiram, nas duas ocasides, conceito “Muito
Bom” para a IES. 5 Logo em seguida, o estabelecimento foi credenciado como centro
universitario, ganhando autonomia, inclusive para a constituicio de novos cursos e
implantacdo de novos campi, nos termos da legislacio vigente, e passando a ser
denominado de Centro Universitario Social da Bahia - UNISBA. Iniciado em 2017, este
processo teve como auge a avaliacdo in loco, quando obteve conceito “Muito Bom” e teve
destacadas suas atividades de iniciacdo cientifica e extensdo. O ato autorizativo foi
oficializado por meio da Portaria Ministerial n? 1.516, de 29 de agosto de 2019, publicada
no Diario Oficial da Unido de 30 de agosto de 2019. A infraestrutura e as instalac¢des fisicas
acompanharam este crescimento. A IES utilizava a estrutura do antigo Colégio Isba (Prédio
Macapa I), mas também adquiriu imoveis para uso exclusivo. Neste sentido, inaugurou, em
2001, seu primeiro edificio préoprio, denominado inicialmente Prédio Central e, em 2016,
renom Presencial de Maria Alice Teixeira, em homenagem a fundadora da instituicdo.

10




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

Depois, vieram a Casa da Cidadania na Rua Macap4, cujas atividades foram transferidas para
outras unidades na Rua Senta Pua em 2016, e os edificios Macapa I, Senta Pua I, Macapa
(Edificio Garagem), Adhemar de Barros, Oceanica e Senta Pua II. Atualmente, desde 2022, a
instituicdo permanece utilizando as unidades do Prédio Central (Maria Alice), da Rua
Macapa e da Rua Senta Pua. A institui¢do, desta forma, consolidou a sua presenga no cenario
baiano e, nos seus primeiros 15 anos, fez exatas 3.396 cola¢des de grau. Estdo em
funcionamento, em 2023, oito cursos de graduagdo, a saber: Administracao - bacharelado,
Direito - bacharelado, Educacao Fisica - bacharelado, Educacdo Fisica - licenciatura,
Enfermagem - bacharelado, Fisioterapia - bacharelado, Jornalismo - bacharelado e
Psicologia - bacharelado. Afora isto, ha turmas de p6s-graduacdo lato sensu em Enfermagem
em UTI e Enfermagem; Fisioterapia Hospitalar com Enfase em Terapia Intensiva; Terapia
Manual Aplicada a Posturologia e Ortopedia; Fisioterapia Neurofuncional; Novas
Tecnologias, Direito e Protecdo de Dados; Processos Educacionais Interativos e Culturas
Digitais; Psicologia escolar com énfase em Saude Mental; Responsabilidade Civil no Direito
Contemporaneo; Neurociéncias e Praticas Integrativas. Em atencdo as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, Licenciatura, os cursos
Normal Superior- licenciatura em anos iniciais do 6 ensino fundamental e Normal Superior
- licenciatura em educacdo infantil foram absorvidos pela licenciatura em Pedagogia,
extinta posteriormente, em 2013, por ndo contar com demanda suficiente para a
composicdo de turmas; os cursos de Artes Cénicas deixaram de ser ofertados, também por
falta de procura; e os cursos de Ciéncias da Religido e Secretariado, entre outros, nio
chegaram a ser implementados . Criada por uma organizacao catdlica de inspiracao inaciana
(a SFCM), a instituicdo segue o pensamento de Santo Inacio de Loyola - o fundador da
Companhia de Jesus - e, assim, considera o ser humano como imagem e semelhanga de Deus,
pressupde que se constroi conhecimento a partir da experiéncia e busca a formagdo de
“homens para outros homens”.

Em consonancia com o paradigma inaciano, centra-se na experiéncia de vida dos atores
sociais envolvidos no processo educativo, reflexdo e acio, agindo de acordo com o contexto
e as condicoes ofertadas e comprometida com a gestdo da qualidade. A IES visa, portanto, a
exceléncia no desenvolvimento de competéncias inerentes ao exercicio profissional e,
também, a transformacdo pessoal e social, mediante a formagio para o exercicio pleno da
cidadania, calcada no respeito as diferencas, na justica, na ética e na solidariedade. Para
tanto, busca aliar o ensino a pesquisa e a extensao e articular teoria e pratica, ancorada na
realidade, nas demais atividades formativas. Também, mantém um quadro docente
formado, majoritariamente, por mestres e doutores e conta com infraestrutura adequada a
demanda, com laboratérios de informatica e especializados, biblioteca, clinicas-escola,
teatro, além de salas de aula climatizadas e equipadas com projetores multimidia e
computadores com acesso a internet. Em outubro de 2021 o Centro Universitario Social da
Bahia foi adquirido pelo Grupo Educacional FAVENI comandado pelo empresario Leandro
Timéteo Xavier, oriundo de Caratinga - MG, com a intengdo de tornar a IES uma referéncia
nacional no ensino presencial, mantendo a qualidade da educacdo superior, com o
investimento em tecnologia, novos cursos e toda infraestrutura de funcionamento.
Resultados positivos aconteceram em 2022, sob a nova gestdo institucional, com a visita in
loco para o credenciamento do UNISBA tendo resultados positivos em relatérios elaborados
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pela comissao avaliadora pode comprovar a qualidade e o comprometimento 7 da IES com
a Educacio.

Obtivemos conceito 4 no Credenciamento e estamos pendentes da publicacdo da
Portaria. Atualmente, o UNISBA atende aproximadamente 300 alunos nos oito cursos de
graduacdo somados aos cursos de pds-graduac¢do, ambos presenciais, nos quais se destaca
a qualidade do ensino, comprovada pelos resultados do ENADE e avaliacdo dos cursos pelo
INEP-MEC. Como organizacdo educacional, estrutura-se com base nos cursos que exercitam
a interacdo entre as funcdes e enfatiza o conhecimento e o fomento a interdisciplinaridade,
conforme previsto em seu Regimento Interno. Por meio de decisdes colegiadas, o UNISBA
pratica o principio da democracia e vivencia a gestdo compartilhada, considerando a
participacdo da comunidade académica, com marcante atuacdo dos colegiados de Curso e
Nucleos Docentes Estruturantes - NDE.

Adiciona-se a isso a implementacao de politicas, programas e projetos, notadamente os
projetos pedagdgicos dos cursos, e programas de extensao, poés-graduacao, inclusao social
e iniciacdo cientifica, com a participacdo de professores e alunos. O UNISBA integra-se a
cultura regional e nacional, estimula a interagdo com a sociedade, busca sua
internacionalizacdo e investe na qualidade de seus projetos de ensino, pesquisa e extensao.
Engajada num tempo de inclusdo social e de preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel alia-se a politica de educagdo do pais na busca do bem-estar comum.

0 papel do UNISBA, o seu sentido sociocultural e politico, a sua missdo, os seus valores,
a sua organizacdo contemplam os interesses e demandas da popula¢do. E uma instituicdo
de direito privado que acolhe as decisdes colegiadas, dialoga com a comunidade, com as
instituicdes publicas e que, por meio do principio da solidariedade e responsabilidade
social, reconhece e exercita a democracia. O UNISBA ¢, na realidade, a unido do almejado
com o feito, o que permite transformar o realizado em alicerce para a conquista de objetivos
plenos da faculdade, s6 vidavel com o comprometimento de todos, com o derrubar de
vaidades e mediocridades e com o compromisso da melhor qualidade e do maior
comprometimento com a inclusdo social, com a melhor qualidade de vida, com o cuidado
da natureza e com o respeito a cultura e a diversidade.
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2. COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO - CPA

A avaliacdo institucional no ensino superior configura-se como um processo
estruturado, continuo e orientado por evidéncias, sustentado por dois eixos
complementares: a Avaliagdo Externa e a Autoavaliacdo Institucional. No dambito do
CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, esse processo nao se limita ao
atendimento das exigéncias regulatérias, mas consolida-se como instrumento estratégico
de gestdo, planejamento e inovacao institucional.

No ciclo de 2024, a UNISBA avancou na consolidacdo de sua cultura avaliativa,
estruturando instrumentos mais aderentes as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES) e ampliando a participacdo da comunidade académica. A
atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) foi fortalecida por meio de praticas mais
sistematicas de coleta, andlise e devolutiva dos dados, permitindo maior integracdo entre
avaliacdo e planejamento institucional.

Em 2025, observa-se um movimento de maturidade do processo avaliativo,
caracterizado pela ampliacdo da capacidade analitica da institui¢do e pela utilizacdo mais
efetiva dos resultados da autoavaliacdo na tomada de decisdes. Destaca-se, nesse periodo, a
evolucdo na organizacdo dos fluxos institucionais, a padronizac¢ao de processos académicos
e administrativos e o fortalecimento dos canais de comunicagdo interna, fatores que
impactaram positivamente a percep¢do da comunidade académica em diversos indicadores
avaliados.

Ainda em 2025, a UNISBA intensificou a integracdo entre setores, promovendo
maior alinhamento das informacdes institucionais e reduzindo inconsisténcias nos
processos administrativos e académicos. Houve, também, avan¢o na estruturacdo de
politicas institucionais, especialmente nas areas de apoio ao estudante, gestdo académica e
organizacdo documental, o que contribuiu para a melhoria da experiéncia institucional e
para o aumento dos niveis de satisfacdo observados nos resultados da avaliacio.

Do ponto de vista metodoldgico, o ciclo de 2025 foi marcado pela qualificagio dos
instrumentos de coleta de dados, com maior aderéncia as dimensdes do SINAES e as
especificidades institucionais, além do fortalecimento do uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como principal canal de aplicagdo dos questionarios. Essa estratégia
ampliou o alcance da pesquisa e contribuiu para a obtencao de dados mais representativos
e consistentes.

Para 2026, a UNISBA projeta o aprofundamento do modelo de avaliacao
institucional, com foco na consolidacdo de uma cultura orientada por dados e evidéncias.
Nesse sentido, as agdes previstas estio direcionadas a qualificagido dos processos de analise
e a ampliacdo do uso estratégico dos resultados da autoavaliagido na gestdo institucional.

Entre as principais diretrizes para 2026, destacam-se o aprimoramento da clareza e
da acessibilidade das informacdes institucionais, a ampliacdo da transparéncia dos
processos académicos e administrativos e o fortalecimento dos mecanismos de
comunicacdo com a comunidade académica. Além disso, a institui¢do pretende avancar na
integracao entre avaliacdo, planejamento e execucdo, garantindo maior efetividade na
implementacdo das a¢des de melhoria identificadas.

Outro eixo estratégico para 2026 refere-se a qualificacdo da experiéncia do usuario,
com foco na reduc¢do de retrabalho, na simplificacdo de processos e na ampliacao da
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autonomia dos estudantes no acesso as informagdes institucionais. Esse movimento visa
nado apenas melhorar os indicadores de satisfacdo, mas também fortalecer a percepcio de
valor institucional por parte da comunidade académica.

Adicionalmente, a UNISBA projeta o fortalecimento das politicas de formacao e
desenvolvimento institucional, com foco na capacitacdo continua de docentes e técnicos
administrativos, na ampliacdo das praticas de inovacdo pedagogica e na integracdo entre
ensino, pesquisa e extensao.

Nesse contexto, a avaliacdo institucional deixa de ser apenas um instrumento
diagndstico e assume papel central na governanga institucional, atuando como mecanismo
estruturante para a melhoria continua, a sustentabilidade organizacional e a consolidagao
da qualidade académica.

Assim, o ciclo avaliativo 2024-2026 evidencia um percurso consistente de evolucdo
institucional, no qual a UNISBA avanc¢a da consolidagdo da cultura avaliativa para a
utilizacdo estratégica dos dados e, posteriormente, para a institucionalizagdo de praticas
orientadas por evidéncias. Esse movimento posiciona a instituicio em um patamar mais
elevado de maturidade organizacional, alinhado as exigéncias regulatoérias e as demandas
da educacao superior.
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2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

O Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo Institucional do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA estrutura-se como um processo
continuo, sistémico e orientado por evidéncias, alinhado as diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e as normativas da Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (CONAES).

No ciclo de 2024, o planejamento das atividades da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) foi iniciado por meio de reunides estratégicas, com o objetivo de
estruturar, revisar e aprimorar o modelo institucional de autoavaliacdo. Essas
discussdes envolveram a definicdo de diretrizes metodoldgicas, a organizacdo dos
instrumentos de coleta de dados e a elaboracao de um cronograma de atividades que
garantisse a execucdo sistematica do processo avaliativo ao longo do ano.

Esse planejamento contemplou a articulacdo entre os diferentes segmentos
institucionais, assegurando a participacio de discentes, docentes, técnicos
administrativos e gestores académicos, o que contribuiu para a ampliagdo da
legitimidade e da representatividade dos dados coletados. Além disso, foram
estabelecidos fluxos de acompanhamento e monitoramento das acées, permitindo
maior controle sobre a execucao das etapas previstas.

Em 2025, observa-se um avan¢o na maturidade do planejamento estratégico
da autoavaliacdo. A CPA passou a atuar de forma ainda mais integrada a gestdo
institucional, utilizando os resultados do ciclo anterior como insumo para a definicao
de prioridades e para o refinamento dos instrumentos avaliativos. Nesse periodo,
houve maior sistematizagcdo dos processos, com padronizacdo dos procedimentos,
melhoria na organizacdo dos cronogramas e ampliacdo da utilizacdo dos dados na
tomada de decisao.

Destaca-se, ainda, a consolidacdo de praticas de devolutiva institucional, com
a socializacdo dos resultados junto a comunidade académica, fortalecendo a
transparéncia e promovendo maior engajamento dos participantes no processo
avaliativo. Esse movimento contribuiu para o fortalecimento da cultura de avaliagio
e para a incorporacdo dos resultados como ferramenta efetiva de gestao.

Para o ciclo de 2026, o planejamento estratégico da autoavaliagcdo esta
orientado para o aprofundamento da cultura institucional baseada em dados, com
foco na integracao entre avaliagdo, planejamento e execucdo. As a¢des previstas
incluem o aprimoramento dos instrumentos de coleta, com maior nivel de
detalhamento e aderéncia as especificidades institucionais, bem como o
fortalecimento dos mecanismos de analise qualitativa e quantitativa dos resultados.

Adicionalmente, projeta-se a ampliacdo da utilizacdo de indicadores de
desempenho institucionais (KPIs), permitindo o acompanhamento mais preciso da
evolucdo dos diferentes eixos avaliativos. A CPA também devera intensificar a
articulagdo com os setores académicos e administrativos, garantindo maior
alinhamento entre as agées de melhoria propostas e as demandas identificadas no
processo avaliativo.

Outro ponto estratégico para 2026 refere-se ao fortalecimento da
comunicacdo institucional, com amplia¢do dos canais de divulgagdo dos resultados e
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das acdes decorrentes da autoavaliacdo, promovendo maior transparéncia e
engajamento da comunidade académica.

Dessa forma, o Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo na UNISBA
evidencia um movimento evolutivo consistente, no qual a instituicdo avanca da
estruturacdo inicial dos processos (2024) para a consolidacdo e qualificacdo da
gestdo baseada em evidéncias (2025), projetando, para 2026, um modelo mais
integrado, analitico e orientado a melhoria continua da qualidade institucional.

Cronograma de Atividades da CPA — 2025
Més Atividades Desenvolvidas

Fevereiro * Insergao do Relatério 2024 no sistema e-MEC

* Analise dos resultados graficos da avaliagao 2024/2
* Reunido da CPA

* Planejamento das agdes de sensibilizagdo anual

* Atualizagéo do calendario avaliativo no site institucional

Marcgo » Desenvolvimento do questionario para avaliagdo docente

* Finalizagédo do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024
* Reuniao da CPA

 Capacitagao interna sobre uso dos dados da CPA

 Alinhamento com coordenacgdes sobre o ciclo avaliativo

Abril » Desenvolvimento da campanha de sensibilizagao institucional
Apresentacao dos resultados 2024/2 (Seminério de Resultados)

* Reviséao e teste do questionario de avaliagdo docente 2025/1
* Produgéo de videos institucionais sobre a CPA

* Divulgacéo dos resultados no portal institucional

Maio * Reestruturacao do questionario de autoavaliagéo (inclusdo EAD)
* Reuniao da CPA

» Desenvolvimento de materiais graficos institucionais

* Produgéo de videos explicativos sobre a CPA

+ Capacitagdo dos membros em analise de dados qualitativos

Junho * Tabulagéo dos dados da avaliagdo docente 2025/1
* Analise preliminar dos dados quantitativos

* Reuniao da CPA

» Desenvolvimento de dashboards graficos

» Alinhamento das devolutivas com as coordenagdes

Agosto * Analise qualitativa dos comentéarios da avalia¢cdo docente 2025/1
* Finalizag&o dos relatdrios graficos para coordenacdes

* Entrega dos resultados as coordenacdes
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* Planejamento da devolutiva institucional

* Atualizagdo dos materiais da CPA para novos alunos

Setembro » Apresentagao da autoavaliagdo do triénio 2022—2024

* Apresentagdo do Plano de Melhorias a Direcao

* Devolutiva dos resultados para coordenacgdes e colegiados
* Revis&o dos indicadores institucionais

* Reunido da CPA para ajustes do ciclo 2025/2

Outubro » Desenvolvimento do questionario de autoavaliagéo institucional
2025/2

* Planejamento da campanha de sensibilizagao 2025/2
* Reuniao da CPA
* Produgéo de materiais para redes institucionais

* Elaboragéao de tutoriais para preenchimento dos questionarios

Novembro * Aplicacao do questionario de autoavaliagéo institucional 2025/2
» Acompanhamento da evolugao das respostas

* Finalizagao dos testes do instrumento

» Monitoramento da participagdo por segmento

+ Analise preliminar dos dados coletados

Dezembro » Reunido da CPA para fechamento anual

» Tabulagao final dos dados do ciclo 2025/2
« Elaboragao do relatério parcial de dados

« Analise consolidada dos resultados do ano

*» Apresentacéo final a coordenacéo e diregao

A andlise do cronograma de atividades da Comissao Prépria de Avaliagio
(CPA) referente ao ano de 2025 evidencia um processo avaliativo estruturado,
continuo e alinhado as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior (SINAES), demonstrando maturidade organizacional e integracio efetiva
entre avaliacdo, gestdo e planejamento institucional.

Observa-se, inicialmente, que o ciclo avaliativo inicia-se de forma consistente
jano més de fevereiro, com a insercdo do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional no
sistema e-MEC, garantindo conformidade com o calendario regulatério e
evidenciando o compromisso institucional com a transparéncia e a prestacdo de
contas. Paralelamente, a analise dos resultados do ciclo anterior e o planejamento das
acoes de sensibilizagdo indicam uma abordagem orientada a melhoria continua, na
qual os dados coletados sao efetivamente utilizados como base para decisdes
estratégicas.

Ao longo dos meses de marc¢o a maio, destaca-se a énfase na qualificagdo dos
instrumentos avaliativos e na preparacdo institucional para o novo ciclo, com
desenvolvimento e reestruturacdo de questionarios, capacitacio dos membros da
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CPA e producio de materiais institucionais. Esse movimento evidencia a preocupacgao
da instituicdo com a validade e a confiabilidade dos dados coletados, bem como com
o engajamento da comunidade académica no processo avaliativo.

No periodo intermediario do cronograma, especialmente entre junho e
agosto, observa-se a consolidacdo da etapa analitica, com tabulac¢do, tratamento e
interpretacdo dos dados, tanto em sua dimensao quantitativa quanto qualitativa. A
incorporacdo de dashboards graficos e a andlise dos comentarios abertos
demonstram avanco na capacidade analitica da CPA, permitindo uma leitura mais
aprofundada dos resultados e maior precisdo na identificacdo de oportunidades de
melhoria.

A partir de setembro, o cronograma evidencia forte articulacdo entre
avaliacdo e gestdo institucional, com a apresentacdo dos resultados do triénio, a
elaboracdo do plano de melhorias e a devolutiva estruturada para coordenacoes e
colegiados. Esse movimento é particularmente relevante, pois demonstra que a
avaliacdo institucional ndo se limita a coleta de dados, mas se desdobra em acdes
concretas de intervengdo e aprimoramento institucional.

Nos meses finais do ciclo, entre outubro e dezembro, observa-se a retomada
do processo avaliativo com o desenvolvimento e aplicacdo de novos instrumentos,
além do monitoramento da participacdo e da consolidacdo dos resultados. A
realizacdo de reunides sistemdticas da CPA ao longo de todo o periodo reforca a
continuidade do processo e o acompanhamento permanente das atividades.

De forma geral, o cronograma analisado evidencia um modelo de
autoavaliacdo institucional bem estruturado, com distribuicdo equilibrada das
atividades ao longo do ano, integracdo entre etapas de planejamento, execuc¢do e
andlise, e forte alinhamento com os principios de gestdo baseada em evidéncias.

Adicionalmente, destaca-se a incorporacdo de praticas de comunicacao
institucional, como campanhas de sensibiliza¢do, producao de videos e divulgacao
dos resultados, que contribuem para ampliar o engajamento da comunidade
académica e fortalecer a cultura de avaliagdo na instituicdo.

2.2. PLANO DE ACAO

0 Plano de Acéo da Autoavaliagdo Institucional do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL
DA BAHIA - UNISBA constitui-se como um instrumento estratégico de gestdo, elaborado a
partir da analise sistematizada dos dados coletados nos processos avaliativos, com foco na
promog¢do da melhoria continua da qualidade académica, administrativa e institucional.

No ciclo de 2025, o plano foi estruturado com base nos resultados obtidos na
avaliacdo institucional do periodo anterior, contemplando a identificacdo de fragilidades, a
consolidagio de potencialidades e a definicdo de a¢Ges prioritarias alinhadas aos Eixos do
SINAES. Essa abordagem permitiu a construcdo de um plano orientado por evidéncias,
garantindo maior assertividade na tomada de decisdo e no direcionamento das a¢des
institucionais.
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As acbes planejadas contemplaram, de forma integrada, diferentes dimensoes
institucionais, com destaque para o aprimoramento da comunicacdo institucional, a
padronizacio de processos académicos e administrativos, a qualificacdo dos instrumentos
avaliativos e o fortalecimento das politicas de apoio ao estudante. Observa-se que tais
iniciativas contribuiram diretamente para a melhoria dos indicadores institucionais,
especialmente na percepcao da comunidade académica quanto a clareza das informacdes,
organizacdo dos fluxos e qualidade dos servicos ofertados.

No ambito académico, o plano de acdo priorizou o fortalecimento das praticas
pedagogicas, com incentivo a formagdo continuada de docentes, ampliagdo do uso de
metodologias ativas e maior integracdo entre ensino, pesquisa e extensao. Essas ac¢des
visaram ndo apenas melhorar os indicadores de satisfacdo, mas também qualificar a
experiéncia formativa dos estudantes e ampliar a aderéncia dos cursos as demandas
contemporaneas do mercado e da sociedade.

Na dimensdo administrativa, destacam-se as a¢des voltadas a melhoria da
organizacdo e da acessibilidade das informagdes institucionais, com revisdo de
regulamentos, padronizacdo de procedimentos e fortalecimento dos canais de comunicagao.
Esse movimento contribuiu para a reducdo de inconsisténcias informacionais e para o
aumento da eficiéncia nos processos internos.

Adicionalmente, o plano contemplou estratégias de fortalecimento da cultura de
avaliagdo institucional, com ampliacdo das a¢des de sensibilizagdo, maior divulgacdo dos
resultados e incentivo a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica.
Essa iniciativa mostrou-se fundamental para o aumento do engajamento e para a
qualificagdo dos dados coletados.

Para o ciclo de 2026, o Plano de Agdo esta orientado para o aprofundamento das
melhorias ja implementadas, com foco na consolidacdo de uma gestdo institucional baseada
em dados e evidéncias. Entre as principais diretrizes, destacam-se o aprimoramento da
analise qualitativa dos dados, a ampliacdo do uso de indicadores institucionais (KPIs) e o
fortalecimento da integracio entre avaliacio, planejamento e execugio.

Projeta-se, ainda, o desenvolvimento de a¢des voltadas a qualificacdo da experiéncia
do usuario, com simplificacdo de processos, ampliacdo da autonomia dos estudantes no
acesso as informacbes e melhoria na navegabilidade dos sistemas institucionais,
especialmente no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Outro eixo estratégico para 2026 refere-se a ampliagdo da transparéncia
institucional, com fortalecimento dos mecanismos de devolutiva dos resultados e maior
clareza na comunicacdo das a¢des implementadas a partir da autoavaliacdo. Essa medida
visa ndo apenas informar, mas engajar a comunidade académica no processo continuo de
melhoria.

Além disso, o plano prevé a intensificacdo das acoes de capacitagdo dos membros da
CPA e dos gestores institucionais, com foco na analise de dados, gestdo por indicadores e
tomada de decisdo baseada em evidéncias, fortalecendo a governanca institucional.
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2.3 METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA para a
conducdo da autoavaliagdo institucional fundamenta-se nas diretrizes da Lei n®
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES),
sendo orientada por principios de consisténcia técnica, sistematicidade, transparéncia e
utilizagdo estratégica dos resultados como subsidio a gestdo institucional.

0 processo metodolégico estrutura-se a partir de uma abordagem integrada, que combina
procedimentos quantitativos e qualitativos, permitindo ndo apenas a mensura¢do das
percepcdes da comunidade académica, mas também a interpretacdo contextualizada dos
dados. Essa integracdo favorece a consolidacdo de indicadores institucionais consistentes e
possibilita analises comparativas entre cursos, modalidades de ensino e ciclos avaliativos,
contribuindo diretamente para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

A operacionalizacdo da autoavaliacdo é conduzida pela Comissdao Propria de Avaliacdo
(CPA), responsavel pela elaboragdo, revisdo e validacio dos instrumentos de coleta de
dados, em alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com as
dimensdes e eixos estruturantes do SINAES. O principal instrumento utilizado consiste em
questionario eletronico institucional, disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), assegurando acesso amplo aos diferentes segmentos da comunidade
académica e preservando o anonimato dos participantes.

Os questionarios sdo estruturados com base em descritores objetivos vinculados as
dimensdes avaliativas, utilizando escala do tipo Likert com cinco niveis de resposta, o que
permite a mensuracdo das percepcdes por meio de indicadores percentuais.
Complementarmente, sdo incluidos campos abertos destinados ao registro de observagoes
e sugestdes, possibilitando a coleta de dados qualitativos que enriquecem a analise
institucional.

A construcdo e revisdo dos instrumentos seguem critérios rigorosos, contemplando a
padronizacdo da redacdo das questdes, com foco em clareza, objetividade e precisio
semantica; revisdo gramatical e adequacdo da linguagem institucional; reorganizacdo dos
blocos tematicos para melhor distribuicio dos contetidos avaliados; eliminacdo de
redundancias e sobreposicio de itens; e manutencido da aderéncia as dimensdes do SINAES.
Adicionalmente, sdo realizados testes operacionais prévios no ambiente digital, com o
objetivo de validar a navegabilidade, a logica de direcionamento das questdes e o tempo
médio de preenchimento.

A estrutura dos instrumentos é organizada de forma segmentada, considerando o perfil do
respondente — discentes, docentes, técnicos-administrativos, coordenadores de curso e
representantes da sociedade civil — garantindo que cada grupo avalie aspectos diretamente
relacionados a sua experiéncia institucional. Essa segmentacio é operacionalizada por meio
de ldgica condicional, que direciona automaticamente o respondente para blocos
especificos, evitando respostas desalinhadas e assegurando maior precisdo dos dados.
Além disso, o instrumento incorpora mecanismos de direcionamento interno em questdes
de verificacdo, como aquelas relacionadas ao conhecimento de documentos institucionais,
a exemplo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nesses casos, apenas os
respondentes que indicam possuir conhecimento prévio sdo encaminhados para questdes
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de aprofundamento, o que contribui para a validade das respostas e reduz vieses na analise
dos resultados.

Outro elemento estruturante refere-se a diferenciacio por modalidade de ensino,
permitindo que respondentes do ensino presencial e da educagdo a distancia sejam
direcionados a blocos especificos, assegurando a captacdo das particularidades de cada
formato sem comprometer a padronizacao do instrumento.

0 processo de autoavaliacdo desenvolve-se em etapas sequenciais e interdependentes,
iniciando-se com a elaboracio e revisao periddica dos instrumentos pela CPA, considerando
os resultados dos ciclos anteriores e as demandas institucionais. Na sequéncia, ocorre a
validacdo técnica, que envolve a verificacdo da aderéncia normativa, analise da consisténcia
interna dos itens, testes operacionais e ajustes necessarios a aplicacdo institucional.

A aplicacdo dos instrumentos é realizada em ambiente eletronico, em dois momentos ao
longo do ano letivo, garantindo a atualizacdo continua das informacdoes e o
acompanhamento sistematico das percepcoes institucionais. Esse processo é precedido por
acoes estruturadas de sensibilizacao, que incluem reunides com coordenag¢des de curso,
comunicacdo institucional direcionada, divulgacdo no AVA, produc¢io de materiais graficos
e digitais, além de orientagdes especificas sobre a finalidade da avaliacdo e a importancia da
participagdo qualificada dos respondentes.

A campanha de sensibilizacdo constitui-se como elemento estratégico da metodologia,
sendo conduzida de forma continua e articulada ao cronograma avaliativo. Sua execugao
prioriza a clareza das informagdes, a regularidade da comunicacgdo e o alinhamento com as
liderancas académicas, contribuindo para ampliar o engajamento da comunidade e
assegurar a representatividade dos dados coletados.

ApoOs a coleta, os dados sdo tratados por meio de ferramentas analiticas que permitem a
consolidacdo de indicadores e o cruzamento de informagdes por curso, modalidade de
ensino e perfil de respondente. As respostas quantitativas sdo organizadas em bases
estruturadas, enquanto os dados qualitativos sdo sistematizados e analisados de forma
complementar, possibilitando a identificacdo de padrdes, tendéncias e aspectos criticos ndo
captados pelos indicadores numéricos.

A elaboracdo dos relatorios técnicos constitui etapa fundamental do processo,
contemplando a apresentacdo sistematizada dos resultados, a interpretacdo dos dados e a
identificacdo de oportunidades de melhoria. Esses relatérios sdo direcionados a gestdo
institucional, as coordenagdes de curso e aos colegiados, subsidiando o planejamento e a
implementacdo de acdes corretivas e preventivas.

A devolutiva institucional dos resultados é realizada por meio de diferentes estratégias,
incluindo semindrios de apresentacdo, reunides com coordenagdes, divulgacdo em canais
institucionais e disponibilizacdo de informagdes no AVA. Esse processo fortalece a
transparéncia institucional e promove o engajamento da comunidade académica na
melhoria continua.

Para garantir a qualidade e a confiabilidade do processo avaliativo, a UNISBA adota
indicadores metodolégicos de monitoramento, tais como taxa de adesdo por segmento,
indice de respostas validas, distribuicao percentual das avaliacdes e representatividade dos
dados. Esses indicadores permitem avaliar a consisténcia das informagdes coletadas e
qualificar a interpretacao dos resultados.
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No ciclo de 2025, observa-se um avan¢o na metodologia adotada, com aprimoramento dos
instrumentos, maior integracao entre andlise quantitativa e qualitativa e amplia¢ao do uso
dos resultados no planejamento institucional. Esse movimento evidencia a evolu¢do da
autoavaliacdo institucional para um modelo mais estratégico, orientado por dados e
integrado a gestao.

Para o ciclo de 2026, projeta-se o aprofundamento desse modelo, com foco na ampliacdo do
uso de indicadores institucionais (KPIs), no fortalecimento da integracdo entre avaliagao,
planejamento e execucdo e na utilizacdo de ferramentas analiticas mais robustas. Também
estd prevista a continuidade da revisio dos instrumentos, com maior aderéncia as
especificidades institucionais e as demandas identificadas no processo avaliativo.

Dessa forma, a metodologia da autoavaliacdo institucional da UNISBA consolida-se como
um processo estruturado, continuo e estratégico, que articula coleta de dados, analise critica
e tomada de decisdo, contribuindo diretamente para o aprimoramento da qualidade
académica, administrativa e da governanga institucional.

2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados do processo de autoavaliacao institucional do
CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA foram estruturados com base nas
diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), assegurando
aderéncia as dimensdes e eixos avaliativos, bem como alinhamento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as especificidades da instituicao.

No ciclo de 2024, os instrumentos foram consolidados como ferramenta central do
processo avaliativo, garantindo padronizacdo na coleta de dados e viabilizando a construcao
de indicadores institucionais comparaveis. Essa estrutura serviu como base para os
aprimoramentos realizados no ciclo seguinte.

Em 2025, os instrumentos foram mantidos e aperfeicoados com base na experiéncia
acumulada, assegurando continuidade metodolégica e comparabilidade dos resultados
entre os ciclos avaliativos. Os ajustes realizados concentraram-se na revisdo da redacdo dos
itens, na reorganizacdo dos blocos tematicos e na adequacdo as modalidades de ensino,
especialmente com a inclusdo de recortes mais especificos para a educacdo a distancia
(EAD), ampliando a precisao das analises.

O principal instrumento utilizado consiste em questionario eletrénico institucional,
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), garantindo acesso aos
diferentes segmentos da comunidade académica — discentes, docentes, técnicos-
administrativos e gestores — e assegurando anonimato, padronizacdo do processo e
registro automatizado das respostas.

A aplicagdo dos instrumentos ocorre em dois momentos ao longo do ano,
correspondentes aos periodos letivos, permitindo atualizacdo continua das informacdes e
acompanhamento sistematico das percepg¢oes institucionais. Esse modelo possibilita a
analise evolutiva dos indicadores e a identificacdo de tendéncias ao longo do tempo.

Os questiondrios sdo estruturados a partir de descritores objetivos, organizados
conforme as dimensdes do SINAES, contemplando aspectos relacionados ao planejamento
institucional, politicas académicas, gestdo, infraestrutura, servicos institucionais e
responsabilidade social. A estrutura dos itens utiliza predominantemente escala do tipo
Likert com cinco niveis de resposta, permitindo a mensuracdo das percepgoes por meio de
indicadores percentuais.
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Complementarmente, os instrumentos incluem questdes abertas destinadas a coleta
de contribui¢des qualitativas, possibilitando a identificagcdo de aspectos ndo captados pelas
respostas estruturadas e ampliando a capacidade interpretativa dos resultados.

A organizacdo dos instrumentos considera a segmentacdo por publico respondente,
permitindo que cada grupo avalie aspectos diretamente relacionados a sua experiéncia
institucional. Dessa forma, os discentes avaliam a experiéncia académica, as praticas
pedagdgicas, os servicos institucionais e a infraestrutura; os docentes avaliam aspectos
relacionados ao apoio institucional, condi¢des de trabalho e gestao académica; os técnicos-
administrativos contribuem com a avaliacdo dos fluxos internos, comunicacao institucional
e ambiente organizacional; e os coordenadores de curso sao avaliados sob a perspectiva da
gestao académica.

Além disso, a instituicio mantém mecanismos de escuta ampliada, contemplando
egressos e parceiros institucionais, permitindo a analise do impacto da formacao académica
e o alinhamento com as demandas do mercado e da sociedade.

Os instrumentos sdo estruturados com ldgica sequencial e condicional, na qual a
identificacdo inicial do perfil do respondente direciona automaticamente os blocos de
questdes, assegurando maior aderéncia das respostas e evitando inconsisténcias. Esse
modelo também incorpora mecanismos de filtragem em questdes de verificacdo, garantindo
que apenas respondentes com conhecimento prévio sobre determinados temas avancem
para blocos de aprofundamento, preservando a validade das informacdes coletadas.

Adicionalmente, os questiondrios contemplam diferenciacdo por modalidade de
ensino, permitindo a analise especifica das experiéncias no ensino presencial e na educac¢io
a distancia, sem comprometer a padronizacdo dos dados.

A validacdo dos instrumentos é realizada de forma continua pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), considerando critérios de clareza, coeréncia interna, aderéncia
normativa e viabilidade operacional. Sdo realizados testes prévios de aplicagdo, que
permitem avaliar o tempo médio de preenchimento e a compreensdo dos itens pelos
diferentes segmentos.

Os resultados desses testes indicam tempos médios adequados para participagao:
entre 6 e 10 minutos para discentes, entre 8 e 12 minutos para docentes e tutores, e entre 5
e 8 minutos para técnicos-administrativos, garantindo equilibrio entre abrangéncia
avaliativa e viabilidade de resposta.

Os dados coletados por meio dos instrumentos constituem a base para a andlise
institucional, subsidiando a elaboracao dos relatérios da CPA, o acompanhamento das acdes
académicas e administrativas e a definicio de prioridades institucionais.

Para o ciclo de 2026, esta prevista a continuidade do processo de revisdo e
aprimoramento dos instrumentos, com foco na atualizagdo dos indicadores, maior
aderéncia as demandas institucionais e ampliagdo da capacidade analitica. Também se
projeta o fortalecimento da integracdo entre os dados coletados e os sistemas de gestdo
institucional, ampliando o uso estratégico das informacdes.

2.4.1 QUESTIONARIO

No ambito do processo de autoavaliacdo institucional do CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, os questionarios constituem o principal instrumento de coleta
de dados, desempenhando papel central na consolidacdo de informacdes quantitativas e
qualitativas que subsidiam a andlise institucional e a tomada de decisao.

No ciclo de 2024, os questionarios foram estruturados com base nas dimensoes e
eixos do Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES), estabelecendo uma
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base metodolégica padronizada que permitiu a coleta sistematica de dados e a construcao
de indicadores institucionais comparaveis.

Em 2025, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) deu continuidade ao processo de
aprimoramento dos instrumentos, mantendo a coeréncia metodoldgica e promovendo
ajustes pontuais com base na analise dos resultados dos ciclos anteriores. Esses ajustes
concentraram-se na revisdo da redacdo das questdes, com foco em maior clareza e
objetividade, na reorganiza¢do dos blocos tematicos e na eliminacdo de redundancias, sem
prejuizo da abrangéncia avaliativa.

Os questiondrios foram organizados por publico-alvo, contemplando discentes,
docentes, técnicos-administrativos, coordenadores de curso e representantes da sociedade
civil. Essa segmentacdo permitiu a coleta de informacdes especificas de cada grupo,
considerando suas experiéncias e niveis de interacdo com os processos académicos e
administrativos.

Para o corpo discente, os instrumentos foram aplicados de forma semestral,
contemplando aspectos relacionados a experiéncia académica, praticas pedagogicas,
atuacdo docente, organizacio curricular, servicos institucionais e infraestrutura. No caso
dos docentes, os questionarios abordaram temas como condi¢des de trabalho, apoio
institucional, processos pedagégicos e gestdo académica. Os técnicos-administrativos
participaram por meio de instrumento especifico, voltado a analise dos fluxos internos,
comunicacdo institucional e ambiente organizacional.

Adicionalmente, a UNISBA mantém mecanismos de escuta ampliada, contemplando
egressos e parceiros institucionais, considerados como fonte complementar de informagdes
para a avaliacdo institucional, especialmente no que se refere ao impacto da formacio
académica e a aderéncia dos cursos as demandas do mercado e da sociedade.

A estrutura dos questiondrios baseia-se predominantemente em itens fechados
organizados em escala do tipo Likert com cinco niveis de resposta, permitindo a
mensuracdo das percepcdes por meio de indicadores percentuais. Paralelamente, sdo
incluidas questdes abertas, destinadas a coleta de observagdes e sugestdes, ampliando a
capacidade de interpretacdo dos dados e possibilitando a identificacdo de aspectos
qualitativos relevantes.

Os instrumentos apresentam légica sequencial e condicional, iniciando-se pela
identificacdo do perfil do respondente, a partir da qual sdo direcionados os blocos
especificos de questdes. Essa estrutura garante que cada participante responda apenas aos
itens pertinentes ao seu contexto institucional, contribuindo para a qualidade e a
consisténcia das informacoes coletadas.

Além disso, sdo incorporados mecanismos de direcionamento interno em questoes
de verificacdo, como aquelas relacionadas ao conhecimento de documentos institucionais,
assegurando que apenas respondentes com familiaridade com determinados temas
avancem para questdes de aprofundamento. Esse procedimento reduz vieses de percepc¢ao
e aumenta a validade dos dados.

Outro elemento relevante refere-se a diferenciacdo por modalidade de ensino,
permitindo que os questionarios capturem as especificidades do ensino presencial e da
educacdo a distancia (EAD), garantindo maior aderéncia dos dados a realidade institucional.

O instrumento de autoavaliacdo institucional é composto por um conjunto
estruturado de itens, organizados em blocos comuns e especificos por segmento,
totalizando aproximadamente 95 questdes. Contudo, em func¢do da logica condicional e da
segmentacdo por perfil, o nimero efetivo de questdes respondidas por cada participante é
reduzido, tornando o processo mais agil e acessivel.
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Testes de aplicacdo realizados pela CPA indicam que o tempo médio de
preenchimento situa-se entre 6 e 10 minutos para discentes, entre 8 e 12 minutos para
docentes e tutores, e entre 5 e 8 minutos para técnicos-administrativos, sendo considerado
adequado para instrumentos dessa natureza.

A aplicacdo dos questiondrios ocorre conforme cronograma institucional, com
ampla divulgacdo por meio dos canais institucionais e apoio das coordenagdes de curso.
Durante o periodo de coleta, é realizado o monitoramento continuo da participagdo por
segmento, contribuindo para a representatividade dos dados obtidos.

Os dados provenientes dos questionarios constituem a principal base para a analise
institucional, subsidiando a elaboracdo dos relatérios da CPA, o acompanhamento das a¢des
académicas e administrativas e a definicdo de prioridades estratégicas.

Para o ciclo de 2026, esta prevista a continuidade do processo de revisdao e
aprimoramento dos questionarios, com foco na atualizacdo dos indicadores, na adequacao
as demandas institucionais e na ampliagcdo da capacidade analitica. Também se projeta o
fortalecimento da integracao entre os dados coletados e os sistemas de gestdo institucional,
ampliando o uso estratégico das informacdes.

2.4.2 Questionario da Autoavaliacao Institucional
Para cada pergunta foram apresentadas cinco alternativas, exceto em algumas, com duas

alternativas (“sim” e “ndo”), as quais estdo identificadas nas questoes. As alternativas sdo:

1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Indiferente
4 - Bom

5 - Excelente

DIMENSAOQ 1: MISSAQ INSTITUCIONAL E PDI

Respondentes: Discentes, Docentes, Técnicos-administrativos
1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

() Sim( ) Nao

Encaminhamento: Se “Sim”, responder as questdes 2 a 4
Se “Nao”, seguir para o Perfil do Respondente
2. Existe formulacgdo clara dos objetivos e finalidades institucionais?
3. Existe coeréncia entre as a¢des praticadas e a missdo institucional?

4. As acgdes favorecem a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao?
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PERFIL DO RESPONDENTE
Respondentes: Todos
5. Vinculo institucional
6. Modalidade do curso:
e Presencial
e Educacio a Distancia (EAD)
7. Género

8. Faixa etaria

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAQ

Avaliacdo da Coordenacdo

Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
9. A coordenacdo atua de forma eficiente?
10. Resolve adequadamente as demandas académicas?
11. Promove integra¢do com o mercado de trabalho?
12. Apresenta claramente o PPC e a matriz curricular?
13. Mantém relacionamento adequado com os discentes?
14. Mantém relacionamento adequado com os docentes?
15. Possui abertura ao diadlogo?

16. A comunicacdo institucional é adequada?

Avaliacao da Tutoria (Presencial/EAD)
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
17. Os tutores esclarecem duvidas com qualidade?
18. Incentivam o estudo auténomo?
19. Promovem integracdo entre estudantes?
20. Desenvolvem atividades que contribuem para aprendizagem?
21. O atendimento é 4gil e claro?

22. Os horarios de atendimento sdo adequados?

Avaliacao do Material Didatico

Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
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23. Os materiais sdo claros e compreensiveis?

24. Favorecem autonomia de estudo?

25. As videoaulas contribuem para aprendizagem?

26. 0 acervo da biblioteca é adequado?

27. As atividades complementares contribuem para formacdo?
28. Os materiais apresentam qualidade adequada?

29. As atividades praticas contribuem para aplicagcdo do conhecimento?

Avaliacdo do Material Didatico - MODALIDADE EAD
Respondentes: Discentes EAD
Apresentado apenas para respondentes EAD

30. O AVA é estavel e acessivel?

31. A navegacdo no AVA é intuitiva?

32. Ha interagdo com tutores e professores?

33. O suporte académico atende as necessidades?

Avaliacdo do Material Didatico - MODALIDADE PRESENCIAL
Respondentes: Discentes Presencial
Apresentado apenas para respondentes presenciais

34. A dindmica das aulas favorece a aprendizagem?

35. A interagdo com professores é adequada?

36. As atividades praticas contribuem para formacgao?

37. A organizacgdo das aulas é adequada?

Avaliacdo do Apoio Presencial
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
38. Qual a relevancia do apoio do polo presencial?
39. 0 polo é claro nos comunicados?
40. O polo desempenha adequadamente fun¢des pedagdgicas?
41. O atendimento administrativo é satisfatorio?

42. As orientacdes académicas sdao adequadas?
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Avaliagdo Suporte ao Aluno
Respondentes: Todos
43. O atendimento ao aluno é eficiente?
44. 0 atendimento digital é adequado?

45. Ha qualidade no atendimento institucional?

Avaliacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores

46. As informagdes no AVA sdo claras?

47. As ferramentas sdo faceis de usar?

48. 0 AVA favorece a aprendizagem?

49. H4 interacdo com tutores?

50. Ha interacdo com professores?

51. O AVA favorece comunicag¢do entre estudantes?

52. O portal atende as necessidades académicas?

Avaliagdo do Curso
Respondentes: Discentes, Docentes, Tutores
53. O curso atende as expectativas?
54. O PPC esta sendo desenvolvido adequadamente?
55. Ha atividades praticas compativeis?
56. Vocé conhece o colegiado?

57. Vocé conhece o NDE?

Avaliacdo das Atividades de pesquisa e extensao
Respondentes: Todos
58. Vocé participa de atividades de pesquisa?

() Sim( ) Nao

Se NAO - ir para Dimensio 3
59. A pesquisa é integrada ao ensino e extensio?
60. A orientacdo académica é adequada?

61. A extensdo atende a comunidade?
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A divulgacdo é adequada?

Ha integrac¢do ensino-pesquisa-extensao?

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Respondentes: Todos

64. Ha acdes de inclusdo social?

65.
66.

H4 acessibilidade?

Ha iniciativas de inovacao?

DIMENSAO 4: COMUNICACAQ

Respondentes: Todos

67.
68.
69.
70.

A comunidade externa conhece a instituicao?
A comunicacio interna é eficaz?
0 sistema de informacdes é eficiente?

A ouvidoria funciona adequadamente?

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos

71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.

As condic¢des de trabalho sdo adequadas?
0 numero de profissionais é suficiente?
Ha crescimento profissional?

Ha incentivo a capacitagdo?

A instituicdo incentiva desenvolvimento?
A chefia incentiva capacitacao?

Ha liberagao para eventos académicos?

DIMENSAOQ 6: ORGANIZACAOQ E GESTAQ

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos

78.
79.
80.

Os processos administrativos sao claros?
As informagdes sdo acessiveis?

Existem normativas organizadas?

DIMENSAOQ 7: INFRAESTRUTURA
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Respondentes: Todos
81. Ha seguranga e acessibilidade?
82. As salas sdo adequadas?
83. A manutencdo é satisfatéria?
84. Os laboratérios sdo adequados?
85. Os recursos sao suficientes?
86. 0 espaco atende as necessidades?
87. Ha acessibilidade?
88. A limpeza é adequada?

89. A biblioteca atende as necessidades?

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos
90. Ha devolutiva das avaliacdes?
91. Os resultados sdo divulgados?
DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE
Respondentes: Todos
92. Ha apoio psicossocial?

93. Ha apoio pedagdgico?

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Respondentes: Docentes, Tutores, Técnicos
94. Ha equilibrio entre oferta e recursos?

95. Ha politicas de bolsas/descontos?
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2.5TABULACAO DOS DADOS

A tabulacdo dos dados no processo de autoavaliacdo institucional do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA constitui etapa estratégica para a
consolidacdo das informagdes coletadas e para a geracdo de indicadores que subsidiam a
analise institucional e a tomada de decisao.

No ciclo de 2024, a tabulagéo foi realizada a partir da organizacdo dos dados extraidos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), permitindo a consolidagao inicial dos
indicadores por dimensdo avaliativa, segmento respondente e curso. Esse processo
possibilitou a construcido de uma base de dados estruturada, que serviu como referéncia
para a evolucdo metodolédgica nos ciclos subsequentes.

Em 2025, observa-se avango na sistematizacao e no tratamento dos dados, com maior
padronizacio dos procedimentos de tabulacio e ampliacio da capacidade analitica da
instituicio. Os dados coletados por meio dos questiondrios eletronicos sdo
automaticamente registrados em ambiente digital, permitindo sua organizacdo em bases
estruturadas e viabilizando a aplicagao de filtros, cruzamentos e andlises comparativas.

A tabulacdo contempla a organizacdo dos dados por diferentes recortes analiticos,
incluindo segmento (discentes, docentes, técnicos-administrativos), modalidade de ensino
(presencial e EAD), cursos e dimensoes avaliativas. Essa estrutura permite uma leitura mais
precisa dos resultados e a identificacdo de padrdes, tendéncias e especificidades
institucionais.

Os dados provenientes das questdoes fechadas sdo consolidados em indicadores
percentuais, a partir da distribuicdo das respostas nas escalas utilizadas, permitindo a
construcdo de graficos e tabelas comparativas entre periodos avaliativos. Essa abordagem
favorece a andlise evolutiva dos indicadores e 0 acompanhamento das a¢des institucionais
ao longo do tempo.

No que se refere as respostas qualitativas, provenientes das questdes abertas, estas sdo
organizadas e categorizadas por meio de andlise de contetido, permitindo a identificacio de
recorréncias, padroes de percepgdo e pontos criticos apontados pelos respondentes. Essa
etapa complementa a andlise quantitativa, ampliando a compreensdo dos resultados e
subsidiando a definicdo de a¢cdes de melhoria mais assertivas.

A tabulacdo dos dados é realizada com o apoio de ferramentas digitais que permitem a
consolidagio das informacdes e a geracao de dashboards e relatérios graficos, facilitando a
visualizacdo dos resultados e sua interpretacdo pelos gestores institucionais e pelas
coordenagdes de curso.

Para assegurar a confiabilidade e a consisténcia das informacoes, a UNISBA adota
critérios de validagdo dos dados, incluindo a verificacdo do volume de respostas por
segmento, a andlise da representatividade da amostra, a identificacdo de inconsisténcias ou
respostas atipicas e o controle do indice de respostas validas. Esses procedimentos
garantem maior precisao na leitura dos resultados e fortalecem a credibilidade do processo
avaliativo.

Adicionalmente, sdo realizados cruzamentos de dados entre diferentes variaveis,
permitindo identificar relagdes entre indicadores, como, por exemplo, a correlacdo entre
percepcido da qualidade académica e organizacdo dos processos institucionais, ou entre
infraestrutura e satisfacao dos estudantes.

No ciclo de 2025, destaca-se o avanc¢o na utilizacdo dos dados tabulados como
instrumento efetivo de gestdo, com maior integracdo entre os resultados da avaliacao e o
planejamento institucional. Os dados passam a ser utilizados ndo apenas para diagnostico,
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mas também para monitoramento de desempenho e acompanhamento das acles
implementadas.

Para o ciclo de 2026, projeta-se o aprimoramento do processo de tabulacao com foco na
ampliacdo do uso de indicadores estratégicos (KPIs), na automatiza¢cdo de andlises e na
integracdo dos dados com sistemas institucionais de gestdo. Também se prevé o
fortalecimento do uso de ferramentas analiticas mais avancadas, permitindo maior
profundidade na interpretacao dos dados e maior agilidade na geracao de relatérios.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. EIXO01-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

0 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional, conforme estabelecido pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), compreende a andlise das
praticas institucionais relacionadas ao planejamento estratégico, a conduc¢do da
autoavaliacdo e a utilizacdo dos resultados como subsidio a gestido académica e
administrativa.

No ambito do CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, esse eixo
evidencia o grau de maturidade institucional na integracao entre avaliacdo, planejamento e
tomada de decisdo, constituindo-se como elemento estruturante da governanca
institucional.

No ciclo de 2024, observa-se a consolidacdo dos processos de autoavaliacdo
institucional, com fortalecimento da atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e
estruturacdo dos instrumentos avaliativos alinhados as diretrizes do SINAES. Nesse
periodo, a instituicdo avangou na organizagio dos fluxos de coleta de dados, na defini¢io de
cronogramas avaliativos e na ampliacdo da participacdo da comunidade académica,
estabelecendo as bases para um modelo de avaliagdo mais sistematico e participativo.

Em 2025, verifica-se um avanco na utilizacido dos resultados da autoavaliacio como
instrumento efetivo de gestdo. Os dados coletados passam a ser incorporados de forma mais
consistente ao planejamento institucional, orientando a definicdo de a¢des, a priorizacao de
demandas e o acompanhamento de indicadores. Esse movimento evidencia a transicao de
um modelo predominantemente diagndstico para uma abordagem estratégica, na qual a
avaliacdo institucional passa a desempenhar papel ativo na melhoria dos processos
académicos e administrativos.

Destaca-se, nesse contexto, a ampliacdo da integracdo entre a CPA e os demais
setores institucionais, com maior alinhamento das informacdes e fortalecimento dos
mecanismos de devolutiva. A realizacio de seminarios de apresentacido de resultados,
reunides com coordenagdes de curso e divulgacdo das informagdes nos canais institucionais
contribuiram para ampliar a transparéncia e o engajamento da comunidade académica.

Adicionalmente, observa-se aprimoramento na organizacdo do planejamento
institucional, com maior clareza na definicdo de a¢des, prazos e responsabilidades, bem
como no acompanhamento sistematico das iniciativas implementadas. Esse avango
contribuiu para a melhoria da percep¢ido da comunidade académica em relagdo a gestio
institucional, refletida nos indicadores avaliativos.

No ciclo projetado para 2026, a UNISBA orienta suas acdes para o aprofundamento
da integracdo entre avaliacdo e planejamento estratégico, com foco na consolidacdo de uma
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cultura institucional baseada em dados e evidéncias. Entre as principais diretrizes,
destacam-se a ampliacdo do uso de indicadores institucionais (KPIs), o fortalecimento dos
mecanismos de monitoramento das acdes e a intensificagio da analise qualitativa dos
resultados.

Projeta-se, ainda, o aprimoramento dos processos de comunicacdo institucional,
com maior clareza na divulgacido das a¢des decorrentes da autoavaliagdo e fortalecimento
da transparéncia junto a comunidade académica. Esse movimento visa ndo apenas informar,
mas consolidar a percepcado de efetividade da gestdo institucional.

Outro aspecto relevante refere-se ao fortalecimento da atuacio da CPA como
instancia estratégica, ampliando sua participacdo nos processos decisdrios e sua integracdo
com os diferentes niveis de gestdo, contribuindo para maior alinhamento entre diagnéstico
institucional e execugdo das agoes.

Dessa forma, a analise do Eixo 1 evidencia um percurso evolutivo consistente, no
qual a UNISBA avanga da consolidacdo dos processos avaliativos para a utilizacdo
estratégica dos dados e, posteriormente, para a institucionalizacido de praticas de gestio
orientadas por evidéncias. Esse movimento posiciona a instituicio em um patamar elevado
de maturidade organizacional, alinhado as exigéncias regulatérias e as demandas
contemporaneas da educacao superior.

3.1.1 Projeto de Autoavaliac¢ao Institucional

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional do CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA - UNISBA constitui-se como instrumento estruturante da gestao
académica e administrativa, orientado pelas diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e fundamentado nos principios de
participagdo, transparéncia, sistematicidade e melhoria continua.

O projeto encontra-se articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), garantindo alinhamento entre os processos avaliativos e os objetivos
estratégicos da instituicdo. Sua estrutura contempla a definicdo de metodologias,
instrumentos de coleta de dados, cronograma de execu¢do, mecanismos de analise
e estratégias de devolutiva dos resultados, assegurando a condugao organizada e
continua do processo de autoavaliagdo.

No ciclo de 2024, o projeto foi revisado e consolidado, com foco na adequacao
as diretrizes normativas e na melhoria da organizacao metodologica. Nesse periodo,
foram aprimorados os instrumentos de coleta, definidos fluxos operacionais mais
estruturados e ampliada a participa¢do dos diferentes segmentos da comunidade
académica, fortalecendo o carater participativo da avaliagao institucional.

Em 2025, observa-se a evolu¢do do projeto no sentido de maior integracdo
com a gestdo institucional. Os resultados da autoavalia¢do passaram a ser utilizados
de forma mais sistematica como subsidio ao planejamento e a tomada de decisdo,
evidenciando o fortalecimento do vinculo entre avaliacdo e gestdo. Houve também
maior organizacdo na execucdo das etapas previstas, com cumprimento do
cronograma, ampliacdo das agdes de sensibilizacdo e melhoria na qualidade dos
dados coletados.

33




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

Destaca-se, nesse contexto, o aprimoramento dos mecanismos de devolutiva
institucional, com a realizacdo de seminarios de apresentacdo de resultados,
reunides com coordenagoes e colegiados e divulgacao das informagdes nos canais
institucionais. Esse movimento contribuiu para ampliar a transparéncia do processo
avaliativo e fortalecer o engajamento da comunidade académica.

Outro aspecto relevante refere-se a qualificacdo da andlise dos dados, com
maior integracdo entre resultados quantitativos e qualitativos, permitindo uma
leitura mais aprofundada da realidade institucional e contribuindo para a definicao
de acdes mais assertivas.

Para o ciclo de 2026, o Projeto de Autoavaliacao Institucional da UNISBA esta
orientado para o aprofundamento de sua dimensdo estratégica, com foco na
consolidacgdo de uma cultura institucional baseada em evidéncias. Entre as
principais diretrizes, destacam-se o fortalecimento da utilizacdo de indicadores
institucionais (KPIs), a ampliacdo da andlise qualitativa dos dados e a integracdo
mais efetiva entre avaliacdo, planejamento e execugao.

Projeta-se, ainda, o aprimoramento dos instrumentos de coleta, com maior
aderéncia as especificidades institucionais, bem como o fortalecimento dos
mecanismos de monitoramento das acoes decorrentes da autoavaliacao, garantindo
maior efetividade na implementac¢do das melhorias propostas.

Adicionalmente, a instituicdo prevé a intensificacdo das estratégias de
comunicacao institucional, com amplia¢do da divulgacao dos resultados e das a¢cdes
implementadas, reforcando a transparéncia e a percep¢ao de valor do processo
avaliativo junto a comunidade académica.

Tabela 1. Total de Respondentes Avaliagdo Institucional 2025

Segmento Total 2024 (%) Total 2025 (%)
2024 2025

Docentes 57 96,49% 59 96,61%

(55 respondentes) (57 respondentes)
Tutores 15 100% 16 100%

(15 respondentes) (15 respondentes)
Técnicos- 40 97,50% 40 95,00%
Administrativos (39 respondentes) (38 respondentes)
Discentes 333 74,77% 498 75,70 %

(249 respondentes) (377 respondentes)

Fonte: Dados das pesquisas institucionais

A andlise da participacdo dos segmentos institucionais no processo de
autoavaliacdo evidencia um elevado nivel de adesdo da comunidade académica,
indicando a consolidagdo da cultura avaliativa no ambito do CENTRO
UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA.

No segmento docente, observa-se manuten¢do de patamar elevado de
participacdo entre os ciclos analisados, passando de 96,49% em 2024 para 96,61%
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em 2025. Esse resultado demonstra estabilidade no engajamento dos professores e
reforca a compreensao desse grupo quanto a importancia da avaliacao institucional
como instrumento de melhoria continua e qualificacdo das praticas académicas.

Destaca-se, ainda, que o processo avaliativo contou com a participagdao de
alunos da graduagdo e da pés-graduacdo, ampliando a representatividade dos dados
coletados e garantindo uma visdo mais abrangente e qualificada das percep¢des da
comunidade discente sobre as diferentes dimensoes institucionais.

Entre os tutores, verifica-se adesao total no ciclo de 2024 e manutengao desse
padrao em 2025, evidenciando forte comprometimento com o processo avaliativo e
elevado grau de alinhamento institucional. Esse comportamento contribui para a
consisténcia dos dados e para a confiabilidade das analises realizadas.

No segmento técnico-administrativo, observa-se leve redu¢do na taxa de
participac¢do, passando de 97,50% em 2024 para 95,00% em 2025. Apesar dessa
variacdo, o indice permanece elevado, indicando continuidade no envolvimento
desse publico e demonstrando que a avaliacao institucional esta consolidada
também nas areas administrativas. A pequena oscilacdo pode estar associada a
fatores operacionais ou a dindmica organizacional, ndo comprometendo a
representatividade dos dados.

No que se refere ao corpo discente, observa-se crescimento expressivo no
numero absoluto de respondentes, passando de 249 em 2024 para 377 em 2025,
acompanhado de leve aumento percentual de 74,77% para 75,70%. Esse resultado
evidencia avanco nas estratégias de sensibilizacdo e ampliacdo do alcance da
avaliacdo, especialmente considerando o aumento do nimero total de estudantes no
periodo.

A participacao discente, embora inferior aos demais segmentos, apresenta
tendéncia de crescimento e mantém-se em patamar satisfatério, considerando as
caracteristicas desse publico. Esse comportamento reforga a efetividade das agdes
de comunicacao institucional e das estratégias de engajamento adotadas pela CPA.

De forma geral, os dados demonstram que a UNISBA apresenta elevados
indices de participacdo em todos os segmentos institucionais, com destaque para
docentes, tutores e técnicos-administrativos, cujos niveis de adesao se aproximam
da totalidade. Esse cendrio contribui para a robustez dos dados coletados,
assegurando maior confiabilidade as andlises e legitimidade ao processo de
autoavaliagdo.

Além disso, a evolucdo observada entre 2024 e 2025 evidencia o
fortalecimento do Projeto de Autoavaliacdo Institucional, especialmente no que se
refere as estratégias de sensibilizacdo, organizacdo do processo e engajamento da
comunidade académica.

Para o ciclo de 2026, projeta-se a continuidade desse movimento de
consolidacdo, com foco na ampliagdo da participacdo discente, por meio do
aprimoramento das estratégias de comunicacdo, uso de recursos digitais mais
interativos e fortalecimento da percepc¢do de impacto da avaliacao institucional na
melhoria dos servicos e processos académicos.
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A andlise evolutiva da participacao discente de graduacdo e pds graduagao
no processo de autoavaliacdo institucional da UNISBA evidencia um crescimento
consistente tanto em termos absolutos quanto relativos, indicando fortalecimento
progressivo da cultura avaliativa ao longo dos ciclos analisados.

Tabela 2. Evolucdo das Avaliagdes Institucionais da CPA categoria Discentes

Periodo de | Total 2024 (%) % de
avaliacéo Matriculados respondentes
2022 35 24 68,57
2023 155 107 69,03
2024 333 249 74,77
2025 498 377 75,70

Fonte: Dados das pesquisas institucionais

No periodo inicial, em 2022, observa-se um cendrio ainda em consolidacao,
com 35 estudantes matriculados e 24 respondentes, resultando em uma taxa de
participacdo de 68,57%. Esse patamar, embora representativo, indica um estagio
inicial de engajamento da comunidade discente no processo avaliativo.

Em 2023, verifica-se um crescimento expressivo no nimero de matriculados,
passando para 155 estudantes, com 107 respondentes, mantendo a taxa de
participacdo em 69,03%. Apesar do aumento da base discente, o percentual de
adesdo permaneceu estavel, o que demonstra capacidade institucional de manter o
engajamento mesmo diante da expansao.

No ciclo de 2024, observa-se avancgo relevante tanto em termos absolutos
quanto percentuais, com 333 estudantes matriculados e 249 respondentes,
elevando a taxa de participacdo para 74,77%. Esse resultado indica maior
efetividade das estratégias de sensibilizacdo e maior maturidade da cultura
institucional de avaliacao.

Em 2025, o crescimento se mantém, com 498 estudantes matriculados e 377
respondentes, atingindo 75,70% de participacdo. Esse dado evidencia ndo apenas a
continuidade da evolu¢ao, mas também a consolida¢do do processo avaliativo como
pratica institucional reconhecida e incorporada pelos discentes.

A andlise “antes e depois” permite identificar dois movimentos principais: o
primeiro refere-se a expansdo do numero de estudantes ao longo do periodo,
refletindo o crescimento institucional; o segundo diz respeito ao aumento gradual
da taxa de participacao, que evolui de 68,57% em 2022 para 75,70% em 2025.

Esse avanco percentual, embora progressivo, é particularmente relevante
quando analisado em conjunto com o aumento do universo de respondentes,
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evidenciando que a instituicdo ndo apenas ampliou sua base discente, mas também
conseguiu fortalecer o engajamento dos estudantes no processo de autoavaliacao.

Do ponto de vista institucional, esse resultado esta diretamente associado ao
aprimoramento das estratégias de sensibilizacdo, a ampliacdo dos canais de
comunicacao, a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como
principal meio de acesso aos instrumentos e ao fortalecimento da devolutiva dos
resultados, que contribui para aumentar a percepgao de relevancia da avaliacdo por
parte dos discentes.

Apesar da evolucdo positiva, a andlise indica que ainda ha espagco para
ampliacdo da participacao discente, especialmente considerando que esse segmento
apresenta, historicamente, maior variabilidade de adesdo em processos avaliativos.
Nesse sentido, o desafio institucional para os préximos ciclos consiste em
transformar o atual patamar de participacdo em um nivel ainda mais elevado de
engajamento.

Para 2026, projeta-se a continuidade dessa trajetdria de crescimento, com
foco na adogdo de estratégias mais direcionadas ao publico discente, incluindo
comunica¢ao mais personalizada, uso de recursos digitais interativos, integracao da
avaliagdo com a experiéncia académica e fortalecimento da percepc¢ao de impacto
das respostas no cotidiano institucional.

Grdfico 1 Grau de Satisfagdo em relagdo a divulgagdo dos resultados

Grau de Satisfacao - Divulgacao dos Resultados (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025
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A anadlise do grau de satisfacao em relacao a divulgacao dos resultados institucionais
evidencia um cenario de evolucgdo consistente entre os ciclos de 2024 e 2025, especialmente
no que se refere a consolidacao das percepgoes positivas.

Em 2024, os dados ja indicavam um padrao favoravel, com concentragdo expressiva
na categoria “Bom” (49,3%), seguida por “Otimo” (22,7%) e “Excelente” (8,0%), totalizando
80,0% de avalia¢des positivas. Esse resultado demonstra que a instituicdo ja possuia uma
estrutura de divulgacdo funcional, capaz de atender as demandas informacionais da
comunidade académica.

No ciclo de 2025, observa-se avanco nesse indicador, com crescimento da categoria
“Bom”, que atinge 52,0%, consolidando-se como principal percep¢do dos respondentes.
Esse movimento indica maior regularidade e consisténcia na divulgacdo dos resultados
institucionais, refor¢ando a percepc¢do de organizacao e previsibilidade das informacdes.

A categoria “Otimo” também apresenta crescimento, passando para 24,5%, o que
evidencia melhora qualitativa na forma como as informacdes estdo sendo disponibilizadas.
Esse avan¢o sugere que ndo apenas houve ampliacdo da divulgacdo, mas também
aprimoramento na clareza, estrutura e acessibilidade das informacdes.

Paralelamente, verifica-se reducdo nas avaliacdes negativas e intermedidrias. A
categoria “Ruim” apresenta queda para 4,0% e “Regular” para 12,5%, indicando diminuicio
das percepgdes de insuficiéncia ou dificuldade de acesso as informagdes institucionais. Esse
movimento é relevante, pois evidencia maior alinhamento entre a comunicagdo
institucional e as necessidades dos usudrios.

A leve reducdo na categoria “Excelente”, que passa para 7,0%, ndo compromete o
desempenho global, mas indica que, embora haja avanco na consisténcia da divulgacao,
ainda ha espaco para elevar o nivel de exceléncia percebida, especialmente no que se refere
a profundidade, interatividade e impacto das informacdes disponibilizadas.

De forma geral, os dados demonstram uma migragio das avaliagdes intermediarias
para niveis mais positivos, evidenciando amadurecimento dos processos de comunicagdo
institucional e maior efetividade das estratégias de devolutiva adotadas pela instituicao.

Esse avango estd diretamente associado a maior organizacdo dos fluxos de
divulgacdo, ao uso mais estruturado dos canais institucionais e ao fortalecimento da
transparéncia na apresentacao dos resultados da autoavaliagio.

Para 2026, o desafio institucional passa a concentrar-se na qualificacdo da
experiéncia do usuario, com foco na producio de informag¢des mais estratégicas, acessiveis
e orientadas a tomada de decisdo, além da ampliacdo de formatos interativos que fortalegam
o engajamento da comunidade académica.
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Grdfico 2 Avaliagdo sobre a resolugdo de problemas e fragilidades

Resolucao de Problemas e Fragilidades (CPA) - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise da percepgdo sobre a resolugao de problemas e fragilidades institucionais
evidencia um movimento de evolucdo consistente entre os ciclos de 2024 e 2025,
especialmente no que se refere a capacidade institucional de resposta as demandas
identificadas pela CPA.

Em 2024, os dados ja indicavam um cenario predominantemente positivo, com
concentragdo na categoria “Bom” (50,2%), seguida por “Otimo” (17,1%) e “Excelente”
(8,9%), totalizando 76,2% de avaliacdes favoraveis. Esse resultado demonstra que a
instituicdo ja apresentava capacidade estruturada de identificagdo e tratamento de
fragilidades.

No ciclo de 2025, observa-se avanco nesse indicador, com crescimento da categoria
“Bom”, que atinge 52,5%, reforcando a percep¢do de regularidade e consisténcia na
resolucdo das demandas institucionais. Esse movimento indica maior estabilidade nos
processos de tratamento das fragilidades identificadas pela autoavaliacao.

A categoria “Otimo” apresenta crescimento relevante, passando para 19,5%,
evidenciando melhora qualitativa na efetividade das ag¢des implementadas. Esse dado
sugere que a instituicdo ndo apenas mantém a resolucdo dos problemas, mas passa a
apresentar respostas mais estruturadas, ageis e perceptiveis para a comunidade académica.

Paralelamente, observa-se reducdo nas avaliacdes intermediarias e negativas. A
categoria “Regular” apresenta queda para 13,0% e “Ruim” para 6,5%, indicando diminuigdo
das percepcoes de ineficiéncia ou demora na resolucdo das demandas institucionais. Esse
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movimento € particularmente relevante, pois evidencia maior alinhamento entre
diagnostico institucional e execucdo das agdes corretivas.

A leve reducdo na categoria “Excelente”, que passa para 8,5%, ndo compromete o
resultado global, mas indica que ainda ha espaco para evolugdo no nivel de exceléncia
percebida, especialmente no que se refere a rapidez das respostas e a comunicacao das
solucdes implementadas.

De forma geral, os dados demonstram um processo de maturacgao institucional, no
qual as avaliacdes migram de niveis intermedidrios para patamares mais positivos,
refletindo maior efetividade da atuagao da CPA e maior integracdo entre avaliacdo e gestdo.

Esse avanco esta diretamente associado a melhoria na sistematizagdo dos processos,
ao acompanhamento mais estruturado das acdes corretivas e ao fortalecimento da cultura
institucional orientada por evidéncias.

Para 2026, o desafio institucional passa a concentrar-se na eleva¢do do nivel de
exceléncia, com foco na reduc¢do do tempo de resposta, no monitoramento continuo das
acoes implementadas e na ampliacdo da transparéncia quanto as solucdes adotadas,
garantindo maior percepg¢ao de valor por parte da comunidade académica.
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3.1.2 Dimensao 8 (Metas consolidadas e avancos)

Em 2024, 0 CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA deu continuidade
ao fortalecimento das praticas de planejamento e avaliacdo institucional, consolidando
avancos construidos nos ciclos anteriores e ampliando o uso estratégico da autoavaliacdo
como instrumento de gestdo. Nesse periodo, a instituicdo reafirmou seu compromisso com
a melhoria continua da qualidade académica, com a integracao entre os diferentes setores
institucionais e com o alinhamento das a¢des institucionais as metas previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Entre os principais avancos observados em 2024, destaca-se a consolidacdo do
sistema de avaliacdo permanente, com ampliacio do uso dos resultados da CPA como
subsidio ao planejamento estratégico e a qualificacdo dos cursos de graduacdo e poés-
graduacido. A integracdo entre os diagndsticos institucionais e os objetivos definidos no PDI
permitiu maior coeréncia entre avaliacdo, planejamento e tomada de decisio, fortalecendo
a cultura institucional orientada por evidéncias.

Ainda em 2024, a UNISBA avanc¢ou na articulacdo entre coordenagdes de curso,
Nucleos Docentes Estruturantes e Direcdo Pedagogica, mediante a adog¢do de instrumentos
comuns de planejamento, acompanhamento e avaliacdo. Esse movimento favoreceu maior
unidade de a¢do académica, maior padronizacdo das praticas de gestdo e melhor
alinhamento das politicas institucionais no dmbito dos cursos.

No mesmo periodo, a instituicdo ampliou suas estratégias de internacionalizacio,
com a formalizacdo da parceria com a plataforma M60, iniciativa que passou a integrar o
conjunto de metas da Dimensdo 8. A acdo representou um passo importante para a
ampliacdo de oportunidades formativas, ao possibilitar experiéncias de intercambio
académico e cultural e fortalecer a insercado internacional da instituicao.

Também em 2024, a politica de formag¢ido docente continuada foi fortalecida, com
ampliacdo dos incentivos a qualificacdo profissional, participacdo em eventos cientificos,
concessdo de bolsas para cursos de poés-graduacdo e oferta de capacitagdes internas
alinhadas as necessidades institucionais. Nesse contexto, a parceria firmada com a empresa
INICIE representou avango relevante na estruturacdo de programas formativos semestrais
voltados ao desenvolvimento docente.

No campo da permanéncia estudantil, 2024 foi marcado pela intensificagdo das
politicas de assisténcia ao estudante, com amplia¢io de bolsas institucionais, descontos por
desempenho académico e parcerias voltadas ao financiamento educacional. Essas a¢oes
reforcaram o compromisso institucional com o acesso, a permanéncia e o sucesso
académico dos estudantes, especialmente daqueles em situacdo de vulnerabilidade social.

Outro avan¢o importante ocorrido em 2024 refere-se a digitalizacio e
automatizacdo dos processos avaliativos, com a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
integradas aos sistemas académicos, permitindo maior agilidade na coleta, organizacao e
interpretacido dos dados institucionais. Esse movimento fortaleceu a eficiéncia operacional
da CPA e ampliou a capacidade de analise institucional.

Ainda nesse ciclo, a instituicdo avangou no monitoramento sistematico do Plano de
Desenvolvimento Institucional, articulando os resultados da autoavaliacao institucional ao
acompanhamento das metas estratégicas. Por meio de reunides de acompanhamento e uso
de indicadores institucionais, a UNISBA fortaleceu a retroalimentacdo entre diagnostico,
planejamento e execugao.

A participacdo discente também foi alvo de acdes especificas em 2024, com
campanhas de sensibilizacdo, fortalecimento dos canais de escuta e ampliacdo das
estratégias de devolutiva dos resultados. Essas iniciativas contribuiram para o aumento do
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engajamento estudantil no processo avaliativo e para o fortalecimento da cultura
institucional de participacao.

Com base nesses avangos consolidados em 2024, o ano de 2025 foi marcado pela
implementacao efetiva de acdes voltadas a consolidagio e ao aprofundamento dessas metas.
Nesse periodo, observou-se maior incorporacio dos resultados da CPA as rotinas de gestao,
com fortalecimento dos fluxos de acompanhamento das a¢des, maior uso dos indicadores
institucionais pelas coordenacdes de curso e maior articulacdo entre os diferentes setores
académicos e administrativos.

Em 2025, a integracdo entre avaliacdo e gestdo tornou-se mais evidente, sobretudo
pela utilizacdo mais sistematica dos diagnoésticos institucionais na defini¢do de prioridades
académicas e administrativas. A CPA passou a atuar de forma ainda mais préxima da gestao
institucional, ndo apenas como instancia avaliativa, mas como suporte efetivo a tomada de
decisdo e ao acompanhamento das a¢des de melhoria.

No campo da comunicag¢do institucional, 2025 apresentou avan¢os concretos na
divulgacao dos resultados da autoavaliacdo, na ampliacao das devolutivas aos segmentos
institucionais e na organizacdo dos fluxos de informacdo, contribuindo para maior
transparéncia e maior percep¢ao de efetividade do processo avaliativo.

No que se refere a formacdo docente, as acdes implementadas em 2025
consolidaram a politica de desenvolvimento profissional, com continuidade das
capacitagdes semestrais, maior alinhamento entre formacdo e necessidades pedagogicas
dos cursos e fortalecimento do uso dos resultados avaliativos como subsidio a qualificagao
das praticas docentes.

Em relacdo ao acompanhamento do PDI, 2025 foi marcado por maior regularidade
no monitoramento das metas institucionais, com fortalecimento dos mecanismos de
acompanhamento, melhor definicio de prioridades e maior alinhamento entre o
planejamento institucional e os resultados da CPA.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas acdes, com foco na consolidacdo de
uma cultura institucional ainda mais orientada por dados, evidéncias e monitoramento
continuo. Entre as principais projecdes, destacam-se o fortalecimento do uso de indicadores
estratégicos, a ampliagdo da integracdo entre avaliacdo, planejamento e execucdo, o
aperfeicoamento dos instrumentos de acompanhamento das metas institucionais e o
fortalecimento da devolutiva dos resultados a comunidade académica.

Projeta-se, ainda, a ampliacdo das estratégias de internacionalizacdo, o
fortalecimento das a¢des de permanéncia estudantil, a continuidade da politica de formacao
docente continuada e a consolidacdo de processos digitais de monitoramento institucional,
de modo a elevar a capacidade analitica da instituicdo e garantir maior precisdo na
identificacdo de avancos e fragilidades.
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Grdfico 3 Feedbacks da coordenagdo/gestéo
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise do indicador referente ao recebimento de feedbacks por parte da
coordenacdo e gestdo evidencia um cenario de elevado nivel de maturidade institucional,
com resultados extremamente positivos e consistentes entre os ciclos de 2024 e 2025.

Em 2024, os dados ja indicavam um padrao praticamente universal de percepc¢ao
positiva, com 98,1% dos respondentes afirmando receber feedbacks da coordenagio ou
gestdo. Esse resultado demonstra a existéncia de canais efetivos de comunicagdo e
acompanhamento académico, bem como proximidade entre gestdo e comunidade discente.

No ciclo de 2025, observa-se leve avan¢o nesse indicador, com a categoria “Sim”
atingindo 99,0%, consolidando um nivel de cobertura praticamente total. Esse resultado
refor¢a a percepcio de acessibilidade da gestdo e evidencia a continuidade das praticas
institucionais voltadas ao acompanhamento dos estudantes.

Paralelamente, a categoria “Ndo” apresenta reducdo, passando de 1,9% para 1,0%,
indicando diminuicdo residual das percep¢des de auséncia de feedback. Esse
comportamento reforca a consisténcia das a¢des institucionais e evidencia que eventuais
lacunas estdo sendo progressivamente reduzidas.

Do ponto de vista qualitativo, esse indicador néo se limita a existéncia do feedback,
mas sinaliza também a presenca de um ambiente institucional aberto ao dialogo, ao
acompanhamento continuo e a orientacdo académica, aspectos fundamentais para a
permanéncia e o sucesso dos estudantes.

A estabilidade em patamar elevado indica que a instituicdo ja ultrapassou a fase de
implementacdo desse processo, encontrando-se em estdgio de consolidacdo. Nesse
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contexto, o desafio institucional deixa de ser ampliar o acesso ao feedback e passa a
concentrar-se na qualificacdo desse processo.

Para 2026, a tendéncia aponta para a evolugdo do indicador em termos qualitativos,
com foco na personalizacdo dos feedbacks, maior frequéncia das devolutivas, utilizacdo de
ferramentas digitais para acompanhamento académico e fortalecimento do carater
formativo dessas interagdes.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a UNISBA apresenta elevado grau de
efetividade na comunicac¢do entre gestao e estudantes, consolidando esse indicador como
um dos pontos fortes do processo de autoavaliagio institucional.

Grdfico 4 Divulgagdo dos resultados das autoavaliagbes

Divulgacédo Ampla dos Resultados das Autoavaliacoes
Comparativo 2024 x 2025
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A andlise do indicador referente a divulgacdo ampla dos resultados das autoavalia¢des
institucionais evidencia um cenario de elevada consolidacdo e maturidade no processo de
transpareéncia institucional da UNISBA.

Em 2024, os dados ja demonstravam um desempenho extremamente positivo, com 97,3%
dos respondentes indicando que a instituicdo realiza a divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo. Esse resultado evidencia a existéncia de praticas consolidadas de
comunicacdo institucional e compromisso com a transparéncia dos processos avaliativos.
No ciclo de 2025, observa-se avanc¢o nesse indicador, com a categoria “Sim” atingindo
98,2%, reforcando a percepgdo de que a divulgacdo dos resultados ndo apenas ocorre, mas
se mantém de forma consistente e acessivel a comunidade académica. Esse movimento
indica fortalecimento das estratégias institucionais voltadas a publicizacdo dos dados e a
democratizacdo das informacgdes.

~x . n

Paralelamente, a categoria “Ndo” apresenta reducdo, passando de 2,7% para 1,8%,

evidenciando diminui¢do das percepc¢des de auséncia ou dificuldade de acesso aos
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resultados da autoavaliacdo. Esse comportamento reforca a efetividade das acdes
implementadas e demonstra maior capilaridade na disseminacdo das informacdes
institucionais.

Do ponto de vista institucional, esse indicador revela ndo apenas a existéncia da divulgacao,
mas a consolidacdo de uma cultura de transparéncia e accountability, na qual os resultados
da avaliacdo institucional sdo compartilhados de forma ampla e acessivel, fortalecendo a
participacdo da comunidade académica.

A estabilidade em patamar elevado indica que a instituicdo ja atingiu um nivel de
maturidade nesse processo, deslocando o foco, a partir de 2025, da ampliacdo da divulgacdo
para a qualificacdo das estratégias utilizadas.

Para 2026, projeta-se o aprimoramento qualitativo desse indicador, com foco na
diversificagdo dos formatos de devolutiva, ampliacdo do uso de recursos digitais interativos,
fortalecimento da comunicagdo visual dos resultados e maior integracdo entre divulgacao e
tomada de decisdo institucional.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a UNISBA apresenta elevado grau de efetividade
na divulgacdo dos resultados da autoavalia¢do, consolidando esse indicador como um dos
pilares da gestao institucional baseada em evidéncias.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensado 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional)

A andlise da Dimensdo 1 evidencia que o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA apresenta alinhamento consistente entre sua missao institucional e as
diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), consolidando
uma atuacdo orientada por principios estratégicos e por uma visdo de desenvolvimento
sustentavel da educacio superior.

Em 2024, a instituicdo deu continuidade ao fortalecimento do PDI como
instrumento central de planejamento e gestdo, assegurando sua articulagdo com as praticas
académicas, administrativas e pedagégicas. Nesse periodo, observou-se maior integracao
entre os objetivos institucionais e as agdes desenvolvidas pelos cursos, com destaque para
o uso dos resultados da autoavaliacdo institucional como subsidio para a revisdo de metas
e definicdo de prioridades estratégicas.

A missdo institucional manteve-se como elemento norteador das decisées, sendo
incorporada de forma efetiva as praticas de ensino, pesquisa e extensido, bem como as
politicas de inclusdo, permanéncia estudantil e desenvolvimento regional. Esse alinhamento
evidencia a coeréncia entre o discurso institucional e a execucdo das agdes, aspecto
fundamental para a consolidacido da identidade institucional.

No ciclo de 2025, observa-se avango na operacionalizacdo do PDI, com maior
sistematizagdo do monitoramento das metas institucionais e fortalecimento dos
mecanismos de acompanhamento dos indicadores estratégicos. A instituicdo ampliou a
utilizacao de dados institucionais na tomada de decisdo, consolidando o PDI ndo apenas
como documento orientador, mas como ferramenta efetiva de gestao.

Destaca-se, nesse periodo, o fortalecimento da integracdo entre a CPA, as
coordenagdes de curso e a gestdo institucional, possibilitando maior alinhamento entre
planejamento, avaliacdo e execucdo. As acdes previstas no PDI passaram a ser
acompanhadas de forma mais estruturada, com maior clareza na definicio de
responsabilidades, prazos e indicadores de desempenho.

Além disso, em 2025, a instituicdo avancou na comunicagio interna das diretrizes
do PDI, ampliando a divulgacdo de seus objetivos e metas junto a comunidade académica.
Esse movimento contribuiu para fortalecer o senso de pertencimento institucional e
ampliar a compreensao dos diferentes segmentos sobre seu papel no alcance dos objetivos
estratégicos.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento da gestdo orientada por indicadores, com
foco na consolidagdo de painéis de acompanhamento estratégico, maior integracdo entre os
sistemas institucionais e ampliacdo do uso de dados para monitoramento em tempo real
das metas estabelecidas no PDI.

Projeta-se, ainda, o fortalecimento da cultura institucional baseada em evidéncias,
com maior participacdo dos segmentos académicos na construgdo e revisdo das diretrizes
institucionais, bem como a ampliacio da articulacdo entre missdo institucional,
planejamento estratégico e resultados da autoavaliagio.

Nesse sentido, a Dimensdo 1 evidencia um processo evolutivo consistente, no qual
2024 se configura como base de consolida¢do do alinhamento institucional, 2025 como
periodo de fortalecimento da execuc¢do e monitoramento das metas, e 2026 como ciclo
projetado para aprofundamento da governanca estratégica e qualificagdo do planejamento
institucional.

46




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

Grdfico 5 Conhecimento do PDI
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

A anilise do indicador referente ao conhecimento do Plano de Desenvolvimento
Institucional evidencia um cendrio de elevada consolidagdo, com avangos progressivos
entre os ciclos de 2024 e 2025.

Em 2024, os dados ja indicavam um nivel expressivo de conhecimento do PDI por
parte da comunidade académica, com 84,1% dos respondentes afirmando ter conhecimento
do documento institucional. Esse resultado demonstra que as diretrizes estratégicas da
instituicdo ja estavam sendo disseminadas de forma consistente, evidenciando alinhamento
entre planejamento e comunicacgao institucional.

No ciclo de 2025, observa-se avang¢o nesse indicador, com a categoria “Sim”
atingindo 85,0%, indicando ampliacdo do alcance das a¢des de divulgacdo e fortalecimento
da comunicac¢io interna. Esse crescimento, ainda que gradual, é relevante por ocorrer sobre
uma base ja elevada, o que evidencia maturidade institucional no processo de dissemina¢do
das diretrizes estratégicas.

Paralelamente, a categoria “Ndo” apresenta reducdo, passando de 15,9% para
15,0%, indicando diminuicao das lacunas de conhecimento institucional. Esse movimento
sugere maior capilaridade das a¢des de comunica¢do e maior integracdo dos segmentos
académicos com os objetivos institucionais.

Do ponto de vista qualitativo, esse indicador ndo se limita ao conhecimento formal
do documento, mas reflete o grau de incorporacdo das diretrizes do PDI no cotidiano
académico e administrativo. O aumento da percep¢do de conhecimento indica maior

47

100




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

alinhamento entre missao institucional, planejamento estratégico e praticas desenvolvidas
nos cursos.

Esse avango estd diretamente associado as agdes implementadas ao longo de 2025,
como a ampliacao da divulgacao institucional, maior integracdo entre CPA e coordenacdes,
fortalecimento das devolutivas dos resultados e utilizacdo mais frequente do PDI como
referéncia para planejamento e tomada de decisao.

Apesar do desempenho positivo, a presenca de respostas na categoria “Nao” indica
a necessidade de continuidade das a¢des de sensibilizacdo e comunicag¢io institucional,
especialmente junto aos novos ingressantes e segmentos com menor proximidade com os
processos estratégicos.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento das estratégias de comunica¢do do PDI, com
utilizacdo de formatos mais acessiveis, integracdo com ambientes digitais institucionais e
maior vinculagdo entre as metas estratégicas e as praticas académicas, de modo a ampliar
ainda mais o nivel de conhecimento e engajamento da comunidade académica.

Grdfico 6 Formulagdo dos objetivos e finalidades do PDI

Clareza dos Objetivos e Finalidades Institucionais - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise do indicador referente a clareza dos objetivos e finalidades institucionais
evidencia um cenario de consolidacdo e avanco qualitativo na percep¢do da comunidade
académica ao longo dos ciclos de 2024 e 2025.

Em 2024, os resultados ja indicavam um padrdao amplamente positivo, com concentragao
nas categorias “Bom” (47,3%) e “Excelente” (39,6%), totalizando 86,9% de avaliagcdes
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favoraveis. Esse resultado demonstra que os objetivos institucionais sdo, em grande
medida, compreendidos e reconhecidos pelos diferentes segmentos da comunidade
académica.

No ciclo de 2025, observa-se uma reconfiguracdo qualitativa desse indicador, com redugao
da categoria “Bom”, que passa para 45,0%, acompanhada de crescimento expressivo da
categoria “Excelente”, que atinge 42,8%. Esse movimento indica ndo apenas manutencao da
clareza institucional, mas avanco na percepg¢do de qualidade e precisdo na comunicacdo dos
objetivos institucionais.

A reducdo das categorias intermediarias e negativas refor¢a esse cenario. A categoria
“Indiferente” apresenta leve queda, passando para 8,0%, enquanto “Ruim” e “Péssimo”
também registram reducgdo, indicando diminui¢cdo das percepc¢oes de falta de clareza ou
dificuldade de compreensio das diretrizes institucionais.

Do ponto de vista analitico, esse comportamento evidencia uma migracdo das avaliacdes da
categoria “Bom” para “Excelente”, refletindo amadurecimento institucional e maior
efetividade das estratégias de comunicacdo, alinhamento pedagdgico e integracdo entre
planejamento e pratica académica.

Esse avango estd diretamente relacionado as acdes implementadas em 2025, como o
fortalecimento da comunicacdo institucional, maior divulgacdo das diretrizes do PD],
integracao entre gestdo e coordenacgdes de curso e ampliacao das devolutivas institucionais,
tornando os objetivos mais acessiveis e compreensiveis para a comunidade académica.
Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliacdes em “Indiferente” indica
a necessidade de continuidade das a¢des de sensibilizacdo e comunicagdo, especialmente
voltadas aos novos ingressantes e segmentos com menor interagdo direta com o
planejamento institucional.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas estratégias, com foco na consolidacdo da
clareza institucional em nivel de exceléncia, por meio da utilizacdo de linguagens mais
acessiveis, integracdo com ambientes digitais institucionais e maior vinculagdo entre
objetivos estratégicos e praticas académicas cotidianas.

Dessa forma, os resultados evidenciam que a UNISBA apresenta elevado grau de clareza
institucional, com evolugido qualitativa consistente e tendéncia de consolidacdo de uma
cultura organizacional alinhada, transparente e orientada por objetivos estratégicos bem
definidos.
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Grdfico 7 Coeréncia das agdes propostas no PDI
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

A coeréncia entre os principios institucionais estabelecidos nos documentos A
andlise do indicador referente a coeréncia entre as acdes institucionais e a missdo da
UNISBA evidencia um cendrio de elevada consisténcia institucional, com evolugio
qualitativa entre os ciclos de 2024 e 2025.

Em 2024, os resultados ja demonstravam forte alinhamento institucional, com
concentracdo expressiva nas categorias “Bom” (49,8%) e “Excelente” (40,2%), totalizando
90,0% de avaliagdes positivas. Esse dado evidencia que as agdes desenvolvidas pela
instituicdo estdo, em grande medida, alinhadas a sua missdo, sendo reconhecidas como
coerentes pela comunidade académica.

No ciclo de 2025, observa-se uma reconfiguragdo qualitativa desse indicador, com
leve reducdo da categoria “Bom”, que passa para 47,5%, acompanhada de crescimento da
categoria “Excelente”, que atinge 43,0%. Esse movimento indica avan¢o no nivel de
percepg¢do institucional, evidenciando que a coeréncia ndo apenas se mantém, mas passa a
ser reconhecida com maior grau de exceléncia.

As categorias intermediarias e negativas apresentam reducio, com destaque para a
diminuicdo das avaliagdes em “Indiferente” e “Ruim”, além da manutencdo de niveis
extremamente baixos em “Péssimo”. Esse comportamento reforca a consisténcia
institucional e evidencia que as a¢des desenvolvidas sdo compreendidas e percebidas como
alinhadas a missao institucional pela maioria dos respondentes.

Do ponto de vista analitico, observa-se uma migracdo das avaliagdes da categoria
“Bom” para “Excelente”, indicando amadurecimento institucional e maior efetividade na
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execucdo das diretrizes estratégicas. Esse avanco sugere que a instituicdo conseguiu
fortalecer a integragdo entre planejamento, execucdo e comunicagdo institucional.

Esse resultado esta diretamente associado as acées implementadas em 2025, como
o fortalecimento do uso do PDI como instrumento de gestdo, maior integracdo entre os
setores académicos e administrativos, ampliacdo das devolutivas institucionais e maior
alinhamento entre as praticas pedagégicas e os objetivos estratégicos da instituigao.

Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliacées em “Indiferente”
indica a necessidade de continuidade das a¢des de alinhamento institucional, especialmente
no que se refere a comunicagdo das estratégias e ao envolvimento dos diferentes segmentos
na execucdo das diretrizes institucionais.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento desse alinhamento, com foco na
consolida¢do de uma gestao ainda mais integrada, no fortalecimento da cultura institucional
orientada por missdo e no monitoramento continuo da coeréncia entre planejamento
estratégico e praticas institucionais.

Grdfico 8 Conhecimento sobre o relatdrio de fragilidades apresentados pela CPA

Conhecimento sobre Relatérios de Fragilidades da CPA - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

A andlise do indicador referente ao conhecimento sobre os relatérios de fragilidades
elaborados pela CPA evidencia um cenario de evolugdo qualitativa na apropria¢do das
informacdes institucionais pela comunidade académica.

Em 2024, os dados ja demonstravam um nivel relevante de conhecimento, com
72,0% dos respondentes afirmando conhecer tanto a existéncia quanto o contetdo dos
relatérios. Esse resultado indica que a CPA ja possuia capacidade de disseminacdo das
informacdes, embora ainda com espagco para ampliacio do aprofundamento desse
conhecimento.
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No ciclo de 2025, observa-se avanco nesse indicador, com a categoria “Sei da
existéncia e conheco o conteddo” atingindo 74,0%, evidenciando crescimento na
apropriacdo efetiva das informacdes institucionais. Esse movimento é particularmente
relevante, pois indica ndo apenas conhecimento superficial, mas compreensao do contetido
dos relatérios, elemento essencial para o uso estratégico dessas informacdes.

Paralelamente, a categoria “Sei da existéncia, mas desconhe¢o o conteddo”
apresenta redugdo, passando para 14,0%, o que indica migragcdo desse grupo para niveis
mais qualificados de conhecimento. Esse comportamento reforca a efetividade das acoes
institucionais voltadas a amplia¢cdo da compreensao dos resultados da autoavaliacio.

A categoria “Nao sabia da existéncia” também apresenta leve redugdo, atingindo
12,0%, evidenciando diminui¢do das lacunas de acesso a informacgdo institucional. Ainda
que residual, esse percentual indica a necessidade de continuidade das estratégias de
comunicacdo e sensibilizagdo.

Do ponto de vista analitico, observa-se um movimento claro de evolugdo do
conhecimento superficial para o conhecimento efetivo, indicando amadurecimento
institucional e maior integracdo da comunidade académica com os processos avaliativos.

Esse avanco esta diretamente relacionado as agdes implementadas em 2025, como
a ampliacdo das estratégias de divulgacdo dos relatérios da CPA, fortalecimento das
devolutivas institucionais, utilizacdo de canais digitais e maior integracao entre avaliacdo e
gestdo académica.

Apesar do avango, a presenca de respondentes que ainda ndo conhecem ou nao
acessam plenamente o conteido dos relatérios indica a necessidade de intensificar as
estratégias de comunicagdo, com foco na simplificacdo da linguagem, diversificacdo dos
formatos e maior integracdo dos resultados as praticas académicas.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas estratégias, com foco na ampliacdo do
acesso, na qualificacdo da comunicacdo institucional e na incorporagdo mais efetiva dos
relatérios da CPA como instrumento de gestdo e tomada de decisao.
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Grdfico 9 Avaliagdo das atividades relacionadas a missdo institucional
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45.8% . 2024
33.0%
o I+
git 13.0%
Indiferente -
13.9%
_ 8.0%
"
8.7%
0.2%
Péssimo o 0.0%
. o
T T T T
0 20 40 60 80 100

Percentual (%)

Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise do indicador referente ao desenvolvimento das atividades relacionadas a
missdo institucional evidencia um cenario de evolugido qualitativa e fortalecimento do
alinhamento entre as praticas institucionais e os principios estratégicos da UNISBA.

Em 2024, os resultados ja demonstravam um padrao positivo, com destaque para as
categorias “Bom” (34,5%) e “Excelente” (42,9%), totalizando 77,4% de avaliaces
favoraveis. Esse resultado indica que a maior parte da comunidade académica reconhece
que as atividades desenvolvidas pela instituicdo estdo alinhadas a sua missao institucional.

No ciclo de 2025, observa-se uma reconfiguracdo qualitativa desse indicador,
marcada pela reducdo da categoria “Bom”, que passa para 33,0%, acompanhada de
crescimento da categoria “Excelente”, que atinge 45,8%. Esse movimento evidencia avang¢o
na percepg¢do institucional, indicando que as acdes ndo apenas permanecem alinhadas a
missdo, mas passam a ser reconhecidas com maior grau de exceléncia.

As categorias intermediarias e negativas apresentam reduc¢io, com destaque para a
diminuicdo de “Indiferente” e “Ruim”, além da manutencao de niveis praticamente nulos em
“Péssimo”. Esse comportamento refor¢a a consisténcia institucional e demonstra que as
acoes desenvolvidas sdo cada vez mais compreendidas como coerentes e efetivas.

Do ponto de vista analitico, observa-se uma migracdo das avaliagdes da categoria
“Bom” para “Excelente”, indicando amadurecimento institucional e maior efetividade na
execucdo das diretrizes estratégicas. Esse avanco sugere que a instituicdo conseguiu
fortalecer a integracdo entre missao, planejamento e praticas académicas.

Esse resultado esta diretamente associado as agdes implementadas em 2025, como
o fortalecimento do uso do PDI, maior integracdo entre ensino, pesquisa e extensao,

53




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

ampliacdo das devolutivas institucionais e melhoria na comunicacdo das diretrizes
estratégicas, tornando a missao mais presente no cotidiano institucional.

Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliacées em “Indiferente”
indica a necessidade de continuidade das ac¢des de sensibilizacdo e alinhamento
institucional, especialmente no que se refere a internalizagdo da missdo por todos os
segmentos.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento desse alinhamento, com foco na
consolidagio de uma cultura institucional ainda mais orientada por sua missio, no
fortalecimento da integracdo entre planejamento e pratica e na ampliacdo da percepcao de
exceléncia nas atividades desenvolvidas.

3.2.2. Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo)

A analise da Dimensdo 3 evidencia que o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA
BAHIA - UNISBA mantém atuacio consistente e alinhada aos principios da responsabilidade
social, consolidando acdes que integram ensino, pesquisa e extensdo com foco no
desenvolvimento social, inclusdo e impacto regional.

Em 2024, a instituicio deu continuidade ao fortalecimento das politicas de
responsabilidade social, com ampliacdo das a¢des extensionistas e maior integracdo com a
comunidade externa. As atividades desenvolvidas estiveram orientadas a promoc¢do da
cidadania, inclusdo social e desenvolvimento regional, evidenciando coeréncia com a
missao institucional e com as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Nesse periodo, destacam-se iniciativas voltadas a inclusao educacional, por meio da
ampliacdo de politicas de bolsas e descontos, bem como a realiza¢io de projetos de extensdo
com impacto direto na comunidade local. Essas acoes contribuiram para o fortalecimento
do papel social da instituicdo, ampliando o acesso a educagdo superior e promovendo a
formacao de estudantes comprometidos com a transformacgao social.

Ainda em 2024, observou-se avango na articulacio entre as atividades académicas
e as demandas sociais, com maior inser¢ido de projetos interdisciplinares e acdes praticas
que aproximam o estudante da realidade socioeconémica do entorno. Esse movimento
reforca o compromisso institucional com a formacdo cidadd e com a aplicagdo do
conhecimento em contextos reais.

No ciclo de 2025, observa-se a implementacgao efetiva e o aprofundamento dessas
acdes, com maior sistematizacdo das praticas de extensao e fortalecimento da integra¢do
entre ensino, pesquisa e responsabilidade social. A instituigdo ampliou a oferta de projetos
extensionistas, diversificou as areas de atuacdo e intensificou a participagido dos estudantes
nas atividades de impacto social.

Destaca-se, nesse periodo, o fortalecimento da curricularizacdo da extensdo, com
maior insercdo das atividades extensionistas nos projetos pedagdgicos dos cursos,
garantindo que a responsabilidade social deixe de ser uma a¢do pontual e passe a integrar
de forma estruturada o processo formativo.

Além disso, em 2025, a UNISBA avanc¢ou na organizagdo e no monitoramento das
acodes sociais, com maior registro das atividades desenvolvidas, definicdo de indicadores e
acompanhamento dos resultados alcan¢ados. Esse movimento contribui para qualificar a
gestdo das ac¢des de responsabilidade social e ampliar sua efetividade.
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A comunicac¢do das a¢des também foi fortalecida em 2025, com maior divulgacio
das iniciativas junto a comunidade académica e externa, ampliando a visibilidade
institucional e o reconhecimento do impacto social gerado.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo das parcerias com organizacoes
publicas, privadas e do terceiro setor, possibilitando maior alcance das a¢des e fortalecendo
a insercdo da instituicao no contexto regional.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento das politicas de responsabilidade social,
com foco na consolidacdo da curricularizacido da extensdo, ampliacdo das parcerias
institucionais e fortalecimento do monitoramento dos impactos gerados pelas acdes
desenvolvidas.

Projeta-se, ainda, a ampliacdo das iniciativas voltadas a inclusdo social,
sustentabilidade e desenvolvimento regional, bem como o fortalecimento da integracgio
entre as dimensodes académicas e sociais da formacao.

Grdfico 10 Agdes de inclusdo e permanéncia dos discentes

Inclus@o e Permanéncia de Discentes em Situacao Econdémica Desfavoravel - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

A andlise do indicador referente a inclusdo e permanéncia de discentes em situacao
econdmica desfavoravel evidencia um cendario de evolugido qualitativa e fortalecimento das
politicas institucionais de equidade e acesso a educagdo superior na UNISBA.

Em 2024, os resultados ja indicavam um padrao positivo, com concentragdo nas
categorias “Bom” (46,2%) e “Excelente” (36,0%), totalizando 82,2% de avaliacdes
favoraveis. Esse resultado demonstra que a instituicdo ja possuia politicas estruturadas
voltadas a permanéncia estudantil, com impacto reconhecido pela comunidade académica.

No ciclo de 2025, observa-se uma reconfiguracao qualitativa desse indicador,
marcada pela reducdo da categoria “Bom”, que passa para 44,0%, acompanhada de
crescimento relevante da categoria “Excelente”, que atinge 39,6%. Esse movimento indica
avanc¢o no nivel de percepgido institucional, evidenciando que as agdes de inclusdo nio
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apenas permanecem, mas passam a ser reconhecidas com maior grau de efetividade e
qualidade.

As categorias intermedidrias e negativas apresentam redugao, com destaque para a
diminuicdo de “Indiferente” e “Ruim”, além da manutencdo de niveis muito baixos em
“Péssimo”. Esse comportamento reforca a consisténcia das politicas institucionais e
demonstra maior efetividade das estratégias de apoio aos estudantes em situacao de
vulnerabilidade.

Do ponto de vista analitico, observa-se uma migracdo das avalia¢cdes da categoria
“Bom” para “Excelente”, indicando amadurecimento institucional e maior impacto das acoes
desenvolvidas. Esse avanco sugere que as politicas de inclusdo e permanéncia passaram a
ser percebidas ndo apenas como suficientes, mas como qualificadas e eficazes.

Esse resultado esta diretamente associado as acdes implementadas em 2025, como
a ampliacdo das politicas de bolsas e descontos, fortalecimento das estratégias de apoio
académico e psicopedagogico, melhoria na comunicac¢do institucional e maior integracdo
entre os setores responsaveis pela permanéncia estudantil.

Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliacées em “Indiferente”
indica a necessidade de continuidade das a¢des de aprimoramento, especialmente no que
se refere a ampliacdo do alcance das politicas e ao acompanhamento individualizado dos
estudantes.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas a¢des, com foco na ampliacdo das
politicas de assisténcia estudantil, maior integracdo entre os servigos de apoio, utilizacao de
indicadores para monitoramento da permanéncia e intensificacio das estratégias de
acompanhamento académico.
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Grdfico 11 Iniciativas de incubadoras, empresas juniores e outros

Iniciativas de Empreendedorismo, Incubadoras e Extensao - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise do indicador referente a inclusdo de pessoas com necessidades especiais
evidencia um cenario de elevada maturidade institucional, com avancos qualitativos no
fortalecimento das politicas de acessibilidade e inclusdo na UNISBA.

Em 2024, os resultados ja demonstravam um padrdo amplamente positivo, com
concentragdo expressiva nas categorias “Bom” (50,3%) e “Excelente” (34,6%), totalizando
84,9% de avaliagdes favoraveis. Esse resultado indica que a institui¢ao ja possuia praticas
consolidadas voltadas a inclusdo, sendo reconhecida pela comunidade académica como
promotora de um ambiente acessivel e inclusivo.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolucdo qualitativa desse indicador, com leve
reducdo da categoria “Bom”, que passa para 49,0%, acompanhada de crescimento da
categoria “Excelente”, que atinge 37,5%. Esse movimento evidencia avango no nivel de
percepg¢do institucional, indicando que as a¢des de inclusdo passaram a ser reconhecidas
com maior grau de efetividade e qualidade.

As categorias intermediarias e negativas apresentam reducio, com destaque para a
diminuicdo da categoria “Indiferente”, que passa para 10,5%, além da reducdo de “Ruim” e
“Péssimo”, que permanecem em niveis residuais. Esse comportamento reforca
consisténcia das politicas institucionais e indica maior efetividade das ac¢bes voltadas a
inclusao.

Do ponto de vista analitico, observa-se uma migracdo das avaliagdes da categoria
“Bom” para “Excelente”, evidenciando amadurecimento institucional e maior qualificagao
das praticas de acessibilidade. Esse avango sugere que a instituicio ndo apenas garante

o)
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condi¢des de inclusdo, mas evolui na qualidade dos servicos e no atendimento as
necessidades especificas dos estudantes.

Esse resultado esta diretamente associado as acdes implementadas em 2025, como
o fortalecimento dos servicos de apoio psicopedagégico, adequagdo de infraestrutura,
ampliacdo dos recursos de acessibilidade, capacitacdo docente para atendimento inclusivo
e maior integracdo entre os setores responsaveis pelo acompanhamento dos estudantes.

Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliacées em “Indiferente”
indica a necessidade de continuidade das acdes de sensibilizacdo, acompanhamento
individualizado e aprimoramento continuo dos recursos institucionais.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento dessas politicas, com foco na ampliagdo dos
recursos de acessibilidade, maior uso de tecnologias assistivas, intensificacdo da formacdo
docente em educagao inclusiva e aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento dos
estudantes.

Grdfico 12 Politica institucional para incluséo de pessoas portadoras de necessidades especiais

Inclusao de Pessoas com Necessidades Especiais - 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

A andlise do indicador referente a inclusdao de pessoas com necessidades especiais
reafirma o elevado nivel de maturidade institucional da UNISBA no
desenvolvimento de politicas inclusivas, evidenciando avango qualitativo entre os
ciclos de 2024 e 2025.

Em 2024, os resultados ja& demonstravam um cenario amplamente favoravel, com
predominancia das categorias “Bom” (50,3%) e “Excelente” (34,6%), totalizando
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84,9% de avaliagdes positivas. Esse desempenho indica que a instituicdo ja possuia
estrutura consolidada para atendimento as necessidades especificas dos estudantes,
incluindo suporte académico, acessibilidade e acompanhamento institucional.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolucao qualitativa do indicador, caracterizada
pela reducdo da categoria “Bom”, que passa para 48,5%, e crescimento expressivo
da categoria “Excelente”, que atinge 38,7%. Esse movimento evidencia avan¢o no
nivel de qualidade percebida, indicando que as a¢des institucionais passaram a ser
reconhecidas nao apenas como adequadas, mas como altamente eficazes.

As categorias intermedidrias e negativas apresentam redugdo consistente, com
destaque para a diminui¢do da categoria “Indiferente” (10,0%) e a manutencao de
niveis residuais em “Ruim” e “Péssimo”. Esse comportamento reforca a efetividade
das politicas institucionais e demonstra maior consolidacao das praticas inclusivas.
Do ponto de vista analitico, observa-se uma clara migracdo das avaliacdes da
categoria “Bom” para “Excelente”, indicando amadurecimento institucional e maior
sofisticagdo das estratégias de inclusdo. Esse avanco sugere que a institui¢cdo evoluiu
de um modelo de atendimento adequado para um modelo de exceléncia na inclusao.
Esse resultado esta diretamente associado as acdes implementadas em 2025, como
a ampliacdo dos recursos de acessibilidade, fortalecimento do acompanhamento
psicopedagégico, capacitagdo docente para praticas inclusivas, melhoria na
infraestrutura e maior integracdo entre os setores responsaveis pelo atendimento
aos estudantes.

Apesar do desempenho elevado, a presenca residual de avaliagdes intermediarias
indica a necessidade de continuidade das a¢des, especialmente no que se refere a
personalizacdo do atendimento e a ampliagdo do alcance das politicas institucionais.
Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas estratégias, com foco na
consolidacdo de tecnologias assistivas, ampliagdo da acessibilidade digital,
fortalecimento da formacao docente em educagdo inclusiva e monitoramento
continuo da experiéncia dos estudantes.
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3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao)

No Eixo 3 - Politicas Académicas, a UNISBA consolidou, em 2024, uma atuagio
efetiva e coerente com os principios do SINAES, especialmente no que se refere a articulagao
entre ensino, pesquisa e extensdo como dimensdes estruturantes da formagdo académica.
As politicas institucionais ndo se limitaram a formalizacdo em documentos, mas se
materializaram em praticas pedagogicas consistentes, evidenciando alinhamento entre o
planejamento institucional e a execug¢ao nos cursos.

No campo do ensino, 2024 foi marcado pelo fortalecimento da organizacao didatico-
pedagdgica, com revisdo e atualizacdo dos Projetos Pedagoégicos de Curso, assegurando
maior aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais e as demandas do contexto
profissional contemporaneo. Observa-se avanco na consolidacdo de metodologias ativas,
com maior protagonismo discente e integracdo entre teoria e pratica, além do uso mais
consistente de ambientes virtuais como suporte a aprendizagem. A qualificacdo docente
também se destacou como elemento estratégico, com ac¢des direcionadas ao aprimoramento
das praticas pedagdgicas e a incorporacio de recursos tecnoldgicos no processo de ensino.

No que se refere a pesquisa, a instituicdo manteve politicas de incentivo que
garantiram a continuidade e o fortalecimento da iniciacdo cientifica, com participacio ativa
de discentes e docentes em projetos orientados. Ainda que os resultados evidenciem
avancos, observa-se que, em 2024, a pesquisa esteve mais concentrada em iniciativas
pontuais, indicando a necessidade de ampliacdo de sua institucionalizacdo e de maior
integracdo com as demais dimensdes académicas.

A extensdo, por sua vez, apresentou evolucdo relevante ao longo de 2024,
especialmente no que diz respeito a sua articulagdo com os componentes curriculares. A
curricularizacdo da extensdo avancou de forma consistente, promovendo maior
aproximacdo entre a formacdo académica e as demandas sociais. As acdes extensionistas
passaram a evidenciar maior intencionalidade formativa, superando praticas isoladas e
assumindo carater mais estruturado, com impacto perceptivel na comunidade atendida.

Em 2025, os movimentos iniciados no ciclo anterior ganham maior maturidade e
consisténcia. Observa-se uma evolucdo clara na integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, com a consolidacdo de praticas interdisciplinares e o fortalecimento de projetos
que articulam conhecimento académico e aplicagdo pratica. A instituicdo passa a utilizar
com maior rigor os resultados da avaliacao institucional como instrumento de gestdo,
promovendo ajustes mais assertivos nos cursos e ampliando a efetividade das ac¢des
académicas.

Destaca-se, nesse periodo, o avan¢o na articulacdo com o setor produtivo e com
organizacdes externas, ampliando as possibilidades de insercio dos estudantes em
contextos reais de atuagdo. A pesquisa apresenta indicios de maior organizagio e
alinhamento institucional, enquanto a extensao se consolida como componente efetivo do
processo formativo, com ampliacdo do ndmero de projetos e maior engajamento discente.

Para 2026, a perspectiva institucional aponta para o aprofundamento dessas
praticas, com foco na consolidacio de um modelo académico orientado por evidéncias e
resultados. A tendéncia é o fortalecimento de uma légica formativa integrada, com maior
articulacdo entre as dimensdes académicas, ampliacdo da pesquisa aplicada e expansao das
acoes extensionistas com impacto mensuravel.
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Projeta-se, ainda, o aprimoramento dos mecanismos de acompanhamento da
aprendizagem e da trajetéria discente, com uso mais sistematico de dados institucionais
para tomada de decisao. A UNISBA avanca, portanto, na direcido de um modelo académico
mais consistente, integrado e alinhado as exigéncias contemporaneas, evidenciando
capacidade de evolucdo continua e compromisso efetivo com a qualidade da formacao
ofertada.

- AVALIACAO DA COORDENACAO

No ambito da Avaliacio da Coordenacdo, a UNISBA evidenciou, em 2024, um
desempenho consistente das coordenacdes de curso, especialmente no que se refere a
condugdo académica, ao acompanhamento discente e a articulagdo entre docentes e gestdo
institucional. Os resultados da avaliagdo institucional demonstram que as coordenac¢des
atuaram de forma préxima aos estudantes, mantendo canais acessiveis de comunicacio e
promovendo encaminhamentos efetivos as demandas académicas.

Observa-se que, ao longo de 2024, as coordenagdes exerceram papel estratégico na
implementacdo dos Projetos Pedagoégicos de Curso, garantindo alinhamento entre
planejamento e pratica. Houve atuacdo direta no monitoramento do desempenho
académico, na mediacdo de conflitos e na orientacdo quanto as trajetorias formativas dos
discentes. Ainda assim, a andlise dos dados aponta oportunidades de aprimoramento,
especialmente no que se refere a padronizacdo de processos entre cursos e a amplia¢do da
devolutiva sistematizada aos estudantes sobre as a¢des realizadas.

Em 2025, percebe-se uma evolugdo nesse cendrio. As coordenacdes passam a atuar
de forma mais estruturada e orientada por indicadores, utilizando os resultados da CPA
como instrumento efetivo de gestdo académica. HA maior clareza nos fluxos de
comunicacdo, com fortalecimento dos canais institucionais e maior agilidade na resolugao
de demandas. Destaca-se também o avanco na organiza¢do de reunides pedagdgicas, no
acompanhamento docente e na condugdo de agdes voltadas a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

Outro ponto relevante em 2025 é o fortalecimento do papel da coordenagido como
elo entre a instituicdo e o mercado, promovendo aproximacgdes com organizacdes externas,
incentivando atividades praticas e contribuindo para a ampliacdo da empregabilidade dos
estudantes. A atuacdo das coordenacdes passa a ser mais proativa, antecipando demandas
e estruturando a¢des preventivas, e ndo apenas reativas.

Para 2026, a projecdo institucional indica a consolidacdo de um modelo de
coordenacdo ainda mais estratégico, com atuag¢io orientada por dados, metas e indicadores
de desempenho académico. Espera-se o aprimoramento dos mecanismos de
acompanhamento individualizado dos estudantes, bem como o fortalecimento das praticas
de gestdo académica baseadas em evidéncias.

A tendéncia é que as coordenagdes avancem na utilizacdo de ferramentas analiticas
e no monitoramento continuo dos resultados dos cursos, ampliando a capacidade de
tomada de decisao e a efetividade das a¢des implementadas. Nesse contexto, a coordenacao
académica se posiciona como elemento central na garantia da qualidade institucional, com
impacto direto na experiéncia do estudante e nos resultados académicos alcancados.
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Grdfico 13 Avaliagéo da Coordenagdo

Grafico 13 - Avaliacao da Coordenacao de Curso (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os dados evidenciam um movimento consistente de fortalecimento da atuacdo das
coordenagdes de curso entre 2024 e 2025. Em 2024, ja se observava uma base sélida de
avaliacdo positiva, com predominancia das categorias “Bom” e “Excelente”, indicando
reconhecimento da atuacdo académica, proximidade com os estudantes e capacidade de
encaminhamento das demandas.

Em 2025, esse cenario evolui de forma clara. O crescimento do nivel “Bom” e,
principalmente, do nivel “Excelente” demonstra uma melhoria na percepc¢do de qualidade
da gestdo académica. Esse avanco ndo esta associado a variacdes pontuais, mas a um
processo mais estruturado de atuacdo das coordenagdes, com maior organizagdo, presenca
e efetividade.

A redugio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforga esse diagndstico. A queda do
nivel “Indiferente” indica que as a¢des das coordenac¢des passaram a ser mais percebidas
pelos estudantes, reduzindo a neutralidade e aumentando o engajamento. Ja a diminuigdo
das avaliacdes negativas aponta maior capacidade de resposta, melhoria nos fluxos de
comunicacdo e maior alinhamento entre expectativas e entregas institucionais.

Outro ponto relevante é a migracdo qualitativa das avaliagdes. Parte dos estudantes que
anteriormente avaliavam como “Bom” passa a reconhecer a atuacdo como “Excelente”, o
que caracteriza ganho de maturidade institucional e elevacdo do padrao de qualidade
percebida.

Os resultados de 2025 indicam que a coordenacdo académica assume um papel mais
estratégico, deixando de atuar apenas na gestdo operacional e passando a influenciar
diretamente a experiéncia académica do estudante.
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Grdfico 14 Resolugdo de problemas pela coordenagdo de curso

Grafico 14 - Resolucao de Problemas pela Coordenacao (2024 x 2025)
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na percepcdo dos estudantes quanto a
capacidade da coordenacdo em resolver demandas académicas. Em 2024, ja havia
predominancia de avaliagdes positivas, com destaque para os niveis “Bom” e “Excelente”,
indicando que a coordena¢do cumpria seu papel de forma adequada, embora ainda
existissem pontos de melhoria relacionados a agilidade e a efetividade das respostas.

Em 2025, observa-se evolucdo clara desse indicador. O crescimento dos niveis “Bom” e
“Excelente” demonstra maior eficiéncia na conducao e resolucdo de problemas, refletindo
melhorias nos fluxos internos, maior organiza¢do dos processos e atuagao mais préxima dos
estudantes.

Areducio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforc¢a esse avanco. A queda do nivel
“Indiferente” indica que as a¢des passaram a ser mais percebidas e reconhecidas, reduzindo
a sensacdo de neutralidade. J4 a diminuicdo das avaliacbes negativas aponta maior
resolutividade, menor retrabalho e melhor comunicagao institucional.

Destaca-se também a migracdo qualitativa das avaliagdes, com parte das respostas
deslocando-se de “Bom” para “Excelente”, evidenciando aumento da confian¢ca dos
estudantes na atuacdo da coordenacao. Esse movimento caracteriza ganho de maturidade
institucional e melhoria na experiéncia académica.

Para 2026, a tendéncia é de consolidagao desse cendrio, com foco na ampliacdo da agilidade
no atendimento, no uso de indicadores para monitoramento de demandas e no
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fortalecimento de praticas preventivas, reduzindo a ocorréncia de problemas. A
continuidade dessas a¢des devera elevar ainda mais os niveis de exceléncia, posicionando a
coordenac¢do como elemento central na qualidade da experiéncia discente

Grdfico 15 Aproximagéo com o mercado

Aproximacao do Aluno com a Vida Académica e o Mundo do Trabalho
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na percepcdo dos estudantes quanto a
articulacdo entre a formacgdo académica e o contexto profissional. Em 2024, ja se observava
uma base positiva, com predominancia das avaliagdes nos niveis “Bom” e “Excelente”,
indicando que a instituicao vinha promovendo iniciativas relevantes de aproximag¢do com o
mercado e com a pratica profissional.

No ciclo de 2025, esse movimento se intensifica. O crescimento dos niveis “Bom” e,
principalmente, “Excelente” demonstra que as acdes passaram a ser mais efetivas e
percebidas pelos estudantes como relevantes para sua formacdo. Esse avanco esta
diretamente associado ao fortalecimento de praticas como projetos aplicados, interagio
com o mercado, atividades praticas e maior conexao entre teoria e realidade profissional.
A redugdo do nivel “Indiferente” € um indicador importante de evolugdo qualitativa, pois
evidencia que as iniciativas deixaram de ser periféricas e passaram a ocupar um papel
central na experiéncia académica. Da mesma forma, a diminuicdo dos niveis “Ruim” e
“Péssimo” indica melhoria na consisténcia e na entrega dessas a¢des, reduzindo lacunas na
percepcao dos estudantes.

Observa-se também um movimento de migracdo qualitativa, com estudantes que
anteriormente avaliavam como “Bom” passando a reconhecer as agdes como “Excelente”, o
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que reforca o amadurecimento institucional e o alinhamento mais efetivo entre formacao
académica e empregabilidade.

Grdfico 16 Apresentagdo do PPC e da Matriz

Organizacao do Curso - PPC e Matriz Curricular
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco relevante na percepc¢ao dos estudantes quanto a
organizacdo académica dos cursos, especialmente no que se refere a estrutura dos Projetos
Pedagogicos de Curso e a matriz curricular. Em 2024, embora ja houvesse predominancia
das avaliagdes positivas, ainda se observava um percentual expressivo concentrado no nivel
“Indiferente”, indicando que parte dos estudantes ndo percebia claramente a
intencionalidade e a coeréncia da organizacio curricular.

Em 2025, esse cenario apresenta evolucdo . A reducdo do nivel “Indiferente”
demonstra maior clareza na estrutura dos cursos, indicando que os estudantes passaram a
compreender melhor alégica formativa, a progressao das disciplinas e a relacdo entre teoria
e pratica. Esse movimento esta diretamente associado ao aprimoramento dos PPCs e a
maior organizacdo da matriz curricular.

O crescimento dos niveis “Bom” e “Excelente” reforca esse avanco. A elevacdo do
“Excelente” é particularmente relevante, pois evidencia que a organizag¢io curricular passou
a ser percebida como um diferencial qualitativo, e ndo apenas como um requisito basico.
Esse resultado indica maior alinhamento entre o planejamento académico e a experiéncia
real do estudante.

A redugido dos niveis “Ruim” e “Péssimo” aponta para melhoria na consisténcia da
estrutura curricular, com menor ocorréncia de falhas relacionadas a organizacdo das
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disciplinas, sobreposicio de conteidos ou falta de conexdo entre os componentes
formativos.

Os dados de 2025 indicam que a instituicdo avangou na consolidacdo de uma
organizacdo curricular mais estruturada, coerente e alinhada as demandas formativas e de
mercado. Esse avanco reflete acdes como revisido de PPCs, reorganizacdo de matrizes e
maior integracdo entre disciplinas.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse movimento, com foco na
flexibilizagdo curricular, na integracdo interdisciplinar e no fortalecimento de trilhas
formativas mais alinhadas as demandas profissionais. A continuidade dessas acoes devera
elevar ainda mais os niveis de exceléncia, consolidando a organizacdo dos cursos como um
dos pilares da qualidade académica institucional

Grdfico 17 Relagdo Coordenagdo x Discentes

Relacionamento da Coordenacao com os Discentes
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um cendrio de elevada qualidade na relacdo entre
coordenacio e estudantes, ja consolidado em 2024 e com evolucdo perceptivel em 2025. No
ciclo anterior, a predominancia das avaliacées nos niveis “Bom” e “Excelente” ja indicava
uma atuacdo proxima, acessivel e com boa capacidade de interlocucdo por parte das
coordenacdes.

Em 2025, esse indicador apresenta avanco qualitativo. O crescimento das avaliacdes
“Bom” e “Excelente” reforga o fortalecimento do vinculo entre coordenacio e discentes,
indicando maior presenca, disponibilidade e efetividade na comunicac¢do institucional. Esse
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movimento demonstra que a relacdo deixa de ser apenas funcional e passa a ser percebida
como estratégica no suporte a trajetéria académica.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” confirma esse avango. A
diminuicdo da neutralidade indica que as a¢des das coordenacdes passaram a ser mais
visiveis e relevantes para os estudantes, enquanto a queda das avalia¢cdes negativas aponta
maior resolutividade, escuta ativa e melhoria nos fluxos de atendimento.

Destaca-se também a migracdo qualitativa das avaliagdes, com parte dos estudantes
elevando sua percepc¢ido de “Bom” para “Excelente”, evidenciando aumento da confianca e
reconhecimento da atuacdo da coordenacdo. Esse comportamento caracteriza
amadurecimento institucional e maior alinhamento entre as expectativas dos discentes e as
praticas adotadas.

Para 2026, a tendéncia é de consolida¢ido desse cenario, com foco no fortalecimento
do acompanhamento individualizado, na ampliagdo dos canais de comunicag¢ao e no uso de
dados para antecipacdo de demandas. A continuidade dessas acdes devera sustentar o
crescimento dos niveis de exceléncia, posicionando a coordenacdo como um dos principais
pilares da experiéncia académica e da permanéncia estudantil.

Grdfico 18 Relacionamento Coordenagdo x Docentes

Relacionamento da Coordenacao com Docentes e Tutores
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados demonstram um cendrio de alta consisténcia na relacdo entre
coordenacdo, docentes e tutores, configurando-se como um dos pontos mais sélidos da
gestdo académica. Em 2024, os niveis “Bom” e “Excelente” ja concentravam praticamente a
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totalidade das avaliacdes, evidenciando um ambiente de trabalho colaborativo, com
alinhamento institucional e comunicagdo efetiva entre as partes.

Em 2025, observa-se um avango qualitativo desse indicador. O crescimento das
avaliagcdes “Bom” e “Excelente” reforca o fortalecimento dessa relagdo, indicando maior
integracdo entre coordenacdo e equipe docente, além de melhoria nos fluxos de
comunicacdo, acompanhamento pedagdgico e suporte as atividades académicas.

A reducgdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” é particularmente relevante,
ainda que esses ja fossem baixos em 2024. Esse movimento evidencia maior clareza nos
processos, alinhamento de expectativas e fortalecimento da atuacdo da coordenagido como
elemento de apoio e articulacdo académica.

Destaca-se que a manutencgao de indices elevados, com crescimento mesmo em um
cenario ja consolidado, indica maturidade institucional. Nao se trata apenas de correcao de
fragilidades, mas de aprimoramento continuo de praticas que ja eram bem avaliadas.

Os resultados de 2025 sinalizam uma coordenag¢do mais estruturada, com atuacao
consistente na orientacdo docente, no acompanhamento das atividades pedagégicas e na
mediacio entre demandas institucionais e praticas em sala de aula.

Para 2026, a tendéncia é de manutencao e consolidacdo desse padrao de exceléncia,
com foco no fortalecimento de praticas colaborativas, no uso de dados para
acompanhamento docente e na ampliacdo de acGes formativas. A continuidade desse
movimento devera sustentar niveis elevados de avaliacdo, consolidando a coordenacio
como eixo central da qualidade académica e da governanca pedagdgica institucional.

Grdfico 19 Didlogo Coordenagdo x Comunidade académica

Abertura ao Dialogo pela Coordenacao
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025
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Os resultados demonstram um nivel elevado de maturidade institucional no que se
refere a abertura ao didlogo por parte das coordenagdes, configurando-se como um dos
indicadores mais consistentes da gestdo académica. Em 2024, jA se observava forte
concentracio das avaliacdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, evidenciando uma
coordenacdo acessivel, com canais de comunicacao estabelecidos e disposicdo para escuta.

Em 2025, esse cendrio é ampliado. O crescimento dos niveis “Bom” e “Excelente”
indica que a abertura ao didlogo ndo apenas se manteve, mas foi fortalecida, refletindo
maior proximidade com os estudantes, ampliacdo dos canais de comunica¢cdo e maior
efetividade nas interagdes institucionais.

A reducao dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca essa evolucdo. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” evidencia que a percepc¢io dos estudantes passou de
neutra para positiva, indicando maior visibilidade e reconhecimento das a¢des da
coordenagdo. J4 a queda dos niveis negativos demonstra maior confianca na escuta
institucional e na capacidade de acolhimento das demandas.

Destaca-se que, mesmo partindo de um cenario ja altamente positivo, a instituicdo
conseguiu avancar, o que caracteriza ndo apenas correcdo de fragilidades, mas
aprimoramento continuo de praticas consolidadas. Esse comportamento indica
fortalecimento da cultura de didlogo e transparéncia institucional.

Grdfico 20 Comunicagdo Formal da Coordenagdo com Docentes e Discentes

Comunicacao Formal da Coordenacao
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025
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Os resultados evidenciam um cendrio consolidado de qualidade na comunicacao
formal institucional, com evolugdo consistente entre 2024 e 2025. No ciclo anterior, ja se
observava forte concentracao das avaliacdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que
os fluxos de comunicacdo estavam estruturados, com clareza nas informagbdes e
regularidade nos processos formais.

Em 2025, esse indicador apresenta avanco qualitativo relevante. O crescimento dos niveis
“Bom” e “Excelente” demonstra maior efetividade na comunicac¢do institucional, refletindo
melhorias na padronizacao das informacdes, na clareza das orientagdes e na organizagio
dos canais formais de contato.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicao do nivel “Indiferente” indica que a comunica¢do passou a ser mais percebida e
compreendida pelos estudantes, reduzindo lacunas informacionais. Ja a queda dos niveis
negativos aponta maior assertividade na transmissao das informagdes e menor ocorréncia
de ruidos ou falhas comunicacionais.

Observa-se também uma migracdo qualitativa das avaliacdes, com deslocamento de parte
das respostas de “Bom” para “Excelente”, evidenciando aumento da confianca dos
estudantes na comunicagdo institucional. Esse comportamento caracteriza
amadurecimento dos processos e maior alinhamento entre emissdo e recepcdo das
informacades.

Os resultados indicam que a institui¢do avan¢ou na consolida¢do de uma comunicagao mais
estruturada, acessivel e eficiente, com impacto direto na organizacdo académica e na
experiéncia do estudante.

- AVALIACAO TUTORES

No ambito da Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a
avaliacdo do corpo tutorial representa uma etapa estratégica para o fortalecimento do
processo formativo e da mediacdo pedagoégica no ensino superior, especialmente em
modelos que integram presencialidade e virtualidade. Na UNISBA, os tutores - tanto online
quanto presenciais - exercem um papel essencial no acompanhamento académico, no
esclarecimento de duvidas, no incentivo ao autoestudo e na manutencdo do vinculo
institucional entre estudantes e coordenacgdes de curso.

A presente se¢do redne os resultados da avaliagdo institucional voltada aos tutores,
com base na percep¢do da comunidade académica. Os indicadores analisados visam aferir
aspectos como a qualidade do atendimento, a disponibilidade, a postura pedagdgica, o
empenho na resolucdo de duvidas e o estimulo a autonomia discente. A andlise desses
dados, associada as ag¢des sistematicas realizadas pela UNISBA, permite diagnosticar os
pontos fortes da atuagdo tutorial, bem como identificar oportunidades de aprimoramento e
desenvolvimento profissional continuo.

E importante destacar que a UNISBA mantém uma politica institucional estruturada
para a atuagdo dos tutores, com formacgdes periddicas, supervisio pedagogica, integragio
com as coordenacdes de curso e instrumentos de acompanhamento das praticas educativas.
A seguir, sdo apresentados os graficos e andlises detalhadas que integram esse processo
avaliativo, contribuindo para a consolidacdo de uma tutoria qualificada, responsiva e
alinhada as diretrizes institucionais de exceléncia académica.
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Grdfico 21 Empenho dos tutores no esclarecimento de duvidas

Atuacao dos Tutores no Esclarecimento de Duvidas
Comparativo 2024 x 2025
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Os resultados demonstram evolucdo consistente na atuagdo dos tutores,
especialmente no que se refere a capacidade de esclarecimento de duvidas e suporte ao
estudante. Em 2024, ja4 se observava predominancia das avaliagdes nos niveis “Bom” e
“Excelente”, indicando que o atendimento prestado era percebido como adequado e
funcional dentro do processo de ensino-aprendizagem.

Em 2025, esse indicador apresenta avang¢o qualitativo relevante. O crescimento das
avaliacdes “Bom” e “Excelente” evidencia maior efetividade no suporte pedagogico, com
tutores mais presentes, acessiveis e alinhados as necessidades dos estudantes. Esse
movimento reforca o papel do tutor como elemento central no acompanhamento
académico, especialmente em contextos mediados por tecnologia.

A redugdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” confirma esse avanco. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que o suporte deixou de ser percebido como apenas
complementar e passou a ter papel mais ativo na experiéncia académica. Ja a queda das
avaliacdes negativas aponta melhoria na qualidade das respostas, maior agilidade no
atendimento e maior dominio dos conteddos por parte dos tutores.

Destaca-se também a migracdo qualitativa das avaliagdes, com deslocamento de
respostas de “Bom” para “Excelente”, evidenciando aumento da confianca dos estudantes
na atuacao dos tutores e na efetividade do suporte oferecido.

Os resultados de 2025 indicam que a instituicdo avancou na consolidacdo de um
modelo de tutoria mais estruturado, com impacto direto na aprendizagem e na permanéncia
estudantil.
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Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na qualificacao
continua dos tutores, no uso de dados para monitoramento do atendimento e na amplia¢do
de estratégias de acompanhamento individualizado. A continuidade dessas acdes devera
elevar ainda mais os niveis de exceléncia, consolidando a tutoria como um dos pilares do
suporte académico institucional.

Grdfico 22 Incentivo ao autoestudo
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na atuacdo dos tutores no estimulo a
autonomia dos estudantes, especialmente no que se refere ao incentivo ao autoestudo. Em
2024, ja se observava uma base so6lida de avaliagdes positivas, com predominancia dos
niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que o incentivo a aprendizagem autébnoma estava
presente no processo formativo.

Em 2025, esse indicador apresenta evolucao qualitativa relevante. O crescimento
das avaliacdes “Bom” e “Excelente” demonstra que as estratégias adotadas pelos tutores
passaram a ser mais efetivas, promovendo maior engajamento dos estudantes com o estudo
independente e com a construgdo ativa do conhecimento.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avango. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que o incentivo ao autoestudo deixou de ser
percebido como pontual e passou a integrar de forma mais consistente a experiéncia
académica. J4 a queda das avaliagdes negativas aponta melhoria na orientagido, no
acompanhamento e na clareza das estratégias utilizadas pelos tutores.
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Destaca-se também a migracdo qualitativa das avaliagdes, com deslocamento de
parte das respostas para o nivel “Excelente”, evidenciando maior reconhecimento do papel
do tutor no desenvolvimento da autonomia discente. Esse movimento indica
amadurecimento das praticas pedagogicas e maior alinhamento com metodologias
centradas no estudante.

Os resultados de 2025 demonstram que a instituigdo avangou na consolidacao de
uma tutoria mais ativa, orientada nao apenas a resolu¢do de davidas, mas também ao
desenvolvimento de competéncias relacionadas a autonomia e a autorregulacdo da
aprendizagem.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cendrio, com foco na ampliacdo
de estratégias de aprendizagem ativa, no uso de tecnologias educacionais e no
acompanhamento mais individualizado dos estudantes.

Grdfico 23 Promogdo a integragdo do grupo

Integracao entre Estudantes (Atuacao dos Tutores)
Comparativo 2024 x 2025

31.0%
. B
35)0%
., >
18.0%
N B
10.5%
Ny B
5.5%

Pessimo 7.2%, 2024
2025

I T T T T T J .

0 5 10 15 20 25 30 35

Percentual (%)

Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um dos avan¢os mais relevantes no conjunto das
avaliagdes, indicando melhoria na integracdo entre os estudantes mediada pela atuacdo
dos tutores. Em 2024, o cenario ainda apresentava dispersio nas avaliagdes, com presenca
mais expressiva nos niveis “Indiferente”, “Ruim” e até “Péssimo”, sinalizando que a
integracdo entre os alunos nio estava plenamente consolidada como pratica estruturada.

Em 2025, observa-se uma mudanca clara de patamar. O crescimento expressivo dos
niveis “Bom” e, principalmente, “Excelente” demonstra que as a¢des voltadas a interacido
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entre estudantes passaram a ser mais efetivas e intencionais. Esse avanco indica que os
tutores assumiram um papel mais ativo na mediacdo das relagdes, promovendo maior
engajamento, colaboracdo e senso de pertencimento entre os discentes.

Areducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse diagnéstico. A
queda do nivel “Indiferente” indica que a integracdo deixou de ser percebida como algo
ocasional e passou a fazer parte da experiéncia académica. J4 a diminui¢do das avalia¢des
negativas aponta que as fragilidades anteriormente percebidas foram tratadas com agdes
mais estruturadas.

Destaca-se, nesse cendrio, uma forte migracdo qualitativa das avaliagbes, com
deslocamento direto de niveis negativos e neutros para “Bom” e “Excelente”, o que
caracteriza ndo apenas melhoria incremental, mas transformacdo na percep¢do dos
estudantes.

Os resultados de 2025 indicam que a instituicdo avancou na consolidacdo de
praticas colaborativas, com tutores atuando de forma mais estratégica na construcdo de um
ambiente académico mais integrado e participativo.

Para 2026, a tendéncia é de consolidacdo desse avanco, com foco na ampliacio de
metodologias colaborativas, no uso de tecnologias para interacdo entre estudantes e no
fortalecimento de comunidades de aprendizagem.

Grdfico 24 Promogdo de atividades para o ensino-aprendizagem

Atividades Relevantes para o Ensino-Aprendizagem (Tutoria)
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam uma evolu¢do na percepg¢io dos estudantes quanto a
relevancia das atividades conduzidas no dmbito da tutoria para o processo de ensino-
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aprendizagem. Em 2024, observa-se uma distribuicdo mais equilibrada entre os niveis de
avaliagdo, com presenca expressiva nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando que,
embora as atividades existissem, ainda ndo eram percebidas de forma consistente como
elementos centrais da aprendizagem.

No ciclo de 2025, esse cenario apresenta uma mudanca clara de direcionamento. O
crescimento dos niveis “Bom” e, sobretudo, “Excelente” demonstra que as atividades
passaram a ter maior impacto formativo, sendo reconhecidas pelos estudantes como
relevantes para o desenvolvimento académico. Esse avanco estd associado a qualificacdo
das praticas de tutoria, com maior intencionalidade pedagégica, alinhamento aos contetddos
e foco na aprendizagem ativa.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” refor¢a esse movimento. A
queda do nivel “Indiferente” indica que as atividades deixaram de ser percebidas como
complementares e passaram a ocupar papel mais estratégico no processo formativo. Ja a
diminuicdo das avalia¢des negativas aponta melhoria na qualidade, na aplicabilidade e na
conducao dessas atividades.

Destaca-se uma migracao qualitativa relevante, com deslocamento direto de
avaliagdes intermedidrias e negativas para niveis mais elevados, o que evidencia
transformacdo na percepcdo dos estudantes e maior aderéncia das praticas as suas
necessidades.

Os resultados de 2025 indicam que a instituicdo avancou na consolidacao de uma
tutoria mais ativa e pedagoégica, com impacto direto na qualidade da aprendizagem e no
engajamento discente.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na ampliacdo
de metodologias ativas, na integracao das atividades de tutoria com os componentes
curriculares e no uso de tecnologias educacionais.
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Grdfico 25 Promogdo de aprendizagem ampla

Aprendizagem Ampla (Competéncias Cognitivas e Emocionais)
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na promog¢ao de uma formagdo mais
ampla, contemplando ndo apenas competéncias cognitivas, mas também aspectos
socioemocionais essenciais ao desenvolvimento do estudante. Em 2024, embora os niveis
“Bom” e “Excelente” ja concentrassem a maior parte das avaliacGes, ainda havia presenca
relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando que essa dimensdo formativa nao era
plenamente percebida de forma estruturada por todos os estudantes.

Em 2025, observa-se uma evolucao clara desse indicador. O crescimento das
avaliagdes “Bom” e “Excelente” demonstra que as praticas pedagbgicas passaram a
incorporar de forma mais efetiva o desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
tornando-se mais perceptiveis no processo de ensino-aprendizagem.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avango. A
diminuic¢do do nivel “Indiferente” indica que a aprendizagem ampla deixou de ser percebida
como algo implicito ou secundéario e passou a ser reconhecida como parte integrante da
formacdo académica. Ja a queda das avaliagdes negativas aponta maior intencionalidade nas
praticas pedagdgicas e melhor integracido dessas competéncias ao curriculo.

Destaca-se uma migracdo qualitativa relevante, com deslocamento de avaliagcées
intermedidrias para niveis mais elevados, evidenciando amadurecimento institucional e
maior alinhamento com as diretrizes contemporaneas da educagdo, que valorizam o
desenvolvimento integral do estudante.

Os resultados de 2025 indicam que a instituicdo avancou na consolidacdo de um
modelo formativo mais completo, no qual o desenvolvimento cognitivo esta articulado as
competéncias emocionais, sociais e comportamentais.
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Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na integracio
sistemdtica dessas competéncias aos componentes curriculares, no fortalecimento de
praticas pedagdgicas ativas e no acompanhamento do desenvolvimento integral dos
estudantes.

Grdfico 26 Respostas as duvidas dos alunos
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Comparativo 2024 x 2025

3 EEE 2024
S I >
45 [5%
o N -
11.5%
3.8%
1.5%
Péssimo 2.1%
I T T T T
0 10 20 30 40

Percentual (%)

Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolucdo consistente na qualidade do atendimento
prestado pelos tutores presenciais, especialmente no que se refere a agilidade das respostas
e a clareza das orientaces. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja
concentrassem a maior parte das avaliacdes, ainda se observava presenca relevante nos
niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando oportunidades de melhoria na uniformidade do
atendimento.

Em 2025, observa-se avanco claro desse indicador. O crescimento das avaliacdes
“Bom” e “Excelente” demonstra que os tutores passaram a atuar com maior precisao,
agilidade e clareza na comunica¢do com os estudantes, refletindo melhoria nos processos
de atendimento e maior dominio dos conteudos.

» o«

A redugio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que o atendimento passou a ser mais efetivo e
percebido como relevante, enquanto a queda das avaliacdes negativas aponta maior
consisténcia nas respostas e reducido de falhas na comunicacgao.
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Destaca-se também a migracdo qualitativa das avaliagdes, com deslocamento de
respostas para niveis mais elevados, evidenciando aumento da confianga dos estudantes na
atuacao dos tutores. Esse comportamento indica amadurecimento das praticas de tutoria e
maior alinhamento com as necessidades académicas dos discentes.

Os resultados de 2025 indicam que a instituicido avangou na consolidacdo de um
atendimento mais eficiente e qualificado, com impacto direto na experiéncia do estudante e
no suporte ao processo de aprendizagem.

Grdfico 27 Hordrios para atendimento aos discentes

Flexibilidade e Horarios de Atendimento da Tutoria
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango consistente na percepcao dos estudantes quanto
a flexibilidade e adequacdo dos horarios de atendimento da tutoria. Em 2024, embora os
niveis “Bom” e “Excelente” ja representassem a maior parte das avalia¢des, ainda havia
presenca nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando limitagdes na adaptagio dos horarios
as necessidades dos discentes.

Em 2025, observa-se evolucdo clara desse indicador. O crescimento dos niveis
“Bom” e, principalmente, “Excelente” demonstra que a instituicdo avangou na organizacdo
dos horarios e na ampliagdo da flexibilidade do atendimento, tornando-o mais aderente as
diferentes realidades dos estudantes.

A redugdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que os ajustes realizados passaram a ser
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percebidos de forma mais efetiva, enquanto a queda das avaliagdes negativas aponta
melhoria na disponibilidade, acessibilidade e adequacdo dos horarios oferecidos.

Destaca-se a migra¢do qualitativa das avaliagdes, com deslocamento de respostas
para niveis mais elevados, evidenciando maior satisfacio dos estudantes com o
atendimento prestado. Esse comportamento indica amadurecimento institucional e maior
sensibilidade as demandas dos discentes.

Os resultados de 2025 demonstram que a instituigdo avangou na consolidacao de
um modelo de tutoria mais flexivel e centrado no estudante, com impacto direto na
acessibilidade ao suporte académico.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na ampliacdo
de horarios, diversificagio dos formatos de atendimento e uso de tecnologias para
flexibilizacdo do suporte.

- AVALIACAO MATERIAL DIDATICO

No ambito das politicas académicas, os resultados da avaliacdo do material didatico
evidenciam seu papel central como elemento estruturante da qualidade do ensino na
UNISBA, especialmente em cursos que operam em modelos hibridos e na educacdo a
distincia. Em 2024, a percep¢do dos discentes ja indicava um nivel satisfatério de
adequacdo dos materiais, com reconhecimento quanto a sua contribuicdo para o processo
de aprendizagem. Ainda assim, parte das avaliagdes apontava a necessidade de maior
atualizacdo, melhor organizacdo pedagdgica e ampliacdo da acessibilidade.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolugdo qualitativa consistente. Os materiais
didaticos passam a ser percebidos de forma mais efetiva como mediadores da
aprendizagem, com avangos na clareza da linguagem, na estruturacdo dos contetudos e no
alinhamento com os planos de ensino. Esse movimento indica maior aderéncia entre o que
€ proposto no projeto pedagdgico e o que é efetivamente entregue ao estudante, reduzindo
lacunas entre teoria e pratica.

A reducdo de avaliagdes nos niveis intermediarios e negativos sinaliza que os
materiais passaram a atender de forma mais consistente as expectativas dos discentes,
tanto no que se refere a atualidade dos conteidos quanto a sua aplicabilidade. O
crescimento das avaliagdes positivas reflete melhorias na curadoria e revisdo sistematica
dos materiais, bem como maior preocupacdo institucional com a coeréncia pedagégica e
com a diversidade de formatos.

Destaca-se, nesse contexto, o impacto das agbes institucionais voltadas a
qualificagdo dos recursos educacionais. A ado¢do de ambientes virtuais integrados, a
ampliacdo de recursos audiovisuais e a incorporacao de ferramentas de acessibilidade,
como VLibras, Ribend e Doxvoz, contribuiram diretamente para tornar o material mais
inclusivo, acessivel e alinhado a diferentes estilos de aprendizagem. Além disso, a utilizagdo
de linguagem mais clara e objetiva reforc¢a o carater formativo dos contetidos, favorecendo
a autonomia do estudante.

Os resultados indicam que o material didatico deixou de ser percebido apenas como
suporte informativo e passou a assumir um papel ativo na mediacdo do conhecimento,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias cognitivas e profissionais.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse processo, com foco na
atualizacdo continua dos conteudos, ampliacdo de recursos interativos e maior
personalizacdo da aprendizagem. A consolidagdo de praticas de revisdo sistematica e o uso
de tecnologias educacionais deverao fortalecer ainda mais a qualidade dos materiais.
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Grdfico 28 Promogdo da autonomia de estudo pelos materiais audiovisuais
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Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avang¢o consistente na percep¢ao dos estudantes quanto
a qualidade dos materiais audiovisuais utilizados no processo de ensino-aprendizagem,
especialmente no que se refere a clareza das explicacdes e ao estimulo a autonomia discente.
Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem predominantes, ainda havia
presenca relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando que parte dos materiais nao
atingia plenamente seu potencial como mediadores da aprendizagem.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo desse indicador. O crescimento das
avaliagdes “Bom” e, principalmente, “Excelente” demonstra que os materiais audiovisuais
passaram a apresentar maior qualidade técnica e pedagégica, com contetidos mais claros,
objetivos e alinhados as necessidades dos estudantes. Esse avango reforca o papel desses
recursos como facilitadores da compreensao e do estudo auténomo.

A reducido dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” confirma esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que os materiais passaram a ser mais percebidos
como relevantes no processo de aprendizagem, enquanto a queda das avaliagdes negativas
aponta melhoria na organizagdo, linguagem e didatica dos contetidos apresentados.

Esse resultado dialoga diretamente com as diretrizes institucionais relacionadas ao
material didatico, evidenciando avangos na producdo e revisdo dos contetidos, na adogdo de
recursos audiovisuais complementares e no uso de tecnologias educacionais integradas. A
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preocupacdo com a acessibilidade e com diferentes estilos de aprendizagem também se
reflete na melhoria da avaliacdo, indicando maior inclusao e efetividade dos materiais.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando que os materiais deixaram de ser apenas complementares e passaram a
desempenhar papel central na mediacdo do conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias cognitivas e para a autonomia do estudante.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cendrio, com foco na ampliacdo
de conteddos interativos, na personalizacdo da aprendizagem e no uso de tecnologias
emergentes.

Grdfico 29 Percepgdo sobre as videoaulas

Contribuicao das Videoaulas para a Formacao Académica
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango consistente na percepcdo dos estudantes quanto a
contribuicdo das videoaulas para o processo formativo. Em 2024, ja se observava
predominancia das avaliagdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que esse recurso
desempenhava papel relevante no apoio a aprendizagem. Ainda assim, a presenca de
respostas nos niveis “Indiferente” e “Ruim” apontava oportunidades de melhoria na
qualidade, clareza e alinhamento dos conteudos.

No ciclo de 2025, observa-se evolugao clara desse indicador. O crescimento das avaliacdes
“Bom” e “Excelente” demonstra que as videoaulas passaram a ser mais efetivas como
instrumentos de mediacdo do conhecimento, com maior clareza na exposicdo dos
conteddos, melhor organizacdo didatica e maior alinhamento com os objetivos das
disciplinas.
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A reducido dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que as videoaulas passaram a ser mais
reconhecidas como parte essencial do processo de aprendizagem, enquanto a queda das
avaliacOes negativas aponta melhoria na qualidade técnica e pedagégica dos materiais.
Esse avanco esta diretamente relacionado as diretrizes institucionais voltadas a
qualificacdo do material didatico, incluindo a ampliagdo de recursos audiovisuais, a
padronizacao dos conteddos e a integragcdo com ambientes virtuais de aprendizagem. As
videoaulas passam, assim, a atuar de forma mais efetiva como suporte a aprendizagem
auténoma e a consolidacido dos conhecimentos.

Observa-se também uma migracdo qualitativa das avaliacdes para niveis mais elevados,
evidenciando aumento da confianca dos estudantes nesse recurso e maior reconhecimento
de sua contribuicio para o desenvolvimento académico.

Grdfico 30 Percepgdo sobre a Biblioteca Virtual

Adequacao do Acervo da Biblioteca Virtual
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um cendario positivo quanto a adequacao do acervo da
biblioteca virtual, com evolucao consistente entre 2024 e 2025. Em 2024, as avaliagoes ja
se concentravam majoritariamente nos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que o acervo
atendia, de forma geral, as necessidades académicas dos estudantes. Ainda assim, a
presenca de respostas nos niveis “Indiferente” e “Ruim” sinalizava oportunidades de
aprimoramento, especialmente em relacdo a atualizacdo e a aderéncia dos contetidos as
especificidades dos cursos.
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No ciclo de 2025, observa-se avango qualitativo nesse indicador. O crescimento do
nivel “Bom” demonstra maior percep¢do de adequacdo do acervo, indicando que os
materiais disponiveis passaram a atender de forma mais consistente as demandas
académicas. Esse movimento esta associado a ampliacdo e atualizagdo do acervo, bem como
a melhoria na organizacdo e disponibilidade dos contelddos no ambiente virtual.

Por outro lado, observa-se leve reducdo no nivel “Excelente” e aumento no nivel
“Indiferente”, o que indica a necessidade de atencdo continua a qualidade e a atualizacao
dos materiais disponibilizados. Esse comportamento sugere que, embora haja avancos,
ainda existem lacunas na percepcdo de exceléncia, especialmente no que se refere a
profundidade, atualidade e alinhamento dos conteidos com as demandas especificas das
disciplinas.

A reducio dos niveis “Ruim” e “Péssimo” reforca a melhoria na base do indicador,
evidenciando que as fragilidades mais criticas foram tratadas. No entanto, o aumento do
nivel intermediario aponta para a necessidade de evolucdo qualitativa, e ndo apenas
quantitativa, do acervo.

Esse resultado deve ser analisado a luz das politicas institucionais de material
didatico, que priorizam a atualizag¢do continua, a diversidade de recursos e a acessibilidade.
A integracdo com ambientes virtuais e a ampliagdo de recursos digitais sdo avangos
relevantes, mas demandam acompanhamento sistematico para garantir aderéncia plena as
necessidades dos estudantes.

Para 2026, a tendéncia é de fortalecimento dessas a¢des, com foco na curadoria mais
estratégica do acervo, ampliacdo de contetidos atualizados e alinhados ao mercado e maior
integracao com os componentes curriculares.
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Grdfico 31 Percepgdo sobre as atividades extracurriculares

Atividades Extracurriculares e Formacao Académica
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na percep¢ao dos estudantes quanto
a relevancia das atividades extracurriculares como elemento complementar a formacio
académica. Em 2024, embora ja houvesse predominancia das avalia¢des nos niveis “Bom” e
“Excelente”, ainda se observava uma concentracdo relevante nos niveis “Indiferente” e
“Ruim”, indicando que essas atividades ndo eram plenamente percebidas como parte
integrada do processo formativo.

No ciclo de 2025, observa-se evolugao clara desse indicador. O crescimento das
avaliacoes “Bom” e “Excelente” demonstra que as atividades extracurriculares passaram a
ser mais reconhecidas como relevantes para o desenvolvimento académico e profissional
dos estudantes. Esse avanco esta diretamente associado a ampliagao e melhor estruturagao
dessas acdes, bem como a sua maior articulacdo com os objetivos dos cursos.

A redugio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que as atividades passaram a ter maior visibilidade
e impacto na experiéncia académica, enquanto a queda das avaliagdes negativas aponta
melhoria na qualidade, organizacdo e alinhamento dessas iniciativas com as expectativas
dos discentes.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando que as atividades extracurriculares deixaram de ser percebidas como
opcionais ou periféricas e passaram a assumir papel mais estratégico na formacdo dos
estudantes, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias complementares, como
trabalho em equipe, protagonismo e visdo de mercado.
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Os resultados de 2025 indicam que a instituicdo avangou na consolidacdo de uma
proposta formativa mais ampla, integrando atividades académicas e extracurriculares de
forma mais consistente.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na ampliacao
das oportunidades extracurriculares, fortalecimento de parcerias com o mercado e maior
integracdo dessas atividades ao curriculo.

Grdfico 32 Percepgdo sobre as artes grdficas das apostilas

Artes Graficas das Apostilas
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolugdo consistente na percepc¢ao dos estudantes quanto
a qualidade visual e organizacido grafica das apostilas, elemento relevante dentro das
politicas de material didatico. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja
representassem a maior parte das avaliagdes, havia ainda concentracdo nos niveis
“Indiferente” e “Ruim”, indicando limitac6es na atratividade visual, organizacdo e clareza
grafica dos materiais.

No ciclo de 2025, observa-se avango qualitativo claro. O crescimento das avaliagdes
“Bom” e “Excelente” demonstra que as apostilas passaram a apresentar melhor estrutura
visual, com layout mais organizado, maior legibilidade e uso mais adequado de elementos
graficos. Esse movimento indica evolugdo na forma como o conteudo é apresentado,
tornando-o mais acessivel e facilitando a compreensao.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse cenario. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” evidencia que os estudantes passaram a perceber com

85




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

mais clareza a melhoria dos materiais, enquanto a queda das avalia¢des negativas aponta
maior cuidado na construgdo visual, na padronizacdo e na qualidade editorial das apostilas.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
indicando que os materiais deixaram de ser percebidos apenas como instrumentos
funcionais e passaram a contribuir de forma mais efetiva para a experiéncia de
aprendizagem. A qualidade grafica passa, portanto, a atuar como facilitadora do processo
cognitivo, favorecendo a organizacdo das informagdes e o engajamento do estudante.

Esse resultado esta alinhado as diretrizes institucionais voltadas a qualificacdao do
material didatico, especialmente no que se refere a clareza, acessibilidade e diversidade de
formatos. A melhoria das artes graficas reforca a integracdo entre conteddo e forma,
potencializando o papel do material como mediador da aprendizagem.

Grdfico 33 Percepgdo sobre os portfdlios

Portfolios - Reflexao Critica e Desenvolvimento Pratico
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango relevante na utilizacdo dos portfélios como
instrumento formativo, especialmente no que se refere ao estimulo a reflexdo critica e ao
desenvolvimento pratico dos estudantes. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja
representassem a maior parte das avaliacdes, ainda havia presenga nos niveis “Indiferente”
e “Ruim”, indicando que o potencial pedagégico dessa ferramenta ndo era plenamente
explorado de forma homogénea.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolugdo qualitativa importante. O crescimento
do nivel “Bom” demonstra maior consolidacdo do uso dos portfélios como pratica
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pedagogica estruturada, com maior clareza nos critérios, melhor orientacao aos estudantes
e maior alinhamento com os objetivos das disciplinas.

Por outro lado, o aumento do nivel “Indiferente” associado a redugdo do nivel
“Excelente” indica um ponto de atencdo. Esse comportamento sugere que, embora a pratica
tenha se ampliado, ainda ha desafios na padronizacdo da qualidade e na efetividade da
condugado dos portfélios, especialmente no que se refere a profundidade da reflexdo critica
e a conexdo com situagdes praticas reais.

A reducdo dos niveis “Péssimo” e “Ruim” evidencia que as fragilidades mais criticas
foram tratadas, indicando avanco na base do indicador. No entanto, o deslocamento para o
nivel intermediario reforca a necessidade de evolucdo qualitativa, especialmente na
orientacdo pedagogica e no acompanhamento das atividades.

Esse resultado indica que a instituicdo avancou na incorporacao dos portfélios como
ferramenta de aprendizagem ativa, mas ainda demanda maior intencionalidade pedagégica
para potencializar seu impacto formativo. O portf6lio precisa ser percebido ndo apenas
como instrumento avaliativo, mas como espag¢o estruturado de construciao do
conhecimento, reflexido e aplicacido pratica.

Para 2026, a tendéncia é de aprimoramento dessa pratica, com foco na padronizacao
de diretrizes, qualificacdo docente para conducdo dos portfélios e maior integracdo com
projetos aplicados e situacdes reais de mercado.

Grdfico 34 Percepgdo sobre as atividades de fixagdo (questiondrios)

Atividades de Fixacao e Aprendizagem
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025
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Osresultados evidenciam evolugio consistente na percepc¢ao dos estudantes quanto
a efetividade das atividades de fixagdo no processo de ensino-aprendizagem. Em 2024, ja se
observava predominancia das avaliacdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que
essas atividades cumpriam seu papel de reforco dos contetidos. No entanto, a presenca de
respostas nos niveis “Indiferente” e “Ruim” apontava a necessidade de maior alinhamento
pedagdgico e diversificagcdo das estratégias utilizadas.

No ciclo de 2025, observa-se avanc¢o qualitativo relevante. O crescimento do nivel
“Bom” demonstra maior consisténcia na aplicacdo das atividades, indicando que passaram
a ser melhor estruturadas, mais alinhadas aos contetidos e mais eficazes no apoio a
aprendizagem.

A reducdo dos niveis “Indiferente” e “Péssimo” refor¢a esse movimento,
evidenciando que as atividades passaram a ser mais percebidas como uteis e relevantes
para a consolidagdo do conhecimento. Esse comportamento indica maior intencionalidade
pedagdgica e melhor organizacdo das propostas de fixacao.

Por outro lado, observa-se leve aumento no nivel “Ruim” e pequena reducdo no nivel
“Excelente”, o que sinaliza um ponto de atencdo. Esse movimento sugere que, embora haja
avanc¢o na base do indicador, ainda existem desafios relacionados a padronizacdo da
qualidade e a adequacao das atividades as diferentes necessidades dos estudantes.

Esse resultado indica que a instituicdo avancou na consolidacao das atividades de
fixacdo como estratégia pedagdgica, mas ainda demanda aprimoramento na diversidade
metodoldgica, no nivel de complexidade e na personalizacdo das propostas.

Para 2026, a tendéncia é de evolucdo desse cendrio, com foco na ampliacdo de
metodologias ativas, uso de tecnologias educacionais e maior integracao das atividades de
fixacdo com os objetivos de aprendizagem.

- AVALIACAO DO APOIO PRESENCIAL

Os resultados da avaliacdo do apoio presencial evidenciam avango consistente na
percepcao dos estudantes quanto a efetividade desse servigo como elemento estruturante
da experiéncia académica. Em 2024, embora ja se observasse predominancia das avaliacoes
nos niveis “Bom” e “Excelente”, ainda havia presenca relevante nos niveis “Indiferente” e
“Ruim”, indicando que o apoio presencial, apesar de existente, ndo era plenamente
percebido como estratégico por todos os discentes.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo qualitativa desse indicador. O crescimento
das avaliacdes positivas demonstra que o apoio presencial passou a atuar de forma mais
efetiva, com melhorias na organizacao dos atendimentos, na disponibilidade de suporte e
na proximidade com as demandas académicas dos estudantes. Esse movimento evidencia
maior integracdo entre os servicos presenciais e as politicas académicas institucionais.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avanco. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que o apoio presencial passou a ser mais
reconhecido e valorizado, enquanto a queda das avaliagdes negativas aponta maior
eficiéncia nos processos, melhoria no acolhimento e maior resolutividade das demandas
apresentadas pelos discentes.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagbes para niveis mais elevados,
evidenciando que o apoio presencial deixou de ser percebido apenas como suporte
operacional e passou a assumir papel mais relevante no acompanhamento académico e na
permanéncia estudantil.

Esse resultado indica amadurecimento institucional na oferta de servigos
presenciais, com impacto direto na experiéncia do estudante, especialmente em contextos
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de ensino hibrido e a distancia, nos quais o polo assume funcdo estratégica de mediacao
entre o estudante e a instituicao.

- AVALIACAO SUPORTE AO ALUNO

Os resultados da autoavaliacdo institucional evidenciam a consolidacao do suporte
ao aluno como um eixo estratégico na UNISBA, com impacto direto na permanéncia
estudantil, no desempenho académico e na qualidade da experiéncia educacional. Em 2024,
a percepcdo discente ja indicava um cenario positivo, com predominancia das avaliacdes
nos niveis “Bom” e “Excelente”, refletindo a existéncia de uma estrutura organizada e
acessivel de atendimento.

No ciclo de 2025, observa-se avan¢o qualitativo desse indicador, evidenciando o
fortalecimento das politicas institucionais de apoio ao estudante. O crescimento das
avaliagdes positivas demonstra que os servicos passaram a ser percebidos como mais ageis,
resolutivos e alinhados as necessidades reais dos discentes, especialmente em um contexto
que exige respostas rapidas e multiplos canais de interagao.

A redugdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica maior visibilidade e reconhecimento dos servigos
oferecidos, enquanto a queda das avaliacoes negativas aponta melhoria na eficiéncia dos
atendimentos, maior clareza nas orientacdes e maior capacidade de resolucdo das
demandas apresentadas.

Destaca-se, nesse contexto, a efetividade do modelo multicanal adotado pela
instituicdo. A integracdo entre AVA, e-mail, telefone, atendimentos presenciais e
videochamadas amplia o acesso e garante maior flexibilidade ao estudante, permitindo que
o suporte se adapte as diferentes realidades académicas e pessoais. Esse modelo contribui
diretamente para a humanizacio do atendimento, fortalecendo a escuta ativa e o
acolhimento institucional.

Além disso, a atuacdo de equipes capacitadas e de tutores com dominio dos
processos institucionais tem papel fundamental na mediagdo entre o estudante e os setores
académico-administrativos, reduzindo ruidos, agilizando encaminhamentos e qualificando
a experiéncia do usuario.

Observa-se também uma migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais
elevados, indicando aumento da confianca dos estudantes nos servicos de suporte e maior
percepcdo de efetividade das agdes institucionais. Esse movimento evidencia
amadurecimento da politica de apoio ao aluno e maior alinhamento com as diretrizes
contemporaneas da educacao superior.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na ampliagio
da personalizacao do atendimento, no uso de dados para antecipa¢do de demandas e na
integracdo ainda mais eficiente entre os canais de suporte. A continuidade dessas a¢des
deverd consolidar o suporte ao aluno como um dos principais pilares da qualidade
académica, contribuindo para a permanéncia, o sucesso académico e a formacgio integral
dos estudantes.
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Grdfico 35 Percepgdo sobre o atendimento do suporte ao aluno

Atendimento do Suporte ao Aluno
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanc¢o consistente na percep¢ao dos estudantes quanto
a qualidade do atendimento prestado pelo suporte ao aluno, refor¢ando seu papel como
elemento central das politicas institucionais de permanéncia e sucesso académico. Em
2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem predominantes, ainda havia presenga
relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando oportunidades de melhoria na
agilidade e na resolutividade dos atendimentos.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo qualitativa clara. O crescimento das
avaliacoes “Bom” e “Excelente” demonstra que o suporte ao aluno passou a atuar de forma
mais eficiente, com respostas mais ageis, maior clareza nas orientacoes e melhor
encaminhamento das demandas académicas e administrativas.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avanco. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica maior percepcio de efetividade do servigo,
enquanto a queda das avaliacdes negativas aponta melhoria na qualidade do atendimento,
maior organizacdo dos processos e maior proximidade com as necessidades dos estudantes.

Esse movimento estd diretamente relacionado ao fortalecimento do modelo
multicanal de atendimento, que amplia o0 acesso e permite maior flexibilidade ao estudante,
bem como a atuacdo de equipes capacitadas e alinhadas aos processos institucionais. A
integracdo entre os diferentes canais contribui para uma experiéncia mais fluida, resolutiva
e humanizada.

Observa-se também uma migragdo qualitativa das avaliagcGes para niveis mais
elevados, evidenciando aumento da confianca dos estudantes no suporte institucional. O
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atendimento deixa de ser percebido apenas como um servico operacional e passa a assumir
papel estratégico na mediagdo da experiéncia académica.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cendrio, com foco na
personalizacdo do atendimento, no uso de dados para antecipacdo de demandas e na
ampliacdo da integracdo entre os canais de suporte.

Grdfico 36 Percepgdo sobre o Chat Day

Atendimento via Chat
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolugdo consistente na percep¢do dos estudantes quanto a
qualidade do atendimento via chat, consolidando esse canal como um dos principais
instrumentos de suporte ao aluno. Em 2024, embora ja houvesse predominancia das
avaliagdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, ainda se observava presenca relevante nos niveis
“Indiferente” e “Ruim”, indicando oportunidades de melhoria na agilidade e na efetividade
das respostas.

No ciclo de 2025, observa-se avango qualitativo claro. O crescimento das avalia¢des “Bom”
e “Excelente” demonstra que o atendimento via chat passou a ser mais eficiente, com
respostas mais rapidas, maior clareza nas orientagoes e melhor capacidade de resolucao das
demandas apresentadas pelos estudantes.

A redugido dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” refor¢a esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que o canal passou a ser mais valorizado e
reconhecido como efetivo, enquanto a queda das avaliagdes negativas aponta melhoria na
qualidade do atendimento e maior consisténcia nos processos.
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Esse avanco esta diretamente relacionado ao fortalecimento das politicas institucionais de
suporte ao aluno, especialmente no modelo multicanal adotado, no qual o chat se destaca
pela agilidade e acessibilidade. A integracdo com outros canais, como AVA, e-mail e
atendimento presencial, contribui para uma experiéncia mais fluida e resolutiva.
Observa-se também uma migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando aumento da confianca dos estudantes nesse canal de atendimento. O chat
deixa de ser percebido apenas como um recurso operacional e passa a assumir papel
estratégico na mediacdo entre o estudante e a instituicao.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cenario, com foco na automacio
inteligente, uso de inteligéncia artificial para triagem de demandas e maior personalizacdo
do atendimento.

Grdfico 37 Percepgdo sobre o padrdo de qualidade no atendimento

Padrao de Qualidade no Atendimento
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um movimento de transicao relevante na percepgao dos
estudantes quanto ao padrao de qualidade no atendimento institucional. Em 2024, observa-
se concentracdo expressiva no nivel “Indiferente”, indicando que, embora o atendimento
estivesse estruturado, ainda ndo era percebido de forma consistente como um diferencial
qualitativo, mas sim como um servi¢o funcional.

No ciclo de 2025, esse cendario apresenta evolucao importante. A reducdo do nivel
“Indiferente” e o crescimento das avaliacdes “Bom” demonstram que o padrido de
atendimento passou a ser mais reconhecido e valorizado pelos estudantes, refletindo
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melhorias na organizacdo dos processos, na padroniza¢do das praticas e na qualidade das
interagdes.

0 aumento do nivel “Excelente”, ainda que discreto, reforca essa tendéncia de
qualificacdo, indicando que parte dos estudantes passou a perceber o atendimento como
um diferencial positivo na experiéncia académica.

Por outro lado, observa-se leve aumento no nivel “Ruim”, o que representa um ponto
de atencdo. Esse comportamento pode indicar inconsisténcias na padronizagdo do
atendimento entre diferentes canais ou equipes, evidenciando a necessidade de maior
uniformidade nos processos e na qualidade das respostas.

A reducdo do nivel “Péssimo” demonstra que as fragilidades mais criticas foram
mitigadas, consolidando uma base mais estavel de atendimento. No entanto, o desafio
institucional desloca-se, neste momento, da correcdo de falhas para o aprimoramento da
exceléncia.

- AVALIACAO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

No contexto da educagdo superior contemporinea, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) constitui-se como uma das principais interfaces entre o discente e a
experiéncia académica, especialmente em instituicées que operam com modelos a distancia
ou hibridos. Muito além de uma plataforma de acesso a contetidos, o0 AVA é um espaco
interativo e dindmico, onde se desenvolvem processos pedagégicos, formas de mediagio,
praticas avaliativas e acoes de acompanhamento institucional. Dessa forma, sua usabilidade,
funcionalidade, acessibilidade e capacidade de integrar diferentes dimensdes do processo
de ensino-aprendizagem sdo elementos fundamentais para assegurar a qualidade da
formacao.

Na UNISBA, o AVA é estruturado para atender aos principios de navegabilidade
intuitiva, organizacdo didatica dos contetudos, integracdo de recursos multimidia,
acessibilidade digital e interacdo com docentes, tutores e demais setores académicos. A
instituicdo investe continuamente em atualiza¢des da plataforma, inserc¢io de ferramentas
que favorecam metodologias ativas, e na capacitacdo dos usudrios para otimizar o
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo institucional de 2024
sobre a percepcdo dos estudantes quanto a qualidade e funcionalidade do AVA. Os dados
coletados abrangem aspectos como clareza da organizacdo dos contetudos, facilidade de
navegacdo, acessibilidade, qualidade dos materiais disponibilizados, eficiéncia das
ferramentas avaliativas e interativas, e integracdo com os demais sistemas institucionais.

A anadlise a seguir permite identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria na
experiéncia digital dos discentes, fornecendo subsidios importantes para o aprimoramento
continuo da ambiéncia tecnolédgica institucional, em consondncia com os principios de
inovacdo, inclusio e exceléncia educacional promovidos pela UNISBA.
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Grdfico 38 Percepgdo sobre as informagdes no AVA
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Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam uma das evolu¢gdes mais s dentro da avaliacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem, especialmente no que se refere a clareza das
informagdes disponibilizadas aos estudantes. Em 2024, o cenario apresentava um ponto
critico relevante, com elevada concentracdo no nivel “Ruim” e presenca  no nivel
“Indiferente”, indicando dificuldades na organiza¢ido, comunicacdo e compreensdo dos
conteddos no ambiente virtual.

No ciclo de 2025, observa-se uma transformacao expressiva desse indicador. A
reducdo acentuada do nivel “Ruim” e a diminuicdo do nivel “Indiferente” demonstram que
as acdes institucionais voltadas a reorganizacio do AVA foram efetivas, promovendo maior
clareza, melhor estruturacdo dos contetidos e maior padronizacido das informacgdes.

O crescimento dos niveis “Bom” e, principalmente, “Excelente” evidencia que o
ambiente passou a oferecer uma experiéncia mais intuitiva, com informagdes mais
acessiveis, organizadas e alinhadas as necessidades dos estudantes. Esse avango indica
maior coeréncia entre os planos de ensino, os materiais disponibilizados e a forma como
sdo apresentados no ambiente virtual.

Destaca-se uma migracdo qualitativa expressiva, com deslocamento direto de
avaliacdes negativas para niveis positivos, caracterizando nido apenas melhoria
incremental, mas uma reestruturacdo efetiva da experiéncia do usuario no AVA.

Esse resultado esta diretamente relacionado aos investimentos institucionais em
usabilidade, design instrucional, organizacdo dos conteddos e capacitacdo de docentes e
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tutores para utilizagdo mais eficiente da plataforma. A clareza das informacgdes passa, assim,
a atuar como elemento central na mediacdo do processo de ensino-aprendizagem

Grdfico 39 Percepgdo sobre a facilidade de uso no AVA

Facilidade de Uso das Ferramentas no AVA
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Os resultados evidenciam evolugdo consistente na percepg¢do dos estudantes quanto
a usabilidade das ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Em 2024,
embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja concentrassem a maior parte das avalia¢des, ainda
havia presenca relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando dificuldades
relacionadas a navegacdo, compreensao das funcionalidades e utilizagdo plena dos recursos
disponiveis.

No ciclo de 2025, observa-se avanco qualitativo . O crescimento das avaliagdes
“Bom” e “Excelente” demonstra que as ferramentas passaram a ser mais intuitivas,
acessiveis e alinhadas a experiéncia do usuario, refletindo melhorias na interface, na
organizacdo dos recursos e na légica de navegacio do ambiente.

A redugdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” refor¢a esse movimento. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica que os estudantes passaram a utilizar as
ferramentas com maior seguranca e compreensdo, enquanto a queda das avaliacOes
negativas aponta melhoria na usabilidade e na clareza das funcionalidades.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando que o AVA passou a oferecer uma experiéncia mais fluida e eficiente,
contribuindo diretamente para o engajamento dos estudantes e para a efetividade do
processo de aprendizagem.
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Esse avanco esta diretamente relacionado aos investimentos institucionais em
melhorias tecnolégicas, design instrucional e capacitacdo dos usuarios, promovendo maior
autonomia e melhor aproveitamento das funcionalidades disponiveis.

Para 2026, a tendéncia é de consolidacio desse cenario, com foco na personalizacao
da experiéncia do usuario, integracdo de novas ferramentas interativas e uso de dados para
aprimoramento continuo da usabilidade.

Grdfico 40 Percepgdo quanto a contribuigéo do AVA

Contribuicao do AVA para a Orientacao da Aprendizagem
Comparativo 2024 x 2025

33 EEE 2024
. B
41(5%

" N

15.5%
e R
6.5%
o
2.8%
Pessimo —F 4%
I T T T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentual (%)

Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco consistente na percepcao dos estudantes quanto
ao papel do Ambiente Virtual de Aprendizagem como instrumento de orientagdo no
processo formativo. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem
predominantes, ainda havia presenca relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, indicando
que o AVA, em parte dos casos, ainda era utilizado mais como repositorio de contetidos do
que como um ambiente efetivo de orientacdo da aprendizagem.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo qualitativa clara desse indicador. O
crescimento das avaliacdes “Bom” e “Excelente” demonstra que o AVA passou a assumir
papel mais ativo na condug¢do do percurso académico dos estudantes, com melhor
organizacdo das trilhas de aprendizagem, maior clareza nas orientagdes e melhor
integracdo entre conteudos, atividades e avaliag¢des.

A redugio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicao do nivel “Indiferente” indica que os estudantes passaram a perceber de forma
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mais evidente a fung¢do orientadora do ambiente, enquanto a queda das avaliagdes negativas
aponta melhoria na estrutura pedagogica e na utilizacdo das ferramentas disponiveis.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando que o AVA deixou de ser percebido apenas como suporte operacional e passou
a atuar como elemento estratégico na organizacdo do estudo, no acompanhamento das
atividades e na mediacao do aprendizado.

Esse avancgo esta diretamente relacionado as melhorias na estrutura dos ambientes
virtuais, a organizacdo didatica dos conteddos e a atuacdo mais alinhada de docentes e
tutores na utilizacdo do AVA como ferramenta pedagdgica.

Grdfico 41 Percepgdio quanto a interatividade entre discentes e tutores
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avang¢o consistente na percepcao dos estudantes quanto
ao nivel de interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem, indicando evolucdo na
forma como o ambiente tem sido utilizado como espaco dindmico de construcdo do
conhecimento. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem predominantes,
ainda havia presenca relevante nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, sugerindo que a
interatividade, em muitos casos, ndo era plenamente explorada ou percebida como
elemento central da experiéncia académica.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo qualitativa clara desse indicador. O
crescimento das avaliacdes “Bom” e “Excelente” demonstra que o AVA passou a oferecer
maior diversidade de interagcdes, com uso mais efetivo de foruns, atividades colaborativas,
recursos interativos e ferramentas de acompanhamento da aprendizagem.
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A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avanco. A
diminuicao do nivel “Indiferente” indica que a interatividade passou a ser mais percebida e
valorizada pelos estudantes, enquanto a queda das avaliaces negativas aponta melhoria na
conducdo pedagdgica das atividades e no uso das ferramentas disponiveis.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliacdes para niveis mais elevados,
evidenciando que o AVA deixou de ser percebido apenas como ambiente de acesso a
contetidos e passou a atuar como espago interativo, promovendo maior engajamento e
participacdo ativa dos estudantes.

Esse avanco estd diretamente relacionado a adogcdo de metodologias ativas, ao
fortalecimento da atuacdo de docentes e tutores na mediagdo das interacdes e a ampliagdo
de recursos tecnolégicos que favorecem a participacao discente.

Grdfico 42 Percepgdo sobre a comunicagdo entre discentes no AVA
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam uma evolucdo relevante na percepcao dos estudantes
quanto a comunicagdo entre discentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, indicando
avango na constru¢do de um ambiente mais colaborativo e interativo. Em 2024, o cendrio
apresentava concentracdo nos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, sinalizando que a
interacdo entre estudantes ainda era limitada e pouco estimulada no ambiente virtual.

No ciclo de 2025, observa-se uma mudanga consistente desse cenario. A reducdo

expressiva dos niveis “Péssimo” e “Ruim” demonstra que as barreiras iniciais de interagio
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foram gradualmente superadas, refletindo melhorias nas ferramentas de comunicag¢io e na
mediacdo pedagoégica promovida por docentes e tutores.

O crescimento dos niveis “Bom” e “Excelente” evidencia que a comunicacdo entre
discentes passou a ser mais frequente, estruturada e percebida como relevante no processo
de aprendizagem. Esse movimento indica maior utilizacdo de foruns, atividades
colaborativas e espacos de interacdo, promovendo troca de experiéncias e constru¢do
coletiva do conhecimento.

A reducio do nivel “Indiferente” reforca essa evolucdo, indicando que a
comunicacdo deixou de ser um elemento periférico e passou a integrar de forma mais
efetiva a experiéncia académica no AVA.

Esse avanco esta diretamente relacionado a adogdo de metodologias ativas e ao
fortalecimento da cultura de aprendizagem colaborativa, além da melhoria das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis para interacdo entre os estudantes.

Observa-se uma migracdo qualitativa importante, com deslocamento das avalia¢des
negativas para niveis positivos, evidenciando amadurecimento institucional na promogao
da interagdo discente.

Grdfico 43 Percepgdio sobre a disponibilidade de informagoes

Disponibilidade de Informacoes no Portal
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Osresultados evidenciam evolugdo consistente na percepc¢ao dos estudantes quanto
a disponibilidade de informacdes no portal institucional, indicando avango na
transpareéncia, organizacao e acessibilidade dos contetidos académicos. Em 2024, embora
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os niveis “Bom” e “Excelente” ja representassem parcela relevante das avalia¢des, ainda
havia concentracdo nos niveis “Indiferente” e “Ruim”, sinalizando dificuldades no acesso,
localizacdo ou clareza das informacdes disponibilizadas.

No ciclo de 2025, observa-se melhoria expressiva desse indicador. O crescimento
dos niveis “Bom” e “Excelente” demonstra que o portal passou a oferecer informacoes de
forma mais estruturada, acessivel e alinhada as necessidades dos estudantes, refletindo
avancos na organizacdo dos contetiidos e na navegabilidade do sistema.

A reducio dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento. A
diminuicao do nivel “Indiferente” indica que os estudantes passaram a perceber com mais
clareza a utilidade e a disponibilidade das informagdes, enquanto a queda das avaliacdes
negativas aponta melhoria na atualizacdo, na clareza e na facilidade de acesso aos contetidos
institucionais.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
evidenciando que o portal deixou de ser percebido apenas como repositério de informacgdes
e passou a atuar como ferramenta estratégica de comunicacgdo e suporte académico.

Esse avanco esta diretamente relacionado as agbes institucionais voltadas a
melhoria da experiéncia do usudrio, incluindo reorganiza¢do das informacdes, atualizacao
dos contetidos e integracdo com outros sistemas académicos, como o AVA.

Para 2026, a tendéncia é de consolidacio desse cenario, com foco na personalizacdo
da experiéncia do usudrio, uso de dados para aprimoramento continuo da navegacio e
ampliacdo da integracdo entre plataformas.

- AVALIACAO DO CURSO

A avaliacdo institucional do curso configura-se como um instrumento estratégico de gestao
académica, permitindo ndo apenas o monitoramento da qualidade do ensino, mas também
aidentificacdo de tendéncias, fragilidades e potencialidades ao longo do percurso formativo.
Com base nos dados coletados junto aos discentes, observa-se que, em 2024, o curso ja
apresentava um cendrio positivo, com predominancia das avaliagcdes nos niveis “Bom” e
“Excelente”, refletindo uma estrutura curricular consistente e aderente as expectativas dos
estudantes. Ainda assim, a presenca de avaliacdes nos niveis intermediarios indicava a
necessidade de maior integracdo entre componentes curriculares e aprimoramento na
articulacdo entre teoria e pratica.

No ciclo de 2025, verifica-se evolucdo qualitativa  desse indicador. O aumento das
avaliagdes positivas evidencia que o curso passou a ser percebido de forma mais coesa, com
melhor alinhamento entre os contetidos ofertados e as demandas do mercado de trabalho.
Esse avanco esta diretamente relacionado ao fortalecimento do projeto pedagégico, a
revisdo de contetidos curriculares e a ampliacdo de metodologias de ensino mais ativas e
aplicadas.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento de
qualificacdo. A diminuicdo do nivel “Indiferente” indica maior clareza por parte dos
estudantes quanto aos objetivos do curso e a sua proposta formativa, enquanto a queda das
avaliacOes negativas aponta melhoria na organiza¢do curricular, na adequagdo da carga
horaria e na relevancia das disciplinas ofertadas.

Destaca-se, nesse contexto, a percep¢cdo mais evidente da coeréncia entre teoria e pratica,
elemento central na formacdo profissional contemporanea. Os estudantes passam a
reconhecer de forma mais clara a aplicabilidade dos contetidos e sua contribuicdo para o
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desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais, em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Observa-se também uma evolucdo na articulacdo entre os diferentes médulos do curso,
indicando maior integracdo entre os saberes disciplinares e melhor sequenciamento das
unidades curriculares. Esse fator contribui diretamente para a construcao de uma trajetéria
formativa mais fluida, e orientada a resultados.

Os dados evidenciam, portanto, que o curso avangou nao apenas em termos estruturais, mas
também na percepcdo de valor por parte dos estudantes, consolidando-se como uma
experiéncia académica relevante e alinhada as exigéncias contemporaneas da educagio
superior.

Para 2026, a tendéncia é de aprofundamento desse cendrio, com foco na inovacgdo
curricular, ampliacdo de praticas integradoras, fortalecimento da interdisciplinaridade e
maior aproximagdo com o mercado de trabalho.

Grdfico 44 Percepgdio sobre as expectativas do curso

O Curso Corresponde as Expectativas
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um cendrio altamente positivo quanto ao alinhamento do
curso as expectativas dos estudantes, consolidando esse indicador como um dos mais fortes
dentro da avaliacdo institucional. Em 2024, ja se observava predominancia expressiva das
avaliacdes nos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando que o curso atendia de forma
consistente as demandas académicas e profissionais dos discentes.
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No ciclo de 2025, esse cenario ndo apenas se mantém, como apresenta evolucio
qualitativa relevante. O crescimento do nivel “Excelente”, aliado ao aumento do nivel “Bom”,
demonstra que o curso passou a superar expectativas de forma ainda mais consistente,
refletindo maturidade do projeto pedagdgico e maior aderéncia as necessidades do
mercado de trabalho.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse avanco. A
diminuicdo do nivel “Indiferente” indica maior clareza e satisfacdo dos estudantes em
relacdo a proposta formativa, enquanto a queda das avaliacGes negativas evidencia
melhoria continua na qualidade do ensino, na organizagdo curricular e na experiéncia
académica como um todo.

Destaca-se a forte concentragdo das avaliacdes nos niveis superiores, indicando ndo
apenas satisfacdo, mas percepcdo de valor agregado a formacao recebida. Esse movimento
demonstra que o curso tem conseguido alinhar expectativas iniciais dos estudantes com a
entrega efetiva ao longo do percurso formativo.

Esse resultado estd diretamente relacionado ao fortalecimento das politicas
académicas, a integracdo entre teoria e pratica, a qualidade do corpo docente e a melhoria
continua dos processos pedagdégicos e institucionais.

Grdfico 45 Percepgdio sobre o PPC do curso
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025
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Os resultados evidenciam evolugdo consistente na percepc¢do dos estudantes quanto
ao desenvolvimento do Projeto Pedagégico do Curso, indicando maior maturidade na sua
implementacdo e maior alinhamento com a experiéncia formativa vivenciada ao longo do
percurso académico. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem
predominantes, observava-se concentragao relevante no nivel “Indiferente”, sugerindo que
parte dos estudantes ainda ndo percebia de forma clara a intencionalidade pedagogica e a
articulacdo do projeto ao longo das disciplinas.

No ciclo de 2025, observa-se avango qualitativo . O crescimento dos niveis “Bom” e
“Excelente” demonstra que o projeto pedagdgico passou a ser percebido de forma mais
estruturada, com maior coeréncia entre seus objetivos, contetidos e praticas de ensino. Esse
movimento indica maior clareza na conduc¢do do curso e melhor integracdo entre os
componentes curriculares.

A reducdo expressiva do nivel “Indiferente” reforca essa evolugdo, evidenciando que
os estudantes passaram a reconhecer com mais clareza o direcionamento formativo do
curso. Da mesma forma, a diminuicao dos niveis “Ruim” e “Péssimo” aponta melhoria na
consisténcia da aplicacdo do projeto pedagdgico, reduzindo fragilidades anteriormente
identificadas.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliacdes para niveis mais elevados,
indicando que o Projeto Pedagdgico deixou de ser percebido como um documento
institucional abstrato e passou a se materializar de forma mais concreta na experiéncia
académica dos estudantes.

Esse avanco esta diretamente relacionado a revisao e atualizagio curricular, a maior
articulacdo entre teoria e pratica e ao alinhamento das metodologias de ensino com os
objetivos formativos do curso. A atuagdo integrada de docentes, coordenagdo e demais
instancias académicas também se apresenta como fator determinante nesse processo.
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Grdfico 46 Percepgdo sobre as atividades de prdtica profissional ou académica

Atividades Praticas Alinhadas ao PPC
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanc¢o consistente na percepcao dos estudantes quanto
ao alinhamento das atividades praticas ao Projeto Pedagdgico do Curso, refor¢cando a
integracdo entre teoria e pratica como elemento estruturante da formac¢do académica. Em
2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem predominantes, observava-se
concentracdo relevante no nivel “Indiferente”, indicando que parte dos estudantes ainda
ndo percebia de forma clara a conexdo entre as atividades desenvolvidas e os objetivos
formativos do curso.

No ciclo de 2025, observa-se evolugdo qualitativa desse indicador. O crescimento
das avaliacoes “Bom” e “Excelente” demonstra que as atividades praticas passaram a ser
mais coerentes com o PPC, com maior intencionalidade pedagégica e melhor articulagdo
com os conteudos tedricos.

A reducdo do nivel “Indiferente” reforca esse movimento, evidenciando que os
estudantes passaram a reconhecer com mais clareza a relevancia das atividades praticas no
desenvolvimento de competéncias profissionais. Da mesma forma, a diminui¢do dos niveis
“Ruim” e “Péssimo” indica que as fragilidades anteriormente percebidas foram mitigadas,
especialmente no que se refere a aplicabilidade e a organizacdo das praticas.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliagdes para niveis mais elevados,
indicando que as atividades praticas deixaram de ser percebidas como complementares e
passaram a assumir papel central na construcdo do conhecimento e na preparacio para o
mercado de trabalho.
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Esse avanco esta diretamente relacionado ao fortalecimento do projeto pedagogico,
a revisdo das praticas de ensino e a maior integracdo entre docentes, coordenacdo e
planejamento curricular, promovendo experiéncias mais aplicadas e contextualizadas.

Para 2026, a tendéncia é de consolidacdo desse cenario, com foco na ampliacido de
praticas integradoras, projetos interdisciplinares e maior aproximacido com situacdes reais
do mercado.

Grdfico 47 Membros do Colegiado
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango relevante na percepc¢do dos estudantes quanto ao
conhecimento sobre o colegiado do curso, indicando maior visibilidade e compreensao das
instancias académicas participativas. Em 2024, o cendrio apresentava concentracio nos
niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, demonstrando que uma parcela expressiva dos
discentes ainda desconhecia ou compreendia de forma limitada o papel e a atuagao do
colegiado.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolucdo consistente desse indicador. A reducdo
expressiva dos niveis “Péssimo” e “Ruim” demonstra que houve avan¢o na comunicagio
institucional e maior divulgacio das instancias colegiadas, ampliando o acesso a informacgéo
por parte dos estudantes.

O crescimento dos niveis “Bom” e, principalmente, “Excelente” evidencia que o
colegiado passou a ser mais reconhecido como espaco de participacao, escuta e deliberagdo
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académica. Esse movimento indica maior transparéncia institucional e fortalecimento das
praticas de governanga académica.

Apesar disso, o nivel “Indiferente” ainda permanece elevado, o que sinaliza que,
embora haja avanco, ainda existe uma parcela dos estudantes que nao se sente plenamente
informada ou engajada com essa instancia. Esse ponto representa uma oportunidade clara
de aprimoramento, especialmente no que se refere a comunicagdo ativa e a aproximacgao
entre gestdo académica e corpo discente.

Destaca-se a migracdo qualitativa das avaliacdes negativas para niveis positivos,
indicando amadurecimento institucional na promocao da participacdo estudantil e no
fortalecimento dos canais de didlogo.

Grdfico 48 Membros do NDE

Conhecimento sobre o NDE do Curso
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanco  na percep¢do dos estudantes quanto ao
conhecimento sobre o Nucleo Docente Estruturante (NDE), indicando maior visibilidade
dessa instancia académica e fortalecimento das praticas de governanca pedagoégica. Em
2024, o cenario apresentava concentracdo elevada nos niveis “Péssimo”, “Ruim” e
“Indiferente”, evidenciando baixo conhecimento discente sobre o papel e a atuacdo do NDE
no desenvolvimento do curso.

No ciclo de 2025, observa-se uma evolucdo expressiva desse indicador. A reducao
consistente dos niveis “Péssimo” e “Ruim” demonstra que as ac¢des institucionais voltadas a
divulgacio e transparéncia foram efetivas, ampliando o acesso a informagio sobre o NDE.
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O crescimento dos niveis “Bom” e, sobretudo, “Excelente” indica que os estudantes
passaram a reconhecer de forma mais clara a importancia do NDE na estruturagdo e
atualizacdo do curso, bem como sua contribui¢ao para a qualidade académica.

A reducdo do nivel “Indiferente” reforca esse movimento, evidenciando que o
desconhecimento sobre essa instancia foi reduzido e substituido por uma percepc¢io mais
qualificada e consciente por parte dos discentes.

Destaca-se uma migrac¢do qualitativa expressiva, com deslocamento das avaliacdes
negativas para niveis positivos, caracterizando nao apenas melhoria incremental, mas um
avan¢o estrutural na comunicacdo institucional e na transparéncia dos processos
académicos.

Esse resultado demonstra amadurecimento institucional na valorizacdo das
instancias colegiadas e no fortalecimento da participacdo indireta dos estudantes na
construgdo e atualiza¢do do curso.

- AVALIACAO DAS ATIVIDADES DE PESQUISA E EXTENSAO

A avaliacao das atividades de pesquisa e extensdo evidencia o grau de consolidacdo
dessas dimensdes como elementos estruturantes da formacdo académica, refletindo
diretamente o compromisso institucional com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Em 2024, os dados indicam que, embora existam iniciativas relevantes no ambito
do curso, a percepcdo discente ainda se apresentava heterogénea, com presenca de
avalia¢des nos niveis intermediarios, especialmente no que se refere ao acesso as atividades
e a clareza de seus objetivos formativos.

Esse cendrio sugeria que, apesar da existéncia de a¢des de pesquisa e extensao,
ainda havia desafios relacionados a sua visibilidade, integracdo curricular e compreensao
por parte dos estudantes quanto ao seu papel na formacio académica.

No ciclo de 2025, observa-se evolucdo qualitativa consistente. O aumento das
avaliagdes nos niveis “Bom” e “Excelente” indica que as atividades passaram a ser mais
acessiveis, melhor estruturadas e mais claramente alinhadas aos objetivos do curso. Esse
avanco reflete o fortalecimento das politicas institucionais voltadas a curricularizacio da
extensdo e a ampliacdo das oportunidades de participacdo discente em projetos de
pesquisa.

A redugdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforga esse movimento,
evidenciando maior engajamento dos estudantes e melhor compreensio da relevancia
dessas atividades para o desenvolvimento académico e profissional. Destaca-se, nesse
contexto, a ampliacdo da percep¢do quanto a contribuicdo dessas praticas para o
desenvolvimento da autonomia intelectual, do pensamento critico e da responsabilidade
social.

Observa-se também maior alinhamento das atividades com as diretrizes
estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagao e pela Resolucdo n2 7/2018 do CNE/CES,
especialmente no que se refere a curricularizacdo da extensdo e a integracdo com a
realidade social.
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Grdfico 49 Envolvimento em atividade de pesquisa
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um avango relevante no envolvimento dos estudantes em
atividades de pesquisa, indicando fortalecimento dessa dimensdo como componente efetivo
da formacdo académica. Em 2024, observa-se um cenario marcado por baixa participagao,
com predominancia de estudantes que ndo participavam de atividades de pesquisa, o que
sinalizava limitagdes no acesso, na divulgacdo ou no engajamento discente nessas
iniciativas.

No ciclo de 2025, verifica-se uma mudanca expressiva nesse indicador. A reducao
do percentual de estudantes que ndo participam, aliada ao crescimento da participagdo,
evidencia que as acgdes institucionais voltadas a pesquisa passaram a alcancar maior
capilaridade e adesao.

0 aumento consistente da participacdo discente demonstra que houve ampliacdo
das oportunidades, maior incentivo institucional e melhor comunica¢do das iniciativas de
pesquisa. Esse movimento indica que os estudantes passaram a reconhecer de forma mais
clara a importancia da pesquisa no desenvolvimento de competéncias académicas,
investigativas e profissionais.

Destaca-se uma mudanca estrutural no comportamento do indicador, com migragao
efetiva de estudantes do grupo “ndo participa” para o grupo “participa”, evidenciando nao
apenas melhoria pontual, mas avanco consistente na cultura académica voltada a
investigacdo cientifica.

Esse resultado reflete o fortalecimento das politicas institucionais de incentivo a
pesquisa, incluindo a ampliacdo de projetos, maior integracdo com o corpo docente e
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estimulo a participacdo em atividades cientificas, como iniciacdo cientifica, projetos
aplicados e eventos académicos.

Apesar do avango, ainda se observa um percentual relevante de estudantes que ndo
participam, o que indica a necessidade de continuidade e intensificagcdo das estratégias de
engajamento, especialmente voltadas a ampliacdo do acesso e a sensibilizacdo sobre a
importancia da pesquisa.

Grdfico 50 Participagdo em projeto de ensino, pesquisa e extensdo

Participacao em Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao
Comparativo 2024 x 2025

N 2024
o
12.3% 2025
Desconhego
. 5.2%
27.9%
Nao
31.0%
59.8%
Sim
8%

Percentual (%)

Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um cenario de participacao relevante dos estudantes em
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, ainda que com sinais de reconfiguracdo no padrao
de percepcdo em 2025. Em 2024, observa-se predominancia expressiva da participagio
(“Sim”), indicando que a maioria dos estudantes ja estava inserida em iniciativas
académicas complementares, refletindo um ambiente institucional favoravel a integracio
entre ensino, pesquisa e extensao.

No ciclo de 2025, embora o percentual de participacao apresente leve redugdo, esse
movimento ndo indica necessariamente retracio das atividades, mas sim uma
redistribuicdo da percepgao discente. O crescimento da categoria “Desconheco” revela um
ponto de atencao importante: parte dos estudantes pode ndo estar plenamente informada
sobre as oportunidades existentes ou ndo reconhece sua participacdo dentro dessas
categorias.
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Por outro lado, a redugdo do nivel “Nado” indica avango positivo, sugerindo que
houve diminui¢do do niimero de estudantes efetivamente excluidos dessas atividades. Esse
dado reforca a ampliacdo do acesso e das oportunidades institucionais, ainda que
acompanhada de desafios na comunicacdo e no reconhecimento das agoes.

Destaca-se, portanto, um cenario dual: de um lado, manutencio de niveis elevados
de participacdo; de outro, necessidade de fortalecimento das estratégias de divulgacdo e
conscientizacdo sobre o papel e a natureza dessas atividades no percurso formativo.

Esse resultado indica que as politicas de pesquisa e extensao estdo consolidadas em
termos de oferta, mas ainda demandam aprimoramento na comunicagao institucional e no
engajamento discente.

Grdfico 51 Relagdo entre Orientadores e Discentes
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolucdo consistente na qualidade da relacdo entre
orientadores e discentes, reforcando o papel estratégico da mediagao académica no
processo formativo. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja fossem
predominantes, havia presenca no nivel “Indiferente”, indicando que, para parte
dos estudantes, essa relagdo ainda nao se configurava como um diferencial claro na
experiéncia académica.

No ciclo de 2025, observa-se avango qualitativo relevante. O crescimento dos niveis
“Bom” e “Excelente” demonstra que a interacao entre orientadores e discentes
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passou a ser mais efetiva, préxima e orientada ao acompanhamento académico,
refletindo melhoria na comunicacao, disponibilidade e suporte oferecido.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento,
indicando maior satisfacdo dos estudantes e diminui¢cao de percep¢des negativas
relacionadas a orientagdo. A queda do nivel “Indiferente”, em especial, evidencia que
arelacdo passou a ser mais percebida e valorizada no cotidiano académico.
Destaca-se a migracao qualitativa das avaliacdes para niveis mais elevados,
indicando que a atuacao dos orientadores deixou de ser percebida como pontual e
passou a assumir cardter mais continuo, estruturado e relevante para o
desenvolvimento do estudante.

Esse avanco esta diretamente relacionado ao fortalecimento das praticas de
acompanhamento académico, a maior proximidade entre orientadores e discentes e
a atuacdo mais intencional no suporte as demandas individuais e coletivas.

Grdfico 52 Percepgdo sobre a divulgagdo das atividades de extensdo
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Osresultados evidenciam evolugdo consistente na percepc¢ao dos estudantes quanto
a divulgacao das atividades de extensdo, indicando avangos na comunicagdo institucional e
na visibilidade dessas iniciativas. Em 2024, embora os niveis “Bom” e “Excelente” ja
concentrassem a maior parte das avaliagdes, ainda havia presenca relevante nos niveis
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“Indiferente” e “Ruim”, sugerindo que parte dos estudantes ndo tinha pleno acesso ou
clareza sobre as oportunidades disponiveis.

No ciclo de 2025, observa-se melhoria qualitativa desse indicador. O crescimento
dos niveis “Bom” e “Excelente” demonstra que as a¢des de divulgacdo passaram a
ser mais efetivas, ampliando o alcance das informagdes e facilitando o acesso dos
estudantes as atividades de extensao.

A reducdo dos niveis “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo” reforca esse movimento,
indicando maior clareza na comunica¢do e maior reconhecimento das iniciativas
institucionais. A diminuicdo do nivel “Indiferente” evidencia que os estudantes
passaram a perceber com mais clareza a existéncia e a relevancia dessas atividades.
Destaca-se a migracao qualitativa das avaliacdes para niveis mais elevados,
evidenciando que a divulgacdao deixou de ser um ponto de fragilidade e passou a
contribuir de forma mais efetiva para o engajamento discente.

3.3.2. Dimensao 4 (Comunica¢do com a Sociedade)

No ciclo de 2025, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
consolidou e ampliou de forma as estratégias de comunica¢do com a sociedade, avancando
de um modelo predominantemente informativo para uma atuacdo mais integrada,
interativa e orientada por dados. As acdes desenvolvidas ao longo do ano demonstram o
fortalecimento da comunicacdo institucional como eixo estratégico para a visibilidade, a
transparéncia e o impacto social das atividades académicas.

Dando continuidade as praticas iniciadas em 2024, o Semindrio Institucional de
Apresentacdo de Resultados foi novamente realizado, com aprimoramentos importantes
em sua estrutura e alcance. Em 2025, o evento passou a incorporar recursos digitais mais
interativos, ampliando a participagdo remota e permitindo maior engajamento dos
diferentes publicos. A socializacdo dos resultados institucionais ocorreu de forma mais
dindmica, com apresentacdo de indicadores comparativos, devolutivas estruturadas da CPA
e espacos ampliados de escuta ativa, consolidando o evento como instrumento efetivo de
transpareéncia e accountability institucional.

No ambito da curricularizacdo da extensdo, as a¢des foram ampliadas e melhor
integradas aos canais de comunicagao institucional. Em 2025, os projetos passaram a contar
com maior visibilidade por meio de registros sistematizados, divulgacdo em plataformas
digitais e compartilhamento de resultados junto a comunidade externa. As iniciativas
mantiveram foco em temadticas estratégicas como inclusdo social, sustentabilidade,
educacdo financeira e cidadania, porém com maior evidéncia publica de seus impactos,
fortalecendo o reconhecimento institucional e ampliando o alcance das acgoes.

Observa-se, ainda, maior articulagao entre a CPA e a comunidade externa. Em 2025,
os representantes externos ampliaram sua atuacdo como agentes de conexdo entre a
instituicdo e a sociedade, contribuindo ndo apenas para a divulgacio das agdes, mas também
para a coleta de percepc¢des e demandas sociais. Esse movimento qualificou o processo
avaliativo institucional, tornando-o mais aderente as necessidades do territério e
fortalecendo a legitimidade das analises produzidas.

No que se refere aos canais institucionais, a UNISBA avancou na integracdo e na
padronizacao da comunicagdo. O website institucional, o ambiente virtual de aprendizagem
e os materiais institucionais passaram a operar de forma mais articulada, garantindo maior
consisténcia nas informagdes e melhor experiéncia para os usuarios. Além disso, houve
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intensificagdo do uso de canais digitais e redes sociais, ampliando o alcance das acoes
académicas e fortalecendo a presenca institucional no ambiente digital.

Destaca-se também o aprimoramento das estratégias de acessibilidade
comunicacional, com ampliacdo do uso de recursos inclusivos e linguagem mais acessivel,
garantindo maior democratizacdo do acesso a informac¢do. Esse movimento refor¢a o
compromisso institucional com a inclusdo e com a equidade no acesso ao conhecimento.

Os avancos observados em 2025 evidenciam a consolidagdo de uma comunicacdo
institucional mais estratégica, participativa e orientada a geracdo de valor social. A UNISBA
passa a se posicionar ndo apenas como produtora de conhecimento, mas como agente ativo
de transformacdo social, fortalecendo vinculos com a comunidade e ampliando o impacto
de suas ag¢des.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas iniciativas, com foco na
comunicacdo orientada por dados, personalizacdo dos canais de interagdo, ampliacdo das
parcerias institucionais e fortalecimento da escuta ativa da sociedade. A continuidade
dessas acoes devera consolidar a comunicacdo como um dos pilares estruturantes da
qualidade institucional e do compromisso social da UNISBA.

Grdfico 53 Grau de Satisfagdo em relagdo aos meios de comunicagéo
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam um cendrio de evolucdo consistente no fluxo das
informacdes internas, indicando maior eficiéncia nos processos de comunicagio
institucional e na circulacdo de informacdes entre os diferentes atores académicos. Em
2024, ja se observava predominancia das avaliacdes nos niveis “Bom”, com presenca
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relevante também em “Otimo” e “Excelente”, demonstrando que o fluxo informacional era
funcional, ainda que com oportunidades de aprimoramento.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco qualitativo desse indicador. O crescimento dos
niveis “Bom” e “Otimo” evidencia que as informacdes passaram a circular de forma mais
organizada, clara e acessivel, refletindo melhorias nos canais internos, na padronizag¢io das
comunicagdes e na integracdo entre setores.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforca esse movimento, indicando que as
fragilidades relacionadas a comunicagdo interna foram mitigadas. Esse dado sugere maior
alinhamento institucional, com diminuicio de ruidos na comunicacio e maior eficiéncia na
disseminacao das informagdes.

O nivel “Excelente” se mantém estavel, o que indica que, embora haja evoluc¢ao, ainda
existe espaco para que o fluxo informacional atinja niveis mais elevados de exceléncia,
especialmente no que se refere a agilidade, personalizacao e integracdo total entre os canais.

Destaca-se a consolidagdo do nivel “Bom” como predominante, evidenciando que a
instituicdo atingiu um padrao consistente de comunicacdo interna, com tendéncia de avanco
para niveis mais elevados.

Esse resultado reflete o fortalecimento das estratégias institucionais de
comunicacdo, incluindo melhor organizacdo dos fluxos, uso mais eficiente de plataformas
digitais e maior alinhamento entre os setores académico-administrativos.

Grdfico 54 Avaliagdo da qualidade das informagées administrativas e académicas

Qualidade das Informacoes Académicas e Administrativas
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

114




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

Osresultados evidenciam um cenario de consolidacido da qualidade das informacdes
académicas e administrativas, com evolucao consistente na percepcao dos estudantes. Em
2024, ja se observava predominancia do nivel “Bom”, acompanhado por avalia¢des
relevantes em “Otimo” e “Excelente”, indicando que as informacées disponibilizadas eram,
em sua maioria, claras, confiaveis e adequadas as necessidades dos discentes.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco qualitativo desse indicador. O crescimento dos
niveis “Bom” e “Otimo” demonstra que houve aprimoramento na organizacio, clareza e
consisténcia das informacdes institucionais, refletindo melhorias nos processos de
comunicacao e na padroniza¢do dos conteidos académico-administrativos.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” refor¢a esse movimento, evidenciando que
as fragilidades relacionadas a qualidade das informagdes foram mitigadas. Esse dado indica
maior assertividade na comunicacido institucional, com reducido de inconsisténcias e
melhoria na compreensao por parte dos estudantes.

0 nivel “Excelente” apresenta leve estabilidade, o que sugere que, embora o padrao
geral seja positivo, ainda ha espaco para avangar em aspectos como detalhamento das
informacdes, personalizagdo da comunicacio e agilidade na atualiza¢do dos contetdos.

Destaca-se a consolidacdo do nivel “Bom” como predominante, indicando que a
instituicdo alcangou um padrao consistente de qualidade informacional, com tendéncia de
evolucdo para niveis mais elevados.

Esse resultado reflete o fortalecimento das praticas institucionais de comunicacio,
incluindo melhor organizagdo dos fluxos informacionais, integracdo entre setores e uso
mais eficiente dos canais digitais.
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Grdfico 55 avaliagdo dos canais de escuta institucional (CPA, Ouvidoria, tutoria)

Canais de Escuta Institucional
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os dados reafirmam a consolidacdo dos canais de escuta institucional como
instrumentos efetivos de participacao e didlogo, com evolucdo consistente entre os ciclos
avaliativos. Em 2024, ja se observava forte concentragdo das respostas nos niveis “Bom” e
“Otimo”, indicando que os estudantes reconheciam a existéncia e funcionalidade desses
canais, ainda que com espac¢o para aprimoramento na experiéncia de uso.

No ciclo de 2025, o indicador apresenta avango qualitativo. O crescimento dos niveis
“Bom” e “Otimo” evidencia que os canais passaram a operar com maior efetividade,
ampliando a percepcao de acessibilidade, escuta e retorno institucional. Esse movimento
demonstra maior maturidade na gestao dos fluxos de comunicacdo e no tratamento das
manifestacoes.

A reducgdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforca a melhoria na qualidade desses
canais, indicando diminuicao de barreiras de acesso e maior clareza sobre sua utilizacao.
Esse resultado sugere avango na confianca institucional e na credibilidade dos mecanismos
de escuta.

Por outro lado, observa-se leve reducdo no nivel “Excelente”, o que indica que,
embora os canais estejam consolidados, ainda ha oportunidades de evolu¢cdo no que se
refere a qualidade das devolutivas, tempo de resposta e percepcdo de impacto das
contribuicdes realizadas pelos estudantes.

Destaca-se a predominancia do nivel “Bom”, consolidando um padrio estavel de
funcionamento, com tendéncia de evolu¢do para niveis mais elevados. Esse cenario
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demonstra que a escuta institucional deixou de ser apenas formal e passou a integrar de
forma mais consistente os processos de gestdo académica.

Grdfico 56 Grau de satisfagdo quanto ao retorno da Ouvidoria
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam a consolidacdo da ouvidoria como um canal efetivo de
resposta institucional, com evolucdo consistente na percepcdo dos estudantes quanto a
qualidade e resolutividade dos atendimentos. Em 2024, ja se observava forte concentracgao
no nivel “Bom”, indicando que a maioria dos discentes reconhecia a ouvidoria como
funcional e capaz de atender as demandas apresentadas.

No ciclo de 2025, verifica-se avango qualitativo relevante. O crescimento dos niveis
“Bom” e “Otimo” demonstra que houve melhoria na agilidade, clareza e efetividade das
respostas, refletindo aprimoramento dos fluxos internos e maior organizacdo no
tratamento das demandas.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforca esse cendrio, indicando diminuicao
de insatisfacdo e maior eficiéncia no atendimento. Esse movimento evidencia maior
maturidade institucional na gestdo das manifestacdes, com respostas mais estruturadas e
alinhadas as expectativas dos estudantes.

Por outro lado, observa-se leve reducdo no nivel “Excelente”, o que sinaliza uma
oportunidade de evolugcdo no que se refere a experiéncia do usudrio, especialmente em
aspectos como tempo de resposta, personalizacdo do atendimento e acompanhamento das
solicitages até sua completa resolucio.
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Destaca-se a forte concentracdo no nivel “Bom”, indicando estabilidade e
consisténcia no servigco prestado, com tendéncia de migracdo gradual para niveis mais
elevados.

3.3.3. Dimensdo 9 - (Politica de Atendimento aos Discentes)

No ciclo de 2025, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA avangou de
forma consistente na consolidacio de sua politica de atendimento aos discentes,
fortalecendo uma abordagem ainda mais integrada, preventiva e orientada a permanéncia
e ao sucesso académico. As a¢des deixaram de ter carater predominantemente reativo e
passaram a incorporar estratégias estruturadas de acompanhamento continuo, ampliando
a efetividade do suporte institucional.

0 Nucleo de Apoio Psicopedagégico ampliou sua atuacdo, com maior capilaridade dos
atendimentos e fortalecimento das acbes preventivas. Em 2025, além do atendimento
individual, foram intensificadas acdes coletivas voltadas a saide mental, organizacdo dos
estudos e desenvolvimento de competéncias socioemocionais, ampliando o alcance das
intervencoes. A articulacdo com o NACIM foi aprofundada, garantindo acompanhamento
mais sistematico dos estudantes com deficiéncia e daqueles em situacdo de vulnerabilidade,
com planos de atendimento mais individualizados e monitoramento continuo.

Os programas de nivelamento passaram por aprimoramento metodolégico, com maior
integracdo ao percurso formativo dos estudantes. Em 2025, observou-se aumento da
adesdo e da permanéncia nos cursos ofertados pela Plataforma Pencard, resultado de
melhorias na mediagdo pedagdgica, no acompanhamento tutorial e na personalizacdo dos
conteudos. Os tutores presenciais assumiram papel ainda mais ativo no monitoramento do
desempenho dos alunos, atuando de forma articulada com as coordenagdes de curso e com
o NAP.

No dmbito da infraestrutura e do atendimento académico, a politica de portas abertas das
coordenagdes foi mantida e fortalecida por meio da ampliacdo dos canais digitais de
comunicacdo. Em 2025, houve maior integracio entre secretaria académica, coordenacio e
tutoria, reduzindo o tempo de resposta as demandas e aumentando a resolutividade dos
atendimentos. Esse movimento contribuiu para maior fluidez nos processos e maior
satisfacdo dos estudantes.

A Ouvidoria institucional consolidou-se como um dos principais instrumentos de escuta
qualificada. Em 2025, além da reducdo do tempo de resposta, observou-se melhoria na
qualidade das devolutivas, com maior clareza, objetividade e acompanhamento das
demandas até sua resolucdo. A ouvidoria passou a operar de forma mais integrada com os
demais setores, contribuindo para a retroalimentacao dos processos institucionais e para a
tomada de decisdo baseada em evidéncias.

No que se refere a insercao profissional, a UNISBA ampliou a articulacdo com o mercado de
trabalho, fortalecendo parcerias e diversificando os canais de divulga¢do de oportunidades.
Em 2025, as agbes passaram a incluir também iniciativas de orientacdo de carreira,
preparacdo para processos seletivos e maior aproximacdo com empresas parceiras,
ampliando o impacto na empregabilidade dos estudantes.

As acgdes de incentivo a participacdo em eventos académicos e cientificos também foram
ampliadas, com maior organizacio institucional e aumento do nimero de estudantes
beneficiados. A flexibilizacdo académica, o apoio institucional e o reconhecimento dessas
participacdes contribuiram para fortalecer o protagonismo discente e a integra¢gdo com a
comunidade cientifica.

118




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

Os avancos observados em 2025 evidenciam a maturidade da politica de atendimento ao
discente, que passa a operar de forma mais sistémica, integrada e orientada por resultados.
A instituicdo consolida, assim, um modelo de atendimento que ultrapassa o suporte
operacional e se posiciona como estratégia central para a permanéncia, o engajamento e o
sucesso académico.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas a¢des, com foco na personalizacdo do
atendimento, uso de dados para acompanhamento preditivo de evasdo, ampliacdo dos
servicos de apoio psicopedagogico e fortalecimento da integracdo entre os setores
institucionais. A continuidade dessas iniciativas devera consolidar a politica de atendimento
ao discente como um dos principais pilares da qualidade académica e da experiéncia
estudantil na UNISBA.

Grdfico 57 Grau de satisfagdo com o atendimento prestado pelo NAP (Ntcleo de Apoio Psicopedagdgico)
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam a consolidagao do Nucleo de Apoio Psicopedagégico como
um dos principais pilares da politica de atendimento ao discente, com niveis elevados de
satisfacdo e evolugdo consistente entre os ciclos avaliativos. Em 2024, ja se observava forte
predominancia do nivel “Bom”, acompanhado por percentuais relevantes em “Otimo” e
“Excelente”, indicando reconhecimento da importancia e da efetividade do servico prestado.
No ciclo de 2025, verifica-se avango qualitativo desse indicador. O crescimento dos
niveis “Bom” e “Otimo” demonstra que o atendimento do NAP passou a ser
percebido como ainda mais acessivel, resolutivo e alinhado as necessidades dos

119




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

estudantes, refletindo melhorias nos processos de acolhimento, acompanhamento e
encaminhamento das demandas.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforc¢a esse cenario, indicando diminui¢ao
das insatisfacdes e maior consisténcia na qualidade do atendimento. Esse
movimento evidencia maior maturidade institucional na conducao das agdes
psicopedagégicas, com interveng¢des mais assertivas e alinhadas ao perfil discente.
Por outro lado, observa-se leve reducdao no nivel “Excelente”, o que sinaliza
oportunidade de aprimoramento na experiéncia do usuario, especialmente em
aspectos como continuidade do acompanhamento, personalizacdo do atendimento
e ampliacdo da percepcao de impacto das acdes desenvolvidas.

Destaca-se a forte concentracdo no nivel “Bom”, evidenciando estabilidade e
confiabilidade do servigo, com tendéncia de evolugdo gradual para niveis mais
elevados.

Esse resultado reflete o fortalecimento do NAP como estrutura estratégica de
suporte ao estudante, contribuindo diretamente para a permanéncia, o bem-estar e
0 sucesso académico.

Grdfico 58 Atendimentos realizados pelo NAP

Atendimentos do NAP por Tipo de Demanda
Comparativo 2024 x 2025
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Fonte: Dados institucionais 2025

Os dados evidenciam expansao consistente no volume de atendimentos realizados
pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico em todas as categorias analisadas, indicando
ampliacdo da demanda e, a0 mesmo tempo, maior capacidade institucional de resposta.

A dimensdo mais expressiva permanece sendo a de saide mental e emocional, que
apresenta o maior volume de atendimentos em ambos os periodos, com crescimento
relevante em 2025. Esse dado confirma a centralidade das questdes emocionais no contexto
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académico contemporaneo e reforca o papel estratégico do NAP como espaco de
acolhimento, escuta qualificada e suporte ao bem-estar dos estudantes.

Na sequéncia, o apoio pedagégico geral também apresenta crescimento,
evidenciando que os estudantes tém buscado o nicleo ndo apenas em situagdes criticas, mas
como recurso continuo de suporte ao processo de aprendizagem. Esse movimento indica
maior integracdo do NAP ao cotidiano académico.

As demandas relacionadas a relacionamento interpessoal e dificuldades de
aprendizagem também registram aumento, o que sugere maior conscientizacdo dos
estudantes sobre a importancia de buscar apoio especializado. Esse crescimento pode ser
interpretado como resultado positivo das acées institucionais de sensibilizacao e ampliacdo
do acesso ao servigo.

A orientac¢do vocacional, embora com menor volume absoluto, apresenta evolugao,
indicando maior preocupacdo dos estudantes com planejamento de carreira e tomada de
decisdo académico-profissional, o que refor¢ca a ampliagdo do escopo de atuagdo do nucleo.

O crescimento generalizado em todas as categorias demonstra ndo apenas aumento
da demanda, mas também maior confianca dos estudantes no servico prestado, além de
maior visibilidade institucional do NAP.

Esse cendrio indica uma mudanga relevante: o nicleo deixa de ser acionado apenas
em situacdes pontuais e passa a ser reconhecido como estrutura permanente de apoio ao
estudante.

- OUVIDORIA

No ciclo de 2025, 0o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA avangou
de forma consistente na consolidagdo da Ouvidoria como instancia estratégica de escuta
qualificada, mediagdo institucional e aprimoramento continuo dos servicos académico-
administrativos. A atuacdo, que em 2024 ja se destacava pela eficiéncia operacional, passa
a assumir carater ainda mais analitico, integrado e orientado a tomada de decisao.

Observa-se, em 2025, o fortalecimento da Ouvidoria como elemento ativo nos
processos de gestdo institucional. As manifestacdes deixaram de ser tratadas apenas como
demandas pontuais e passaram a compor uma base estruturada de dados institucionais,
permitindo a identificacdo de tendéncias, recorréncias e pontos criticos. Esse movimento
ampliou a capacidade da instituicdo de atuar de forma preventiva, antecipando problemas
e qualificando suas respostas.

A integracdo com a Comissdo Propria de Avaliacdo foi aprofundada, com
incorporacio sistematica das informacdes oriundas da Ouvidoria nos relatdrios analiticos e
nos planos de ag¢do institucional. Em 2025, essa articulacdo tornou-se mais dindmica, com
ciclos mais curtos de andlise e devolutiva, garantindo maior aderéncia entre as
manifestacdes recebidas e as melhorias implementadas.

No que se refere ao tempo de resposta, a instituicdo manteve e aprimorou os
padrdes estabelecidos no ciclo anterior. A resolutividade das demandas foi ampliada, com
maior percentual de atendimentos concluidos dentro do prazo estabelecido e com
devolutivas mais claras, objetivas e fundamentadas. A comunicacdo com o solicitante
passou a ser mais transparente, com acompanhamento mais préximo dos casos até sua
finalizacao.

Os canais de atendimento foram mantidos e melhor integrados, proporcionando
maior fluidez no registro e encaminhamento das manifestagées. Em 2025, destaca-se a
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ampliacdo do uso de canais digitais e a melhoria na experiéncia do usudrio, com processos
mais intuitivos, reducao de etapas e maior rastreabilidade das solicitacdes.

Outro avango relevante refere-se a qualificacdo das devolutivas. A OQuvidoria passou
a adotar uma abordagem mais pedagdgica e orientativa, especialmente em situacdes que
envolvem duvidas académicas ou administrativas, contribuindo nio apenas para a
resolucdo da demanda, mas também para o esclarecimento e prevencdo de novas
ocorréncias.

Os resultados das avaliacbes institucionais de 2025 reforcam esse cenario de
evolucdo. Mantém-se a predominancia dos conceitos “bom” e “6timo”, com leve crescimento
desses niveis e estabilidade nos indices gerais de aprovagdo, indicando consisténcia na
qualidade do servico prestado. Ainda que o nivel “excelente” ndo apresente crescimento ,
esse comportamento revela oportunidade de avangco na experiéncia do usuario,
especialmente no que se refere a personalizagdo e percepcao de impacto das respostas.

A Ouvidoria, em 2025, consolida-se como um dos principais instrumentos de
governanca institucional, contribuindo diretamente para a transparéncia, a participacdo e a
melhoria continua. Sua atuacdo ultrapassa o carater operacional e passa a influenciar de
forma estruturada as decisdes académicas e administrativas.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessa atuacdo estratégica, com foco na
analise preditiva das demandas, integra¢do com sistemas institucionais, uso de indicadores
em tempo real e ampliacdo da transparéncia das devolutivas.

Grdfico 59 Grau de satisfagdo do atendimento da Ouvidoria
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

122




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

. Os resultados evidenciam a consolidacdo da Ouvidoria como um canal institucional
efetivo, com manutencdo de altos niveis de satisfacdo e evolucdo qualitativa no periodo
analisado. Em 2024, ja se observava forte concentracdo no nivel “Bom”, acompanhado por
percentuais relevantes em “Otimo” e “Excelente”, indicando que o servico era amplamente
reconhecido como funcional e resolutivo.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco consistente nos niveis “Bom” e “Otimo”,
refor¢cando a percepcdo de melhoria na qualidade do atendimento, na clareza das respostas
e na conduc¢ido das demandas. Esse movimento indica maior maturidade institucional na
gestdo da ouvidoria, com processos mais estruturados e alinhados as expectativas dos
estudantes.

A redugdo dos niveis “Ruim” e “Regular” confirma esse avango, evidenciando
diminuicido de insatisfacdes e maior eficiéncia operacional. Esse dado demonstra que as
fragilidades identificadas em ciclos anteriores foram tratadas de forma efetiva, resultando
em maior consisténcia no servico prestado.

Por outro lado, a leve reducdo no nivel “Excelente” indica um ponto de atencio
estratégico. Ainda que o servico seja bem avaliado, ha oportunidade de evolucdo na
experiéncia do usudrio, especialmente no que se refere a personalizagdo das respostas,
acompanhamento mais préximo das demandas e percep¢do de impacto das solugdes
implementadas.

Destaca-se a predominancia do nivel “Bom”, consolidando um padrio estavel de
qualidade, com tendéncia de migragdo gradual para niveis mais elevados. Esse cendario
reforca que a Ouvidoria ja estd institucionalizada como canal confidvel, porém ainda em
processo de refinamento rumo a exceléncia.

Para 2026, a tendéncia é de avanco na qualificacdo das devolutivas, redugio ainda
maior do tempo de resposta e integracdo mais profunda com os processos decisorios
institucionais.
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Grdfico 60 Quantidade de chamados recebidos pelo Ouvidoria
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Fonte: Dados institucionais 2025

Os dados evidenciam uma mudanga relevante no perfil das manifestacGes registradas
na Ouvidoria, indicando amadurecimento da relagdo entre a instituicdo e sua comunidade
académica. Em 2024, predominavam as reclamacdes, refletindo um cenario em que a
ouvidoria era acionada majoritariamente para resolucio de problemas e inconformidades.

No ciclo de 2025, observa-se reducdo no nimero de reclamacgdes, a0 mesmo tempo em
que ha crescimento nos registros de elogios e sugestdes. Esse movimento indica avancgo
qualitativo importante, sugerindo melhoria nos processos institucionais, maior efetividade
das acoes corretivas e aumento da satisfacdo dos usuarios.

0 crescimento dos elogios demonstra reconhecimento explicito da comunidade quanto
a qualidade dos servicos prestados, refletindo nao apenas resolucdo de demandas, mas
também percepcao positiva da experiéncia institucional. Esse dado reforga o fortalecimento
da confianca na instituicao.

Paralelamente, o aumento das sugestdes indica maior engajamento dos estudantes e
demais publicos, que passam a utilizar a ouvidoria ndo apenas como canal de reclamacao,
mas como espaco de contribuicdo ativa para o aprimoramento institucional. Esse
comportamento evidencia evolu¢do na cultura de participacao e corresponsabilidade.

A reducido das reclamagées, combinada ao crescimento das manifestacoes positivas e
propositivas, sugere que a instituicdo avangou na prevencdo de problemas e na melhoria
dos fluxos académico-administrativos.
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Esse cenario demonstra uma transicdo importante: a ouvidoria deixa de ser
predominantemente reativa e passa a assumir papel mais estratégico, atuando como canal
de didlogo, reconhecimento e construcao coletiva de solugdes.

- MONITORIA ACADEMICA

No contexto das politicas académicas voltadas ao fortalecimento do processo de
ensino-aprendizagem, a monitoria académica configura-se como uma estratégia pedagogica
estruturante, orientada a promoc¢do da autonomia discente, ao aprofundamento dos
contetidos e a reducdo das dificuldades de aprendizagem. No CENTRO UNIVERSITARIO
SOCIAL DA BAHIA - UNISBA, a monitoria é concebida como um espaco de mediacio
qualificada entre estudantes e contetidos, contribuindo para a construgdo de um ambiente
académico mais colaborativo, inclusivo e orientado ao sucesso educacional.

Em 2024, o programa de monitoria ja se apresentava consolidado como pratica
institucional relevante, com atuacdo direcionada ao apoio nas disciplinas com maiores
indices de complexidade e evasdo, além de contribuir para o desenvolvimento de
competéncias didatico-pedagogicas dos proprios monitores. A atuacdo era pautada na
orientacdo académica, esclarecimento de duvidas, apoio a realizacio de atividades e
acompanhamento do desempenho discente.

No ciclo de 2025, observa-se avango na estruturacao e qualificacdo do programa. A
monitoria passa a operar de forma mais integrada as coordenagdes de curso e aos docentes,
com definicdo mais clara de objetivos, planejamento das atividades e acompanhamento
sistematico dos resultados. Houve ampliacdo da oferta de horarios e diversificacdo das
modalidades de atendimento, incluindo encontros presenciais e virtuais, o que contribuiu
para maior acessibilidade e participa¢do dos estudantes.

Destaca-se também o fortalecimento do processo de selecio e formacdo dos
monitores, com critérios mais rigorosos e a¢des de capacitacdo voltadas ao
desenvolvimento de habilidades pedagogicas, comunicacdo e mediacdo da aprendizagem.
Essa qualificacdo refletiu diretamente na melhoria da experiéncia discente, conforme
evidenciado pelos resultados da avaliagdo institucional.

Os dados de 2025 indicam manutencdo de elevados niveis de satisfagdo, com
predominancia dos conceitos “Bom” e crescimento no nivel “Otimo”, evidenciando
reconhecimento da efetividade do programa. A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular”
confirma o aprimoramento das praticas adotadas e maior alinhamento as necessidades dos
estudantes.

Ainda que o nivel “Excelente” apresente leve retracdo, esse comportamento revela
uma oportunidade estratégica de evolucio, especialmente no que se refere a personalizacdo
do atendimento, ao uso de metodologias mais inovadoras e a ampliacdo do impacto
percebido na aprendizagem.

A monitoria, em 2025, consolida-se como instrumento essencial de apoio
académico, contribuindo nio apenas para a melhoria do desempenho dos estudantes, mas
também para o fortalecimento de uma cultura colaborativa e participativa no ambiente
universitario.

Para 2026, projeta-se a ampliacdo do programa, com maior integracdo as politicas
de permanéncia estudantil, uso de dados para acompanhamento de desempenho, adogao de
metodologias ativas e fortalecimento da formacdo continuada dos monitores.
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Grdfico 61 Avaliagdo dos programas de monitoria
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

- POLITICA E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

No ciclo de 2025, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA avancou
de forma na consolidagdo de sua politica institucional de acompanhamento de egressos,
fortalecendo seu carater estratégico como instrumento de retroalimentacdo académica,
avaliacdo da qualidade formativa e articulacdo com o mercado de trabalho.

A partir das bases estruturadas em 2024, observa-se, em 2025, a ampliacdo da
maturidade do Programa de Acompanhamento de Egressos, com maior integracdo entre
dados, gestdo académica e tomada de decisdo institucional. O Painel Institucional de Ex-
Alunos passou a ser utilizado de forma mais sistematica pelas coordenagdes de curso,
Nucleos Docentes Estruturantes e Comissdo Propria de Avaliacdo, consolidando-se como
ferramenta central para analise de indicadores de empregabilidade, aderéncia curricular e
trajetdria profissional dos ex-alunos.

Em 2025, destaca-se o aprimoramento dos mecanismos de coleta e atualizacao de
dados, com aumento da taxa de participacao dos egressos nos instrumentos institucionais.
A comunicacgdo tornou-se mais ativa e segmentada, com uso intensificado de estratégias
digitais, campanhas direcionadas e integracdo com redes profissionais, ampliando o
engajamento e fortalecendo o vinculo institucional pds-formatura.

Outro avanco relevante refere-se a utilizagdo mais efetiva das informacdes dos
egressos na revisdo e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso. As andlises passaram
a subsidiar decisdes curriculares mais assertivas, alinhadas as demandas do mercado e as

126




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

competéncias emergentes, reforcando a aderéncia entre formacdo académica e insergao
profissional.

No campo da formacgao continuada, a UNISBA ampliou as politicas de incentivo ao
retorno dos egressos, com expansdo da oferta de cursos de pds-graduacdo, programas de
extensdo e trilhas formativas modulares. Em 2025, observa-se aumento na adesao de ex-
alunos a essas iniciativas, evidenciando reconhecimento da instituicdo como espaco
permanente de desenvolvimento profissional.

A participacdo dos egressos nas atividades institucionais também foi intensificada.
Houve ampliacdo de sua presenca em eventos académicos, bancas, mentorias e agdes de
extensao, fortalecendo a integracao entre formag¢do académica e pratica profissional. Essa
aproximacdo contribuiu para enriquecer a experiéncia dos estudantes e ampliar as redes de
networking.

Adicionalmente, o Painel de Egressos passou a incorporar novas funcionalidades,
com maior detalhamento dos dados e geragdo de relatérios analiticos, permitindo
acompanhamento mais refinado por curso, area de atuacio e tempo de insercio no
mercado. Essa evolucdo fortalece a gestdo baseada em evidéncias e amplia a capacidade
institucional de planejamento estratégico.

Os resultados de 2025 evidenciam que o acompanhamento de egressos deixou de
ser uma acdo pontual e passou a configurar-se como politica institucional estruturada,
integrada e orientada a melhoria continua da qualidade académica.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

3.4.1. Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

No ciclo de 2025, o CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA
consolidou e ampliou de forma sua politica de pessoal, avancando de um modelo
estruturado de capacitagdo e valorizacdo para uma abordagem ainda mais estratégica,
orientada por dados, desempenho institucional e desenvolvimento continuo de
competéncias alinhadas as demandas contemporaneas do ensino superior.

Dando continuidade as a¢gdes implementadas no triénio anterior e intensificadas em
2024, a instituicdo passou a operar, em 2025, com maior integragdo entre os programas de
formacdo, os resultados da autoavaliacdo institucional e os indicadores de desempenho
académico e administrativo. As trilhas formativas promovidas em parceria com a empresa
Inicie foram ampliadas e reestruturadas, incorporando conteddos mais avancados em
metodologias ativas, uso de inteligéncia artificial aplicada a educacdo, andlise de dados
educacionais, gestdo agil e inovacio pedagogica.

As oficinas tematicas passaram a ser ainda mais direcionadas, com base em
diagndsticos extraidos dos relatérios da Comissdo Propria de Avaliagdo, permitindo
intervencdes mais assertivas e contextualizadas. Essa integracdo fortaleceu a cultura de
melhoria continua e promoveu maior alinhamento entre o desenvolvimento profissional
dos colaboradores e as necessidades institucionais.

No que se refere a qualificacdo académica, a UNISBA ampliou o acesso aos
programas de incentivo a titulagdo, com aumento no numero de colaboradores
matriculados em cursos de mestrado e doutorado, além de maior adesio aos programas de
pos-graduacdo lato sensu. Esse movimento contribuiu para o fortalecimento do perfil
académico do corpo docente e para a elevacao da qualidade do ensino ofertado.

A governanga participativa também foi intensificada em 2025. As reunides de
Colegiado e dos Nucleos Docentes Estruturantes passaram a incorporar de forma mais
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sistematica andlises de indicadores institucionais, dados de desempenho discente e
feedbacks oriundos das avaliacdes internas. Esse processo ampliou a capacidade de tomada
de decisdo baseada em evidéncias e fortaleceu a corresponsabilidade na gestao académica.

A atuacdo da CPA ganhou ainda mais relevancia, consolidando-se como eixo
articulador entre diagnéstico e acdo. Em 2025, seus relatdrios passaram a subsidiar
diretamente planos institucionais de desenvolvimento de pessoas, promovendo
intervencdes mais estruturadas em temas como clima organizacional, saide mental,
engajamento e produtividade.

No ambito do ambiente de trabalho, a instituicio avancou na implementac¢io de
politicas voltadas ao bem-estar e a qualidade de vida dos colaboradores. Foram ampliadas
as acoes de acolhimento psicolégico, programas de escuta ativa, iniciativas de
reconhecimento profissional e estratégias de engajamento organizacional, contribuindo
para a manutenc¢do de um ambiente saudavel, colaborativo e produtivo.

Destaca-se, ainda, o aprimoramento dos instrumentos de avalia¢do interna, com
maior sistematizacao das pesquisas de clima, evolu¢do dos planos de desenvolvimento
individual e uso mais consistente de indicadores de desempenho. Essa estrutura permitiu
maior personalizacdo das a¢des de desenvolvimento e acompanhamento mais préximo das
trajetorias profissionais dos colaboradores.

Osresultados de 2025 evidenciam avanco na maturidade da politica de pessoal, com
manutencdo de altos indices de satisfacio e aumento do engajamento institucional.
Observa-se maior participa¢do dos colaboradores nas a¢des formativas, maior alinhamento
com os objetivos estratégicos e fortalecimento da cultura organizacional.

Para 2026, projeta-se a consolidacao de uma gestao de pessoas ainda mais orientada
por dados, com uso de analytics para tomada de decisdao, ampliacdo de programas de
lideranga, integracdo de tecnologias educacionais avangadas e fortalecimento de politicas
de reconhecimento e retencao de talentos.
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Grdfico 62 Avaliagdo das agbes de formagdo e capacitagdo docente
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os dados evidenciam a consolidagdo da politica de formacdo docente como um dos
principais pilares da qualidade académica institucional, com evolugdo consistente entre
2024 e 2025.

Observa-se, no ciclo de 2025, crescimento nos niveis “Bom” e “Otimo”, indicando
aprimoramento na efetividade das a¢des formativas e maior aderéncia as necessidades do
corpo docente. Esse movimento sugere que as capacitacdes passaram a ter maior
aplicabilidade pratica, impactando diretamente a atuacdo em sala de aula e nos ambientes
virtuais de aprendizagem.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforca esse avanc¢o, demonstrando que
fragilidades identificadas anteriormente foram tratadas de forma estruturada,
especialmente por meio de programas mais direcionados, alinhados aos resultados da
autoavaliacdo institucional.

Por outro lado, observa-se leve reducdao no nivel “Excelente”, o que indica uma
oportunidade estratégica de evolucdo. Embora a formagido docente seja amplamente bem
avaliada, ha espaco para avancgar na personalizagio das trilhas formativas, aprofundamento
em temas emergentes e mensuracdo do impacto direto das capacita¢cdes no desempenho
docente e discente.

A predominancia dos niveis “Bom” e “Otimo” confirma um padrio elevado e estavel
de qualidade, evidenciando que a politica institucional de formacdo ja se encontra em
estagio de maturidade, com tendéncia de evolucdo para niveis mais elevados de exceléncia.
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Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avangcado de um modelo tradicional de
capacitacdo para uma abordagem mais estratégica, integrada e orientada por evidéncias,
fortalecendo a cultura de desenvolvimento continuo.

Para 2026, projeta-se a ampliacdo de trilhas formativas personalizadas, uso de
tecnologias educacionais avangadas, incorporacgdo de inteligéncia artificial no processo de
ensino e fortalecimento da avaliagdo de impacto das formagdes. Essas acdes deverdo
impulsionar o crescimento do nivel “Excelente” e consolidar a instituicado como referéncia
em desenvolvimento docente no ensino superior.

Grdfico 63 Condigées de trabalho docente
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango consistente na percep¢ao dos colaboradores em
relacdo as condicdes de trabalho, indicando melhoria no ambiente institucional e nas
politicas de gestdo de pessoas ao longo do periodo analisado.

Em 2024, ja se observava predomindncia do conceito “Bom”, com presenca
relevante dos niveis “Otimo” e “Excelente”, demonstrando que as condi¢des oferecidas eram
adequadas e alinhadas as demandas institucionais. Esse cenario refletia uma base estrutural
consolidada.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Otimo”, com destaque
para o avango do conceito “Otimo”, o que indica melhoria qualitativa na experiéncia dos
colaboradores. Esse movimento sugere evolucdo em aspectos como infraestrutura,
organizacdo do trabalho, suporte institucional e clima organizacional.
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A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” reforca esse avanco, evidenciando que
fragilidades anteriormente identificadas foram tratadas de forma eficaz, resultando em
maior equilibrio e consisténcia nas condi¢des ofertadas.

Por outro lado, observa-se leve reducdo no nivel “Excelente”, o que sinaliza
oportunidade de evolugdo. Embora as condi¢cées sejam amplamente bem avaliadas, ha
espaco para aprimorar fatores que impactam diretamente a percep¢do de exceléncia, como
reconhecimento profissional, equilibrio entre demandas e recursos, e politicas mais
personalizadas de bem-estar.

A forte concentracio nos niveis “Bom” e “Otimo” confirma a consolida¢io de um
ambiente de trabalho estruturado e funcional, com tendéncia de evolucao gradual para
niveis mais elevados de satisfacdo.

Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avancado de forma consistente na
construcdo de um ambiente organizacional saudavel, alinhado as boas praticas de gestdo e
valorizacdo de pessoas.

Para 2026, projeta-se o fortalecimento das politicas de qualidade de vida no
trabalho, ampliacdo das acdes de bem-estar, modernizacido da infraestrutura e adocio de
praticas mais flexiveis e inovadoras de gestdo.

Grdfico 64 Numero de docentes x demanda
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025
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Os resultados demonstram evolucio positiva e consistente na percepcdo dos discentes
quanto a suficiéncia do corpo docente, indicando aprimoramento na gestdo académica e no
planejamento institucional.

Em 2024, ja se observava predominancia do conceito “Bom”, acompanhado por niveis
relevantes de “Otimo” e “Excelente”, evidenciando que a quantidade de docentes era, em
geral, considerada adequada para atender as demandas dos cursos.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Otimo”, o que indica melhoria
na distribuicdo da carga horaria docente, melhor organiza¢do das turmas e maior equilibrio
entre oferta e demanda académica. Esse avango sugere maior eficiéncia no
dimensionamento do quadro docente.

A reducdo dos niveis “Ruim” e “Regular” refor¢a esse cenario, demonstrando que eventuais
insuficiéncias percebidas no ciclo anterior foram tratadas de forma eficaz. Esse movimento
evidencia maior ajuste estrutural e melhor capacidade de resposta institucional as
necessidades dos estudantes.

Por outro lado, observa-se leve reducdo no nivel “Excelente”, o que sinaliza oportunidade
de evolucdo. Embora a suficiéncia esteja consolidada, ainda ha espaco para avancar na
percepcdo de exceléncia, especialmente em aspectos como disponibilidade em horarios
especificos, reducdo de sobrecarga docente e ampliacdo de quadros em areas estratégicas.
A concentracdo nos niveis “Bom” e “Otimo” confirma a consolidacio de um padrio
adequado de atendimento, com tendéncia de evolucdo para niveis mais elevados de
qualidade.

Esse cendrio demonstra que a UNISBA tem avancado na gestdo eficiente do seu corpo
docente, alinhando quantidade, distribuicido e qualidade as demandas académicas.
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Grdfico 65 Incentivos
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os dados evidenciam evoluc¢ao positiva na percepc¢ao dos colaboradores em relagao
ao incentivo promovido pela chefia imediata, refletindo o fortalecimento das
praticas de lideranca e gestdo de pessoas na instituicao.

Em 2024, ja se observava predominancia do conceito “Bom”, acompanhado por
niveis relevantes de “Excelente”, indicando que a atuac¢do das liderancas era, de
forma geral, bem avaliada. Esse cenario demonstra a existéncia de uma base
consistente de relacionamento entre gestores e equipes.

No ciclo de 2025, verifica-se avango nos niveis “Bom” e “Excelente”, com destaque
para o crescimento do conceito “Excelente”, o que evidencia melhoria qualitativa na
atuacdo das chefias. Esse resultado sugere maior proximidade com as equipes,
incentivo ao desenvolvimento profissional e fortalecimento de praticas de
reconhecimento e apoio.

A reducdao dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” refor¢a esse avango,
indicando que fragilidades anteriormente percebidas foram tratadas de forma
eficaz, resultando em maior engajamento e alinhamento entre lideres e
colaboradores.

A forte concentragdo nos niveis positivos confirma a consolidacdao de um modelo de
lideranga mais participativo, orientado ao desenvolvimento e a valorizacao das
pessoas, alinhado as diretrizes institucionais de gestdo humanizada.
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Esse cendrio demonstra que a UNISBA tem avancado na qualificacdo de suas
liderancas, promovendo um ambiente mais colaborativo, motivador e alinhado aos
objetivos institucionais.

Grdfico 66 Participagdo em eventos
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados demonstram evolug¢do consistente na percepcdo dos colaboradores
quanto a liberacdo para participagdo em eventos académicos e profissionais, evidenciando
o fortalecimento das politicas institucionais de desenvolvimento e valorizagao.

Em 2024, a predominancia do conceito “Bom”, acompanhada por percentual
expressivo em “Excelente”, ja indicava um cendrio favoravel, no qual a instituicio
reconhecia a importancia da participagdo em eventos como elemento estratégico para a
qualificagdo continua.

No ciclo de 2025, observa-se avanco nos niveis “Bom” e “Excelente”, com destaque
para o crescimento do nivel “Excelente”, o que evidencia maior incentivo institucional a
participacdo em atividades externas, como congressos, cursos, semindrios e eventos
cientificos. Esse movimento sugere maior alinhamento entre gestdo e desenvolvimento
profissional.

A redugdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse avanco,
indicando que barreiras anteriormente percebidas, como restricdes operacionais ou falta
de incentivo, foram minimizadas ao longo do periodo.
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A concentracdo nos niveis positivos confirma a consolidacio de uma cultura
institucional que valoriza o aprendizado continuo, a atualiza¢do profissional e a integracdo
com o meio académico e o mercado.

Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avancado na promocao de oportunidades
de desenvolvimento externo, fortalecendo a formacao continua de seus colaboradores e
ampliando sua insercdo em redes académicas e profissionais.

3.4.2. Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao)

Dando continuidade ao compromisso com a exceléncia organizacional e a
consolidagcdo de uma gestio estratégica orientada a qualidade, no exercicio de 2024 a
UNISBA ampliou mente suas a¢bes voltadas ao aprimoramento da Dimensdo 6
Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, estabelecendo diretrizes mais integradas,
participativas e baseadas em dados. Esse movimento refletiu a maturidade institucional na
conducdo dos processos decisdrios e na articulacido entre os diferentes niveis de gestio
académica e administrativa.

Em 2024, destacou-se o fortalecimento da governanca institucional por meio da
atuacdo sistematica dos Colegiados de Curso, dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e
da Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), promovendo maior alinhamento entre
planejamento, execugdo e avaliagdo. As reunides periddicas desses 6rgdos permitiram a
andlise continua de indicadores académicos, administrativos e pedagdgicos, contribuindo
para tomadas de decisdo mais assertivas e fundamentadas em evidéncias.

Outro avango relevante foi a ampliacdo da cultura de gestao orientada por dados,
com 0 uso mais intensivo de relatérios institucionais, painéis de indicadores e analises
provenientes da autoavaliagdo. Essa pratica possibilitou maior transparéncia nos processos,
além de favorecer o monitoramento continuo das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

No ambito da gestdo académica, a UNISBA promoveu maior integracdo entre as
coordenacdes de curso e os setores administrativos, fortalecendo fluxos de comunicacido
interna e reduzindo retrabalhos. A atuacdo articulada entre secretaria académica,
coordenacgdes e setores de apoio resultou em maior agilidade na resolucdo de demandas e
no atendimento aos estudantes.

Para o ciclo de 2025, observa-se a consolidagio dessas praticas, com a
institucionalizacdo de rotinas de monitoramento de desempenho, ampliacdo do uso de
tecnologias de gestdo e fortalecimento dos processos de planejamento estratégico. Destaca-
se, ainda, o avang¢o na descentralizacdo responsavel da gestdo, com maior autonomia as
coordenacgdes, sem perda do alinhamento institucional.

Adicionalmente, foram implementadas a¢des voltadas a qualificacdo das liderangas
académicas e administrativas, com foco em gestdo educacional, andlise de indicadores,
lideranga e tomada de decisdo baseada em evidéncias. Essas iniciativas contribuiram para
o fortalecimento da capacidade gerencial da instituicao.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento da transformacao digital na gestdo
institucional, com a integracdo de sistemas, ampliacdo do uso de business intelligence e
automatizacdo de processos.
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Grdfico 67 Clareza dos procedimentos
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolugdo positiva na percepc¢ado dos colaboradores quanto
a clareza dos procedimentos administrativos, indicando avangos na organizacdo
institucional, padroniza¢do de processos e comunicagao interna.

Em 2024, a predominancia do conceito “Bom”, associada a percentuais relevantes
em “Excelente”, ja indicava que os fluxos administrativos eram compreendidos de forma
satisfatoria pela comunidade académica. No entanto, a presenca ainda de avaliagdes
“Indiferente” e “Regular” apontava oportunidades de melhoria na padronizagdo e na
disseminacio das informacoes.

No ciclo de 2025, observa-se crescimento nos niveis “Bom” e “Excelente”,
evidenciando maior clareza, transparéncia e acessibilidade dos procedimentos
institucionais. Esse avanco sugere que ac¢des implementadas, como melhoria na
comunicacdo interna, revisao de fluxos e maior organizacao dos processos, tiveram impacto
direto na percepgio dos usudrios.

A reducao dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cendrio,
indicando que duvidas operacionais e inconsisténcias nos processos foram minimizadas,
promovendo maior seguranca e autonomia para docentes, técnicos e discentes na execuc¢io
de suas demandas.

A concentragdo expressiva nos niveis positivos demonstra a consolidagdo de um
ambiente administrativo mais estruturado, com fluxos mais claros, previsiveis e alinhados
as necessidades institucionais.
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Esse cendrio evidencia que a UNISBA tem avancado na profissionalizacdo da sua
gestao administrativa, fortalecendo a cultura de processos bem definidos e orientados a
eficiéncia.

Grdfico 68 Localizagdo das informagées

Localizacao das Informacoes Administrativas
Comparativo 2024 x 2025

23.2% . 2024
41 6%
20.5%
9.8%

4.9%
Pessimo 5.6%

I T T T T T T T y

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Percentual (%)

Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados demonstram evolugdo positiva na percep¢ao dos usudrios quanto a
facilidade de localizacdo das informagdes administrativas, indicando avangos na
organizacgao, acessibilidade e estruturagdo dos canais institucionais.

Em 2024, embora predominasse o conceito “Bom”, ainda se observava presenca
relevante de avaliagbes “Indiferente” e “Regular”, o que indicava dificuldades pontuais na
navegacao, dispersdo das informacdes ou falta de padronizac¢do nos canais institucionais.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Excelente”,
evidenciando melhoria na estruturacao dos fluxos informacionais, maior organiza¢do dos
conteddos e maior facilidade de acesso as informagdes institucionais. Esse avanco sugere
que acdes como reorganizacdo de portais, padronizacdo de documentos e melhoria na
comunicacgdo interna tiveram impacto direto na experiéncia dos usuarios.

A reducdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cenario,
indicando que barreiras relacionadas a busca por informacgoes foram mente minimizadas,
proporcionando maior autonomia e eficiéncia na resolucdo de demandas.

137




RELATORIO INTEGRAL DA COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO 2025

A concentracdo nos niveis positivos confirma a consolidacdo de um ambiente
informacional mais organizado, acessivel e alinhado as necessidades da comunidade
académica.

Esse cenario evidencia que a UNISBA tem avancado na qualificagio de seus
processos de comunicacdo administrativa, fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia
institucional.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias por meio da integracao
de sistemas, implementacdo de mecanismos de busca mais inteligentes, centralizacdo de
informagdes em plataformas unificadas e uso de tecnologias digitais para facilitar a
navegacao.

Grdfico 69 Informagdes e organizagdo
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avango consistente na percep¢do dos colaboradores
quanto a organizacdo das informa¢des administrativas, especialmente no que se refere a
disponibilizacao e estruturacdo de manuais e regulamentos institucionais.

Em 2024, embora ja houvesse predominadncia do conceito “Bom”, observava-se
ainda concentragdo relevante nos niveis “Indiferente” e “Regular”, indicando dificuldades
relacionadas a padronizagio, atualizacdo ou facilidade de acesso aos documentos
institucionais.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Excelente”, com
destaque para o aumento do nivel “Excelente”, o que demonstra melhoria na organizagéo,
clareza e acessibilidade dos materiais institucionais. Esse avango sugere a implementacao
de a¢des como revisao documental, padronizacdo de normativas e melhor estruturagdo dos
canais de divulgacao.
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A reducdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cenario,
evidenciando que inconsisténcias, dispersado de informagdes e dificuldades de compreensao
foram mitigadas ao longo do periodo.

A concentragdo nos niveis positivos indica a consolidacdo de um ambiente
administrativo mais organizado, com documentos mais claros, atualizados e alinhados as
necessidades dos usuadrios.

Esse cendrio demonstra que a UNISBA tem avancado na qualificacdo de seus
processos normativos e informacionais, fortalecendo a transparéncia institucional e a
seguranga na execugao de procedimentos.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias por meio da digitalizacao
e centralizacdo dos manuais e regulamentos, uso de plataformas integradas, revisdo
continua dos documentos e adog¢do de linguagem mais acessivel.

3.4.3. Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

Dando continuidade ao compromisso com a sustentabilidade institucional e a gestao
eficiente dos recursos, no exercicio de 2024 a UNISBA avancou de forma na consolidacdo
da Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira, fortalecendo praticas de controle,
planejamento e otimizacdo dos investimentos.

No ano de 2024, a Instituicido deu prosseguimento as agdes voltadas ao
fortalecimento de sua satide econdémico-financeira, com foco na gestdo responsavel dos
recursos e na valorizacao de investimentos que impactam diretamente na qualidade da
formacdo académica e nos servigos prestados a comunidade interna e externa. Dentre as
acoes executadas, destaca-se a revisdo dos contratos com prestadores de servico, com
renegociacdo de valores e readequacao de escopos, garantindo a manutencdo da qualidade
e a reducdao de custos operacionais. Paralelamente, houve otimizacdo dos processos
administrativos internos, com o apoio de ferramentas digitais e automatizadas, reduzindo
retrabalhos e fortalecendo o controle orcamentario em tempo real.

A politica de incentivo a pontualidade e adimpléncia dos discentes foi reestruturada
com base em analises mais robustas dos indicadores de evasdo e inadimpléncia, o que
possibilitou a reducdo no indice de inadimpléncia ao longo de 2024, ampliando a
previsibilidade financeira e assegurando maior estabilidade na execu¢do orcamentaria.

No ciclo de 2025, observa-se a consolidagdo dessas praticas, com ampliacdo do uso
de sistemas integrados de gestdo financeira, maior rigor no acompanhamento de receitas e
despesas e fortalecimento das estratégias de captacdo e retencdo de alunos. Destaca-se,
ainda, a ado¢do de modelos mais analiticos de gestdo, com uso de indicadores de
desempenho financeiro e académico para subsidiar decisdes estratégicas.

Adicionalmente, a instituicdo passou a direcionar de forma mais estruturada seus
investimentos, priorizando areas criticas como infraestrutura tecnoldgica, qualificacdo
docente, acessibilidade e suporte ao estudante, garantindo que os recursos financeiros
estejam alinhados as necessidades académicas e as diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento da governanga financeira, com a amplia¢do
do uso de business intelligence, automacdo de processos financeiros e integracdo entre
planejamento or¢amentario e indicadores académicos.
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Grdfico 70 Bolsas e descontos
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Fonte: Avaliacdo institucional 2025

Os resultados evidenciam alto nivel de satisfacdo dos discentes em relacdo as
politicas de bolsas e descontos, com evolucdo positiva entre 2024 e 2025, consolidando essa
dimensdo como um dos principais pilares de permanéncia e inclusdo académica.

Em 2024, ja se observava forte concentracdo nos niveis “Bom” e “Excelente”,
indicando que as politicas de incentivo financeiro estavam bem estruturadas e alinhadas as
necessidades dos estudantes, contribuindo diretamente para a reducdo da evasdo e
ampliacdo do acesso ao ensino superior.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Excelente”, com
destaque para o avango do nivel “Excelente”, evidenciando maior efetividade das politicas
adotadas. Esse resultado sugere aprimoramento nos critérios de concessao, ampliacdo das
oportunidades e maior clareza na comunicac¢ao dessas politicas aos discentes.

Areducgido dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cendario positivo,
indicando que eventuais insatisfagcdes foram mitigadas, possivelmente por meio de ajustes
nos programas de incentivo e maior flexibilidade nas condi¢des ofertadas.

A elevada concentracao nos niveis positivos demonstra que as politicas de bolsas e
descontos tém desempenhado papel estratégico na sustentabilidade institucional, ao
mesmo tempo em que promovem inclusio social, equidade e permanéncia estudantil.
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Grdfico 71 Compatibilidade entre cursos x recursos
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolucdo positiva na percepcdo dos discentes quanto a
compatibilidade entre os cursos ofertados e os recursos institucionais disponiveis,
refletindo maior alinhamento entre planejamento académico e infraestrutura de apoio.

Em 2024, ja se observava predominancia dos niveis “Bom” e “Excelente”, indicando
que, de forma geral, os recursos pedagogicos, tecnoldgicos e estruturais atendiam
adequadamente as demandas dos cursos. No entanto, a presenca ainda relevante de
avaliacoes “Indiferente” e “Regular” apontava oportunidades de melhoria na adequacao e
integracdo desses recursos.

No ciclo de 2025, verifica-se crescimento nos niveis “Bom” e “Excelente”, com
destaque para o avanc¢o do nivel “Excelente”, o que demonstra maior aderéncia entre as
necessidades dos cursos e os recursos disponibilizados. Esse resultado sugere
investimentos mais direcionados, melhor planejamento institucional e maior integracao
entre dreas académicas e administrativas.

A reducao dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cendrio,
indicando que lacunas anteriormente identificadas foram tratadas, promovendo maior
eficiéncia e qualidade na oferta educacional.

A concentracdo expressiva nos niveis positivos evidencia a consolidagdo de um
ambiente académico mais equilibrado, no qual infraestrutura, tecnologias e recursos
pedagogicos estdo alinhados as exigéncias formativas e as diretrizes curriculares.
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Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avanc¢ado na gestdo estratégica de seus
recursos, promovendo maior coeréncia entre oferta académica e suporte institucional.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
3.5.1. Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

Dando continuidade ao compromisso com a exceléncia institucional e a
consolidacdo de ambientes educacionais adequados as demandas contemporaneas,
no exercicio de 2024 a UNISBA avangou de forma consistente na Dimensdo 7 -
Infraestrutura Fisica, promovendo melhorias estruturais, tecnolégicas e de
acessibilidade alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e aos
resultados da autoavaliacdo institucional.

Em 2024, 0 CENTRO UNIVERSITARIO SOCIAL DA BAHIA - UNISBA deu continuidade
ao processo de aperfeicoamento da infraestrutura, com foco nas diretrizes
estabelecidas no PDI e nos resultados da CPA. As a¢des desenvolvidas buscaram
consolidar a retomada dos investimentos em ambientes de aprendizagem, suporte
tecnolégico e espacos de apoio académico e administrativo, garantindo condigdes
adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestao.

Dando sequéncia as melhorias iniciadas em 2023, o ano de 2024 foi marcado pela
ampliacdo da infraestrutura fisica e modernizacdo de ambientes. Destacam-se a
expansao dos laboratorios especificos por area de conhecimento, com aquisi¢do de
novos equipamentos e materiais permanentes, além da requalificacao de espacos de
convivéncia, como salas de estudo, areas de integracao e ambientes colaborativos,
promovendo maior conforto, interagdo e bem-estar a comunidade académica.

No campo da infraestrutura tecnolégica, a Instituicdo investiu na atualizag¢do do
parque computacional, substituindo equipamentos obsoletos e ampliando a
capacidade operacional dos laboratérios. Houve também expansao da cobertura de
rede Wi-Fi institucional, com melhoria na estabilidade e velocidade de conexao,
favorecendo o uso intensivo de tecnologias digitais em atividades presenciais e
hibridas. Adicionalmente, foram implementadas melhorias nos sistemas
académicos e administrativos, ampliando a eficiéncia dos processos e o acesso a
informacao.

A acessibilidade constituiu eixo prioritario em 2024, com a ampliacdo de recursos
fisicos e estruturais, incluindo instalagdo de sinaliza¢do tatil, adequacdes em rampas
de acesso, sanitarios adaptados e mobiliario inclusivo. Essas agdes reforcam o
compromisso institucional com a inclusao, equidade e atendimento as normativas
legais vigentes.

No ciclo de 2025, observa-se a consolidacdo desses investimentos, com
continuidade das acdes de modernizagdo, manuteng¢do preventiva e ampliacao dos
espacos académicos. Destaca-se o avango na integracdo entre infraestrutura fisica e
tecnoloégica, favorecendo ambientes mais interativos, conectados e alinhados as
metodologias ativas de ensino.
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Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas iniciativas, com foco na inovacao
dos ambientes de aprendizagem, ampliacdo de espacos hibridos, incorporacdo de
tecnologias emergentes e fortalecimento das politicas de acessibilidade universal.
Espera-se, ainda, maior uso de indicadores para planejamento de infraestrutura,
garantindo investimentos mais estratégicos e alinhados as necessidades da
comunidade académica, consolidando a UNISBA como referéncia em qualidade e
exceléncia estrutural no ensino superior.

Grdfico 72 Condiges de acesso e seguranga
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados demonstram evolugdo consistente na percepc¢do dos discentes quanto
as condicOes de acesso e seguranca institucional, evidenciando um ambiente
académico mais estruturado, seguro e confiavel.

Em 2024, ja se observava forte predominancia dos niveis “Bom” e “Excelente”,
indicando que a instituicdo apresentava boas condi¢des de controle de acesso,
organizacdo dos espacos e seguranca fisica. No entanto, ainda havia uma parcela de
avaliagdes distribuidas entre “Indiferente”, “Ruim” e “Péssimo”, sugerindo
oportunidades pontuais de melhoria.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco nos niveis “Bom” (47,1%) e “Excelente”
(33,0%), consolidando ainda mais a percep¢ao positiva da comunidade académica.
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Esse crescimento indica aprimoramentos relevantes, possivelmente relacionados
ao refor¢o de protocolos de seguran¢a, melhorias na infraestrutura de acesso e
maior controle nos ambientes institucionais.

A reducdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforc¢a a efetividade das
acoes implementadas, demonstrando que fragilidades anteriormente percebidas
foram tratadas de forma estratégica.

A elevada concentracao nos niveis positivos evidencia que a UNISBA tem conseguido
garantir um ambiente seguro, organizado e adequado para o desenvolvimento das
atividades académicas, fortalecendo a confianca dos discentes e contribuindo

diretamente para o bem-estar institucional.

Grdfico 73 Percepgdo sobre ambiente
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolucdo positiva na percepg¢io dos discentes quanto as
condicdes do ambiente de aula, refletindo melhorias na infraestrutura, conforto e
adequacao dos espacos de aprendizagem.

Em 2024, ja se observava predominancia do nivel “Bom”, acompanhado de uma
participacado relevante do nivel “Excelente”, indicando que os ambientes atendiam de forma
satisfatoria as necessidades académicas. Contudo, a presenca de avaliacoes “Indiferente” e
“Regular” apontava oportunidades de aprimoramento, especialmente relacionadas ao
conforto, climatizacdo, ergonomia e recursos disponiveis em sala.
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No ciclo de 2025, verifica-se avanco nos niveis “Bom” (47,2%) e “Excelente”
(28,0%), consolidando a percepgdo positiva dos estudantes. Esse crescimento indica que os
investimentos realizados em infraestrutura fisica, manutencdo e modernizacdo dos
ambientes impactaram diretamente a qualidade da experiéncia em sala de aula.

A reducido dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca a efetividade das
acoes implementadas, demonstrando que fragilidades anteriormente identificadas foram
tratadas de forma consistente.

A concentracdo nos niveis positivos evidencia a consolidacdo de ambientes de
aprendizagem mais adequados, confortaveis e alinhados as praticas pedagogicas
contemporaneas, favorecendo o engajamento dos estudantes e a qualidade do processo de
ensino-aprendizagem.

Para 2026, projeta-se o aprofundamento dessas melhorias, com foco na
modernizacdo continua das salas, incorporacdo de tecnologias educacionais, melhoria da
ambiéncia (iluminacdo, actstica e climatizacdo) e criacdo de espacos mais flexiveis e
colaborativos. Essas acdes deverdo ampliar ainda mais o nivel “Excelente” e consolidar o
ambiente de aula como um diferencial estratégico da experiéncia académica na UNISBA.

Grdfico 74 Percepg¢do sobre a conservagdo
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam avanc¢o na percepg¢ao dos discentes quanto a manutenc¢ao
e conservacdo das instalagdes fisicas, consolidando essa dimensdo como um dos pontos
fortes da infraestrutura institucional.
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Em 2024, ja se observava elevada concentracio no nivel “Bom” (48,9%),
acompanhada por uma participagio relevante do nivel “Excelente” (27,8%), indicando que
a instituicdo mantinha um padrao satisfatério de conservacdo dos espacgos. Ainda assim, a
presenca de avaliagdes “Indiferente” e “Regular” sinalizava a necessidade de
aprimoramentos pontuais, especialmente relacionados a manutencdo preventiva e a
agilidade na resolucdo de demandas.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco expressivo nos niveis positivos, com
crescimento do nivel “Bom” (50,5%) e, principalmente, do nivel “Excelente” (30,5%). Esse
movimento demonstra maior efetividade das acdes de manutencio, refletindo
investimentos mais consistentes, melhoria na gestdo dos servicos e maior cuidado com os
ambientes institucionais.

A reducdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca esse cendrio,
evidenciando que fragilidades anteriormente percebidas foram tratadas de forma
estratégica, resultando em maior qualidade e confiabilidade das instalacées.

A predominancia dos niveis positivos indica a consolidacao de uma infraestrutura
bem conservada, funcional e adequada as atividades académicas, contribuindo diretamente
para o conforto, seguranca e bem-estar da comunidade académica.

Esse cendrio demonstra que a UNISBA tem avan¢ado na implementagdo de politicas
eficazes de manutencio preventiva e corretiva, fortalecendo a sustentabilidade dos espacos
fisicos e a qualidade dos servigos prestados.

Grdfico 75 Percepgdo sobre o espago fisico
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Os resultados demonstram evoluc¢do positiva na percepc¢do dos discentes quanto a
adequacao do espaco fisico institucional, indicando maior alinhamento entre os
ambientes disponiveis e as necessidades académicas.

Em 2024, ja se observava predominancia dos niveis “Bom” (45,5%) e “Excelente”
(30,5%), evidenciando que os espacos atendiam de forma satisfatéria as demandas
dos cursos. Ainda assim, a presenca de avaliacdes “Indiferente” e “Regular” indicava
oportunidades de melhoria relacionadas a funcionalidade, conforto e adaptacao dos
ambientes.

No ciclo de 2025, verifica-se avan¢o no nivel “Bom” (47,8%), consolidando essa
avaliagdo como predominante, o que demonstra melhoria na organizacdo e
utilizacdo dos espacos fisicos. Embora o nivel “Excelente” apresente leve variacao,
mantém-se em patamar elevado, reforcando a consisténcia da percepgao positiva.
A reducao dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” evidencia que fragilidades
foram tratadas, possivelmente por meio de readequagdes estruturais, melhor
aproveitamento dos ambientes e ajustes na distribuicdo dos espagos académicos.

A concentragdo nos niveis positivos indica que a instituicdo tem avancado na oferta
de espacos mais funcionais, confortaveis e alinhados as praticas pedagogicas,
contribuindo para uma experiéncia académica mais qualificada.

Esse cenario demonstra que a UNISBA tem promovido melhorias continuas na
gestao da infraestrutura fisica, garantindo maior aderéncia entre os ambientes
institucionais e as necessidades dos cursos.
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Grdfico 76 Percepgdo sobre o servigo de limpeza
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Fonte: Avaliagdo institucional 2025

Os resultados evidenciam evolugdo positiva e consistente na percep¢do dos
discentes quanto a qualidade dos servigos de limpeza, consolidando essa dimensdao como
um dos pontos fortes da infraestrutura institucional.

Em 2024, ja se observava elevada concentracdo nos niveis “Bom” (47,8%) e
“Excelente” (31,7%), indicando que os servigos atendiam de forma satisfatéria as
expectativas da comunidade académica. Ainda assim, a presenga de avaliagdes “Indiferente”
e “Regular” apontava oportunidades de melhoria, especialmente relacionadas a frequéncia,
padronizaciao e monitoramento das rotinas de limpeza.

No ciclo de 2025, verifica-se avanco no nivel “Bom” (50,0%) e crescimento no nivel
“Excelente” (32,2%), evidenciando aprimoramento na execu¢do dos servigos e maior
eficiéncia das equipes responsaveis. Esse resultado indica que agdes de gestio, controle e
supervisdo tiveram impacto direto na melhoria da qualidade percebida.

A reducdo dos niveis “Péssimo”, “Ruim” e “Indiferente” reforca a efetividade das
intervengdes realizadas, demonstrando que inconsisténcias foram tratadas e que os
servicos passaram a apresentar maior regularidade e qualidade.

A forte concentragado nos niveis positivos evidencia a consolidacdo de um ambiente
institucional mais limpo, organizado e adequado as atividades académicas, contribuindo
diretamente para o bem-estar, saude e satisfacdo dos usuarios.
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Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avancado na qualificacdo dos servicos
operacionais, fortalecendo a percep¢do de cuidado com os espagos fisicos e com a
comunidade académica.

Esse cenario demonstra que a UNISBA tem avancado na qualificacido dos servicos
operacionais, fortalecendo a percep¢do de cuidado com os espacos fisicos e com a
comunidade académica.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UNISBA referente ao ciclo avaliativo
de 2024, com desdobramentos e avangos consolidados em 2025, evidencia uma institui¢ao
em processo continuo de amadurecimento organizacional, académico e gerencial, pautada
na utilizacdo estratégica dos dados para tomada de decisdo e no fortalecimento de uma
cultura institucional orientada a qualidade.

A andlise integrada dos cinco eixos do SINAES permite afirmar que a UNISBA
apresenta evolucdo consistente em suas dimensdes estruturantes. No Eixo 1, Planejamento
e Avaliagdo Institucional, observa-se o fortalecimento do papel da CPA como instancia
articuladora entre diagndstico e acdo, com maior integracio dos resultados avaliativos aos
processos decisorios e ao planejamento institucional. No Eixo 2, Desenvolvimento
Institucional, destacam-se os avangos na consolidagdo da missdo institucional, no
compromisso com a responsabilidade social e na ampliacdo das acdes de impacto junto a
comunidade, especialmente por meio da curricularizacdo da extensao.

No Eixo 3, Politicas Académicas, os resultados demonstram melhoria na percepgao
dos discentes quanto ao suporte ao aluno, a qualidade do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, a organizacdo dos cursos e a integracdo entre teoria e pratica. Observa-se,
ainda, avango nas atividades de pesquisa e extensao, com aumento da participacdo discente
e fortalecimento da relacdo entre orientadores e estudantes, contribuindo para uma
formacao mais critica e aplicada.

No Eixo 4, Politicas de Gestio, a instituicdo evidencia evolucdo na qualificacdo do
corpo docente e técnico-administrativo, melhoria das condi¢des de trabalho, fortalecimento
das praticas de gestdo participativa e avango na sustentabilidade financeira. Destacam-se,
ainda, as politicas de atendimento ao discente, com ampliacdo dos servicos de apoio
psicopedagogico, canais de escuta e agdes voltadas a permanéncia e ao éxito académico.

No Eixo 5, Infraestrutura Fisica, os dados apontam avangos relevantes na adequacgao
dos espagos, manutencdo das instalacdes, servicos de limpeza, seguranga e condicdes do
ambiente de aula. A modernizacdo dos ambientes e a ampliagio da infraestrutura
tecnoldgica contribuiram diretamente para a melhoria da experiéncia académica, refletindo
em altos indices de satisfacdo.

De forma geral, os resultados indicam predominancia dos niveis “Bom” e “Excelente”
em praticamente todas as dimensdes avaliadas, com reducdo consistente das avalia¢des
negativas, evidenciando a efetividade das agdes implementadas pela instituicao ao longo do
periodo analisado.

Para o ciclo de 2026, projeta-se o aprofundamento das a¢des estratégicas, com foco
na inovacdo académica, transformacio digital, uso intensivo de indicadores e business
intelligence, fortalecimento da experiéncia do estudante e ampliacdo das politicas de
inclusao e permanéncia. Espera-se, ainda, a consolidacdo de praticas de gestdo baseadas em
evidéncias, com maior integracdo entre os eixos avaliativos e o planejamento institucional.

Diante desse cenario, a UNISBA reafirma seu compromisso com a exceléncia
académica, a responsabilidade social e a melhoria continua de seus processos,
consolidando-se como uma instituicdo orientada a qualidade, a inovacdo e a formacgao
integral de seus estudantes.
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